
 

[22] 
 

แนวทางการจัดการอัตลกัษณ์โฮมสเตย์ไทย กรณศีึกษาจังหวัดเพชรบรุี 
และจังหวัดประจวบคีรขีนัธ์ 

Thai Homestay on Identity Management: A Case Study of Phetchaburi Province  
and Prachuapkhirikhan Province  

 
ระชานนท์ ทวีผล1 

Rachanon Taweephol1 
Corresponding author’s E-mail:  rachanon@ms.su.ac.com1 

(Received: December 28, 2018; Revised: February 14, 2019; Accepted: April 17, 2019) 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การวิเคราะห์จุดเดํนของโฮมสเตย์ไทย และ 2) แนวทางการสร๎าง       
อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทย กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช๎วิธี
วิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ รวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักที่เป็นกลํุมผ๎ูประกอบการ   
โฮมสเตย์จ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบวํา ท าเลที่ตั้งตามหลักภูมิศาสตร์รวมทั้งสถาปัตยกรรมผํานโครงสร๎างอาคาร
ที่พักเป็นจุดเดํนของโฮมสเตย์ไทย ซึ่งน าไปสํูการสํงเสริมให๎เกิดการจัดการอัตลักษณ์โฮมสเตย์ที่ต๎องอาศัยองค์ประกอบ
ตํางๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได๎แกํ 1) ด๎านกิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู๎  2) ด๎านการบริหารต๎นทุนและรายได๎    
3) ด๎านการจัดการทรัพยากรบุคคล 4) การก าหนดตลาดเป้าหมายและการประชาสัมพันธ์ 5) ด๎านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับชุมชนท๎องถิ่น 

ค าส าคัญ: การจัดการ  อัตลักษณ์  โฮมเสตย์ไทย 

Abstract 
This study aims to investigate  1) analysis the highlight of the Thai homestay and 2) the guidelines to 

create an identity of Thai homestay, case study: Phetchaburi Province and Prachaupkhirhan Province. This 
study was qualitative research that using a case study approach, collecting information from in-depth 
interview from 12 main informants who are homestay entrepreneurs. The finding found that location based on 
geography including the architecture of the building structure is a highlight of the Thai homestay. It leads to 
promote identity of homestay that requires homestay elements both inside and outside the organization 
include: 1) activities to promote learning, 2) the revenue and cost management, 3) human resource 
management, 4) in determining the target market and public relations, 5) the management of relations with 
the local community. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
จุดเริ่มต๎นของการแสวงการพักผํอนที่ ให๎

ประสบการณ์แตกตํางไปจากเดิม โดยผ๎ูคนเริ่มหันมาเลือก
จุดหมายปลายทางจากเมืองเขตเมืองเศรษฐกิจขนาด
ใหญํไปยังพื้นที่ที่มีระบบนิเวศทางธรรมชาติที่สมบูรณ์   
ซึ่งผลส ารวจพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในชํวง ไตรมาสที่ 2 
ของปี 2561 พบวํา นักทํองเที่ยวจ านวน 2.3 ล๎านคน จะ
ตัดสินใจเลือกเดินทางทํองเที่ยวใน  เมืองชนบทหรือเมือง
รองใน 55 จังหวัดของประเทศไทย โดยมีที่พักรองรับ
มากกวํา 8,382 แหํง ประกอบกับทางรัฐบาลยังคงสนับสนุน
นโยบายการประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีตํางๆ อยํางตํอเนื่อง 
(ศูนย์วิจัยด๎านตลาดการทํองเที่ยว, 2561) ในขณะที่
ผลการวิจัยของเว็บไซด์ยอดนิยมส าหรับการส ารองห๎องพัก
อยํางบุ๏คกิ้งดอทคอมคาดการณ์วํากระแสการทํองเที่ยวใน
ปี 2562 จะมีเกิดการเปล่ียนแปลงครั้งยิ่งใหญํ โดยเฉพาะ
กลํุมนักเดินทางที่ เป็นคนรุํนใหมํจะมีระยะเวลาการ
เดินทางที่ส้ันลง พร๎อมกับการค านวณคําใช๎จํายอยําง
คุ๎มคํา โดยคัดเลือกสถานที่ทํองเที่ยวที่ ไมํคุ๎นเคยหรือไมํ
เคยไปมากํอน รวมทั้งมีความสนใจที่จะท ากิจกรรม
รํวมกับคนในชุมชน เพื่อเสริมสร๎างประสบการณ์การ
เรียนรู๎และความสนุกสนาน ซึ่งจะต๎องมีการศึกษาข๎อมูล
การเดินทางลํวงหน๎าเกี่ยวกับวัฒนธรรมและข๎อปฏิบัติใน
แตํละพื้นที่ (Verghese, 2018)  

จากการรายงานของกรมการพัฒนาชุมชน 
(2561) อธิบายความนําหลงใหลของแหลํงทํองเที่ยวใน
เขตชนบทมาจากการน าทรัพยากรของท๎องถิ่นที่จะ
สามารถสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจเพิ่มด๎วย การดัดแปลง
ถิ่นที่อยูํอาศัยของคนในชุมชนมาเป็นพักอาศัยแกํผ๎ูมา
เยือน พร๎อมกับการดูแลการรักษาความสะอาดและ
คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในลักษณะของ 
“โฮมสเตย์” ที่ในหลายหมูํบ๎านเริ่มหันมาให๎ความสนใจ  
ซึ่งสอดคล๎องกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวไทย   

แบํงตามลักษณะของจิตวิทยาตามขนาดของตลาด
จ านวน 1.3 ล๎านคน ซึ่งเป็นกลํุมที่มีศักยภาพทางการใช๎
จําย คือ กลํุมทีน่ิยมใช๎เวลารํวมกับคนในท๎องถิ่น ภายใต๎มุ
มองเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเปรียบเสมือนการเรียนรู๎ที่มี
คุณคํามากกวําการเลือกซื้อสินค๎าแบรนด์เนมราคาแพง
ภายในห๎างสรรพสินค๎า และจะพยายามหลีกเล่ียงความ
วุํนวายของชุมชนเมือง (แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช, 2561) 

ส าหรับโฮมสเตย์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ทํองเที่ยวทางเลือก ที่น าเสนอแนวคิดของธุรกิจที่พัก
ส าหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการอยูํรํวมกับเจ๎าของบ๎าน มี
จ านวนห๎องพักไมํเกินกวํา 4 ห๎อง สามารถรองรับนักทํองเที่ยว
ที่เข๎าพักอาศัยไมํเกิน 20 คน มีการก าหนดอัตราคําบริการ
ตอบแทนและมีส่ิงอ านวยความสนับสนุน สอดคล๎องกับ
นิยามแหํงพระราชบัญญัติโรงแรมปี 2547 เป็นลักษณะที่
พักอาศัยแบบชั่วคราวเทํานั้น (กระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬา, กรมการทํองเที่ยว, 2558) อยํางไรก็ตามการเพิ่ม
จ านวนของโฮมสเตย์ยังกํอให๎เกิดสภาวะการแขํงขันของ
ธุรกิจโฮมสเตย์ไทยจ าเป็นต๎องอาศัยการประเมินศักยภาพ
ของกิจการ พร๎อมกับการจัดท าแผนการปฏิบัติงานส าหรับ
สมาชิกในแตํละหน๎าที่ ซึ่งมีสํวนชํวยให๎กิจการลดต๎นทุน
การผลิตและความผิดพลาดของขั้นตอนตํางๆ ในการ
ให๎บริการ โดยในแตํละขั้นตอนจะต๎องอาซับการวางแผนที่
มีประสิทธิภาพสามารถอธิบายข๎อค๎นพบที่มีสํวนชํวย
สํงเสริมการบริการ รวมถึงส่ิงที่เป็นปัญหาตํอการบริหาร
จัดการสามารถก าหนดเป็น 2 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์
ปัจจัยภายในบ๎านและการบริการสนับสนุนตํางๆ และ    
2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข๎องกับสภาพ 
แวดล๎อมและชุมชน (ระชานนท์ ทวีผล, 2560) 

ตามที่ได๎กลําวมาโฮมสเตย์ได๎กลายเป็นสํวน
หนึ่ งของทรัพยากรท๎องถิ่ นมีความแตกตํ างกันไป 
ในแตํละภูมิภาค การด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็กถึงแม๎วํา
จะต๎องพบอุปสรรคด๎านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
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ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวผ๎ูเข๎าพัก แตํในทางกลับกัน
สามารถสร๎างข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขัน หากทาง
ผ๎ูประกอบการสามารถผสมผสานกิจกรรมที่มี สํวน
เกี่ยวข๎องกับชุมชนท๎องถิ่น เพื่อเสริมสร๎างประสบการณ์ที่
แปลกใหมํแกํผ๎ูเข๎าพัก อีกทั้งยังสามารถก าหนดอัตรา
คําบริการในระดับที่สูงขึ้นและเป็นการกระจายรายได๎แกํ
ชุมชนท๎องถิ่น อยํางไรก็ตามโฮมสเตย์ไทยยังสามารถ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดภายใต๎แนวคิด H.A.R.P 
ประกอบด๎วย 1) บ๎าน (Home) ที่ต๎องตระหนักถึงการด ารง
อยูํของอัตลักษณ์ดั้งเดิมของท๎องถิ่น  2) กิจกรรม (Activity) 
เปิดโอกาสให๎เข๎าผ๎ูเข๎าพักมีสํวนรํวมและแลกเปล่ียน
เรียนรู๎  3) วิถีชีวิตของจริง (Real life) น าเสนอการด ารง
ของผ๎ูคนในชุมชนเกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพของ
ชาวบ๎าน รวมถึงการเรียนรู๎ประเพณีงาน และ 4) ผลิตภัณฑ์
ชุมชน (Product) การสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการรูปแบบ
ตํางๆ จากวัตถุดิบท๎องถิ่น และการน าไปจัดจ าหนําย
ภายใต๎ตราสินค๎าของชุมชน (วรพันธุ์  คล๎ามไพบูลย์ , 
2561)  

นอกจากนี้ การน าสถาปัตยกรรมพื้นถิ่นเป็นอีก
หนึ่งวิธีการน าเสนออัตลักษณ์โฮมสเตย์ไทยให๎เห็นถึง
ความงดงามอํอนช๎อยของศิลปะในถิ่นที่อยูํอาศัยแบบ
ดั้งเดิม อาจปรากฏในลักษณะเรือนไทยโบราณเกําแกํ อีก
ทั้งยังโฮมสเตย์ที่เกิดขึ้นใหมํจะมีการดัดแปลงตํอเติม
อาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกให๎มีความรํวมสมัย 
ได๎แกํ หลังคา ห๎องน้ า และลานเอนกประสงค์ เพื่อรองรับ
กลํุมผ๎ูรับบริการให๎มากยิ่งขึ้น ส าหรับท าเลที่ตั้งของ   
โฮมสเตย์จะสามารถรับชมกิจวัตรการประกอบอาชีพของ
คนชุมชนในยามเชา๎ (วนิัย หมั่นคติธรรม, 2554) เชํนเดียวกับ
ข๎อค๎นพบอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทยจากการศึกษาของ
มณีรัตน์ สุขเกษม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) อธิบายวํา 
ชาติพันธุ์เป็นต๎นก าเนิดของอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ที่กลํุม
ของเจ๎าบ๎านต๎องศึกษาและท าความเข๎าใจเกี่ยวกับบริบท

ชุมชมดั้งเดิม เพื่อการเตรียมความพร๎อมในการเป็นเจ๎า
บ๎ า นสาม า รถ ให๎ ข๎ อมู ล ได๎ อ ยํ า ง ค ร บถ๎ วน  เ ชํ น 
สถาปัตยกรรม ประเพณีความเชื่อ รายการอาหาร เป็นต๎น 
นอกจากนี้ การสืบสาน อัตลักษณ์ด๎วยการใช๎กิจกรรมการ
ทํองเที่ยวภายในชุมชนและการละเลํนพ้ืนบ๎าน ตลอดจน
การปลูกฝังจิตส านึกของชาวบ๎านให๎เกิดความหวงแหน
และความภาคภูมิใจของมรดกทางวัฒนธรรม จะชํวย
ให๎อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

อยํางไรก็ตามโฮมสเตย์ไทยเป็นท่ีพักทางเลือก
ขนาดเล็กส าหรับคนยุคใหมํที่กลายเป็นความท๎าทายของ
ผ๎ูประกอบการที่จะต๎องศึกษาต๎นทุนทางชุมชน เพื่อ
สร๎างอัตลักษณ์ของบ๎านพักอาศัยให๎เกิดความนําสนใจ
ด๎วยการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานของห๎องพัก การ
จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกให๎เพียงพอ และการน า
ทรัพยากรทางการทํองเที่ยวภายในท๎องถิ่นเข๎ามาสํวนหนึ่ง
ของกิจกรรมแกํ ผ๎ู เข๎าพัก นอกจากนี้  อัตลักษณ์ของ    
โฮมสเตย์ยังสนับสนุนความเชื่อมั่นของการให๎บริการ 
ดังนั้นผ๎ูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การจัดการ      
อัตลักษณ์โฮมสเตย์ไทย กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และ
จั งหวั ดประจวบคี รี ขั นธ์ ”  ซึ่ งภายใน เขตพื้ นที่ มี
ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์จ านวนมาก ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช๎เป็นต๎นแบบในการบริหารจัดการคุณภาพของ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กที่เกิดขึ้นจากชุมชนท๎องถิ่นด๎วยความ
โดดเดํนและเป็นท่ีนําจดจ าแกํผ๎ูมาเข๎าพักทุกยุคทุกสมัย 
อีกทั้งยังกํอให๎เกิดการกระจายรายได๎สูํท๎องถิ่นตํอไป  
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห์จุดเดํนของโฮมสเตย์ไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร๎างอัตลักษณ์ของ
โฮมสเตย์ไทย กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. การวิ จั ยนี้  เป็ นงานวิ จั ยเชิ งคุณภาพ 

(Qualitative research) อธิบายความรู๎ความจริงจากกฎ
ความเป็นสากลที่ได๎ผํานกระบวนการที่เป็นระบบด๎วยการ
ให๎ความหมายที่แตกตํางกัน โดยผ๎ูวิจัยได๎เลือกใช๎วิธี
วิทยาการกรณีศึกษาเฉพาะ (Case study approach) 
เพื่อสะท๎อนแนวทางการศึกษาประเด็นเฉพาะในขอบเขต
พื้นที่ที่มีปริมาณข๎อมูลไมํมากจากธุรกิจที่พักแรมขนาด
เล็กประเภทโฮมสเตย์ภายในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เทํานั้น เพื่อเปรียบหนํวยข๎อมูลที่มีรูปแบบ
ใกล๎เคียงกัน (ชาย โพธิสิตา, 2556)  

2. การก าหนดกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักในการวิจัยนี้ 
คือ กลํุมผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์  จ านวน  12 คน ที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมากกวํา 2 ปี อีกทั้งยัง
เป็นกลํุมของผ๎ูที่ท าหน๎าที่ในการบริหารจัดการและก าหนด
นโยบายการบริการและการเชื่อมโยงกิจกรรมจากแหลํง
ทํองเที่ยวในท๎องถิ่นตามเงื่อนไขของกรมการทํองเที่ยว 
(2558) จากสถานประกอบการที่จดทะเบียนถูกต๎องตาม
กฏหมายทั้งส้ิน 12 แหํง ประกอบด๎วยเขตจังหวัดเพชรบุรี  
8 แหํง ได๎แกํ 1) สบายใจโฮมสเตย์  2) เรือนลีลาวดีโฮมสเตย์  
3) บ๎านปันสุขเพชรบุรีโฮม สเตย์  4) บางตะปูนโฮมสเตย์  
5) บ๎านวิวเขาโฮมสเตย์  6) คุณยายเขียวโฮมสเตย์  7) บ๎าน
ถ้ าเสือ  8) บ๎านไรํริมธาร และในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4 แหํง ได๎แกํ 1) นิชาโฮมสเตย์  2) ปลายน้ าโฮมสเตย์        
3) บ๎านพุดิน และ 4) บ๎านลุงชาโฮมสเตย์  

ซึ่งคุณสมบัติของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักทุกคนจะเป็น
ตัวแทนในการบอกเลําเรื่องราวของกิจการและความหมาย
ของอัตลักษณ์โฮมสเตย์ไทยภายในเขตพื้นที่การศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ส าหรับการเทียบเคียงคําสถิติ
ของจ านวนผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักจ านวน 12 คน ผ๎ูวิจัยสามารถ
เปรียบเทียบคําความคาดเคล่ือนไมํต่ ากวํา 0.50 โดยการ

ประยุกต์เทคนิคการวิเคราะห์คําดัชนีความสอดคล๎อง    
ของข๎อค าถามที่จะคัดเลือกคําที่มากกวํา  0.50 ขึ้นไป 
(Macmillan, 1971) 

3. เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช๎ ใ นการ เก็ บรวมข๎ อมู ล
ประกอบด๎ วยแบบสัมภาษณ์ เชิ งลึกที่มี ข๎ อค าถาม
ปลายเปิดที่ดัดแปลงให๎สอดคล๎องตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ได๎แกํ  

3.1  จุดเดํนของโฮมสเตย์ที่สามารถสร๎างความ
นําสนใจแกํผู๎เข๎าพักเป็นอยํางไร  

3.2  อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทยสามารถสร๎าง
ได๎อยํางไร  

นอกจากนี้ ผ๎ูวิจัยต๎องจัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากทางมหาวิทยาลัยศิลปากร ส าหรับเก็บ
รวบรวมข๎อมูลลํวงหน๎า 3 เดือน ตลอดจนการใช๎วิธีการ
บันทึกเสียงผ๎ูถูกสัมภาษณ์ด๎วยโทรศัพท์มือถือ กล๎อง
ถํายภาพ และสมุดจดบันทึก  
 4.  การเก็บรวบรวมข๎อมูลครั้ งนี้  เป็นการ
รวบรวมข๎อมูลจาก 2 แหลํงที่มา ได๎แกํ ข๎อมูลทุติยภูมิจาก
การทบทวนหนังสือ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในขอบเขต
เนื้อหาของโฮมสเตย์ไทย การด ารงอัตลักษณ์ การจัดการ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก และข๎อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลัก ควบคูํกับการ
เข๎าไปส ารวจจุดให๎บริการตํางๆ ของโฮมสเตย์ทั้ง 12 แหํง 
ภายในขอบเขตระยะเวลาตั้งแตํ 5 สิงหาคม - 27 พฤศจิกายน 
2561 

5.  การวิเคราะห์ข๎อมูลและการตรวจสอบความ
นําเชื่อถือหลังจากการท่ีผ๎ูวิจัยจับคูํ เพื่อลดจ านวนข๎อมูล
ด๎วยหลักวิธีการแบบสามเส๎า (Triangulation) ซึ่งผ๎ูวิจัย  
จึงเลือกใช๎ทั้งหมด 3 ด๎าน (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) 
ได๎แกํ  1) ข๎อมูลตามจ านวนผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักภายใต๎
ปรากฏการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป  2) จ านวนนักวิจัยและ
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ผ๎ูชํวยนักวิจัยที่มากกวํา 1 คน รํวมกันเรียบเรียงข๎อมูล 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ชุดความรู๎ตามวัตถุประสงค์   
ของการวิจัย และ 3) วิธีการเก็บข๎อมูลที่หลากหลายด๎วย
การสัมภาษณ์ เชิ ง ลึกรํ วมกับการขออนุญาตเข๎ า
สังเกตการณ์ภายในพื้นที่  

 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์จุดเดํนของโฮมสเตย์ไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบวํา ความแตกตํางของระบบนิเวศทางธรรมชาติตาม
ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นส่ิงที่ผ๎ูประกอบการสามารถ
น ามาใช๎เป็นส่ิงดึงดูดความสนใจแกํผ๎ูเข๎าพักได๎สัมผัส
ความงดงามของท าเลที่ตั้ง ได๎แกํ  1) จังหวัดเพชรบุรีที่มี
โครงสร๎างทางภูมิศาสตร์ประกอบไปด๎วยภูเขา ป่าไม๎ และ
แมํน้ า  2) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีลักษณะทางกายภาพ
ประกอบด๎วยท๎องทะเลและชายหาดทอดยาวอันเงียบสงบ 
นอกจากนี้ ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์ยังสามารถเชื่อมโยง
กิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข๎องกับกลุํมอาชีพที่สะท๎อนวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนท๎องถิ่น เพื่อให๎ผ๎ูเข๎าพักได๎รับความรู๎จาก
ประสบการณ์ที่ได๎ลงมือ เชํน การท าฟาร์มปศุสัตว์ การ
ปลูกพืชผักสวนครัว การท านา การท าไรํผลไม๎ การท า
ประมง เป็นต๎น ซึ่งทั้งหมดเป็นกิจกรรมที่ผ๎ูประกอบการจะ
สํงเสริมให๎ผ๎ูเข๎าพักได๎คัดสรรวัตถุดิบประกอบอาหารด๎วย
ตนระหวํางการเข๎าพัก ส าหรับรายละเอียดของจุดเดํนใน
แตํละพื้นที่สามารถแสดงเพิ่มเติมดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 จุดเดํนของโฮมสเตย์จากกรณีศึกษาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

โฮมเสตย์ ขอบเขตพื้นที่ จุดเดํน 
สบายใจ   
โฮมสเตย์ 

อ.แกํงกระจาน  
จ.เพชรบุรี  

1. แมํน้ าและภูเขา 
2. จุดตกปลา  
3. จุดกลางเต๎นท์ 

 

ตารางที่ 1 (ตํอ) 
โฮมเสตย์ ขอบเขตพื้นที่ จุดเดํน 

เรือนลีลาวดี
โฮมสเตย์ 

อ.ชะอ า 
จ.เพขรบุรี  

1. เรือนไทย  
2. ห๎องคาราโอเกะ 

บ๎านปันสุข
เพชรบุรี    
โฮมสเตย์ 

อ.เมือง 
จ.เพชรบุรี 

1. การปลูกผัก 
2. การเลี้ยงปลา 
3. การท าฟาร์ม 

บางตะปูน
โฮมสเตย์ 

อ.บ๎านแหลม 
จ.เพชรบุรี 

1. บ๎านพักเรือนไม๎ 
2. ชมพระอาทิตย์ตก 

บ๎านวิวเขา
โฮมสเตย์ 

อ.แกํงกระจาน  
จ.เพชรบุรี  

1. เนินเขา 
2. บ๎านพักแบบกลางเต๎นท์ 
3. การเก็บเมลอน  

นิชาโฮมสเตย์ อ.หัวหิน  
จ.ประจวบฯ 

1. ติดทะเล 
2. น าสัตว์เลี้ยงเข๎าพักได๎ 

ปลายน้ า   
โฮมสเตย์ 

อ.ปราณบุรี 
จ.ประจวบฯ 

1. การใช๎พลังงานจาก
แสงอาทิตย์ 
2. กิจกรรมผจญภัยทางน้ า 

คุณยายเขียว
โฮมสเตย์  

อ.ชะอ า 
จ.เพชรบุรี  

การเก็บวัตถุดิบประกอบอาหาร
จากไรํสวน 

บ๎านพุดิน อ.สามร๎อยยอด 
จ.ประจวบฯ 

1. บ๎านดิน 
2. ราคาตํอรองได๎ 

บ๎านถ้ าเสือ อ.แกํงกระจาน 
จ.เพชรบุรี 

1. ธรรมชาติ 
2. การท าเกษตร 
3. Wi-Fi 

บ๎านไรํริมธาร อ.ทํายาง 
จ.เพชรบุรี 

กิจกรรมผจญภัยทางน้ า 

ลุงชาโฮมสเตย์ อ.สามร๎อยยอด 
จ.ประจวบฯ 

1. ภูเขาติดแมํน้ า 
2. การนอนม๎ุง 
3. วิถีชาวบ๎าน 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวําโฮมสเตย์ในเขต
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจุดเดํนทั้งส้ิน 
3 ด๎าน ได๎แกํ 1) จุดเดํนเชิงพื้นที่ตามลักษณะของท าเลที่ตั้ง
ในสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ เชํน ภูเขาสูง      
ที่ราบลํุมแมํน้ า ชายฝ่ังทะเล  2) จุดเดํนเชิงสถาปัตยกรรม
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การออกแบบ ที่สะท๎อนอัตลักษณ์ความเป็นไทยทั้งส้ินใน
ลักษณะตํางๆ ได๎แกํ บ๎านเรือนไทย บ๎านกระทํอมไม๎ 
บ๎านพักแบบกลางเต๎นท์ และบ๎านดิน ซึ่งผ๎ูประกอบการ
ยังคงพัฒนาคุณภาพของห๎องพัก อยํางตํอเนื่อง พร๎อมกับ
การเพิ่มเติมส่ิงอ านวยความสะดวกให๎เหมาะสมกับ
จ านวนผ๎ูเข๎าพัก เริ่มต๎นจากการเพิ่มเครื่องปรับอากาศเพื่อ
ลดอุณหภูมิภายในห๎องพักชํวงฤดูร๎อน รวมทั้งการติดตั้ง
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร๎สายความเร็วสูงให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของผ๎ูรับบริการยุคปัจจุบัน  3) จุดเดํนเชิง
กิจกรรมจากแนวคิดของผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์บางราย
ยังมีมุ๎งไว๎คอยให๎บริการเพื่อให๎ประสบการณ์การเข๎าพักมี
ความใกล๎เคียงกับวิถีชีวิตของชนบท พร๎อมกับการ
น าเสนอทรัพยากรทางด๎านวัฒนธรรมด๎วยศิลปะพื้นบ๎าน
ผํานโครงสร๎างของห๎องพัก รวมถึงการสร๎างความด๎วย
กิจกรรมผจญภัยทางน้ า เชํน เรือแคนู ลํองแกํง เป็นต๎น
ตลอดจนการให๎ความส าคัญการเพิ่มพื้นสํวนกลาง
ลักษณะอื่นๆ เชํน ห๎องคาราโอเกะ ศาลาอเนกประสงค์ 
จุดท าแคมป์ไฟ เป็นต๎น  
 2. แนวทางการสร๎างอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งจะต๎องอาศัยกระบวนการจัดการดังตํอไปนี้  
 2.1 ด๎านการสร๎างกิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู ๎
พบวํา ผ๎ูประกอบการอาศัยข๎อได๎เปรียบของท าเลที่ตั้งเพื่อ
น าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพทางการ
เกษตรและทรัพยากรในชุมชนท๎องถิ่น โดยเริ่มต๎นจากการ
รับซื้อวัตถุดิบปลอดสารพิษส าหรับน ามาใช๎ประกอบ
อาหารแกํผ๎ูเข๎าพัก รวมถึงการเผยแพรํรายการอาหารพื้น
ถิ่นภายใต๎แนวคิดดังบทสัมภาษณ์ “กินง่าย อยู่ง่าย สไตล์
ชาวบ้าน” (ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักหมายเลข 3, 2562) พร๎อมทั้ง
การเปิดโอกาสให๎ผ๎ูที่เข๎าพักสามารถประกอบอาหารได๎
ด๎วยตนเอง ซึ่งโฮมสเตย์บางแหํงยังน าเสนอแนวคิดเกษตร

อินทรีย์แกํผู๎เข๎าพักได๎เรียนรู๎ โดยเฉพาะบ๎านพุดินและบ๎าน
ถ้ าเสือที่มีการสาธิตกรรมวิธีการท าปุ๋ยหมัก ตลอดจนการ
ปลูกพืชผักสวนครัวภายในที่พักอาศัย นอกจากนี้ พบวํา 
โฮมสเตย์สํวนมากยังเชื่อมโยงกิจกรรมการทํองเที่ยว
ภายในชุมชนเพื่อเยี่ยมชมภูมิปัญญาในการประกอบ
อาชีพของชาวบ๎าน เชํน ประมงน้ าจืด ไรํไวน์องุํน ไรํ       
เมลํอน การท าข๎าวเกรียบ-ขนมครก การแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากมะพร๎าว งานหัตถกรรมจักสาน เป็นต๎น รวมทั้งการ
จัดท าเส๎นทางการทํองเที่ยวระยะส้ันเพื่อเยี่ยมชม
ทัศนียภาพภายในหมูํบ๎านและสถานท่ีทํองเที่ยวส าคัญ
ของในแตํละอ าเภอ อาทิ สันเขื่อน น้ าตก  
 2.2 ด๎านการบริหารต๎นทุนและรายได๎ พบวํา 
ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์สํวนใหญํจะเริ่มต๎นจากการน า
บ๎านพักอาศัยและที่ดินของตนเองมาดัดแปลงเพื่อรองรับ
จ านวนผ๎ูเข๎าพัก ในขณะที่ผ๎ูประกอบการบางราย อาทิ 
บ๎านพุดินที่ใช๎ดินกับฟาง และลุงชาโฮมสเตย์ที่ใช๎เศษไม๎
จากต๎นมะพร๎าวเหลือใช๎ในการสร๎างเรือนพักอาศัย โดย 
ไมํจ าเป็นต๎องใช๎งบประมาณการกํอสร๎างที่สูงมากนัก    
ดังบทสัมภาษณ์ “พี่ใช้ดิน แล้วก็ตกแต่งเอง จะเอาขวดเบยีร์
มาท าเป็นหน้าต่างมาแทรกตรงไหน ก็ท าเดี๋ยวนั้นเลย” 
(ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักหมายเลข 9, 2562) จากนั้นจึงมีการตํอ
เติมไปอาคารส าหรับใช๎ เป็นห๎องพักอาศัย ห๎องน้ า 
ห๎องครัว และส่ิงอ านวยความสะดวกตํางๆ ตามความ
ต๎องการในแตํละฤดูกาลทํองเที่ยว ซึ่งในขณะเดียวกัน
โฮมสเตย์บางแหํงได๎ใช๎ที่ดินวํางเปลํารํวมกับเงินลงทุนอยูํ
ที่ประมาณ 1,000,000 – 2,000,000 บาท ด๎วยจ านวน
ห๎องพักตั้งแต ํ1 – 10 ห๎อง ในขณะที่ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์
บางรายใช๎งบประมาณสูงสุดถึง 1,000,000 บาท เพื่อปรับ
ปรังห๎องพักจ านวน 1 ห๎อง โดยโฮมสเตย์แตํละแหํงจะมี
การก าหนดอัตราคําบริการตํอคืนที่แตกตํางกันไปตาม
เงื่อนไขของจ านวนผ๎ูเข๎าพักอาศัยดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 การก าหนดราคาคําบริการ  
จ านวนผู๎เข๎าพัก คําบริการ 

1-2 คน 300 – 800 บาท 
3-4 คน 500 – 1,200 บาท 
5 คน ขึ้นไป 2,5000 – 3,000 บาท 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นถึงการสร๎างเงื่อนไข
คําบริการ ซึ่งผ๎ูประกอบการได๎ก าหนดอัตราสํวนของก าไร
ตํอคืนคิดเป็นร๎อยละ 50 ของเงินในการสร๎างห๎องพักอาศัย 
1 ห๎อง แตํอยํางไรก็ตามผู๎ประกอบการบางรายได๎ใช๎กล
ยุทธ์การตั้งราคาห๎องพักแบบพิเศษที่รวมอาหารเช๎าโดย 
ไมํคิดคําใช๎จํายเพิ่มเติมเชํนเดียวกับธุรกิจโรงแรมทั่วไป  
 2.3  ด๎านการจัดการทรัพยากรบุคคล พบวํา 
ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์รํวมกับสมาชิกในครอบครัวจะท า
หน๎าที่ในการดูแลต๎อนรับผ๎ูเข๎าพักทุกคน โดยไมํมีการแบํง
หน๎าที่เอาไว๎อยํางชัดเจน ซึ่งภายในโฮมสเตย์แตํละแหํง    
จะมีสมาชิกประมาณ 3 - 4 คน ส าหรับขอบเขตหน๎าที่       
จะมุํงเน๎นการท างานที่มีความยืดหยุํนสามารถหมุนเวียน
เปล่ียนต าแหนํงงานกันได๎ทุกเวลา ได๎แกํ  1) งานต๎อนรับ
และการท าทะเบียนผ๎ูเข๎าพัก  2) งานท าความสะอาดห๎องพัก
และบริเวณอื่น  ๆภายในบ๎าน   3) งานซักรีด   4) งานประกอบ
อาหารและเครื่องดื่ม  5) งานไม๎ซํอมบ ารุง   6) งานสวน       
7) งานดูแลกิจกรรมและนันทนาการทางน้ า ในขณะที่
ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์จ านวนมากยังคงไมํมีแผนการ
พัฒนาการฝึกอบรมพัฒนาสมาชิกให๎มีทักษะการบริการที่
สูงขึ้น แตํจะใช๎การประชุมแบบไมํเป็นทางการในชํวงตอน
เช๎า เพื่อชี้แจงปัญหาและประเด็นส าคัญอื่นๆ ที่สมาชิก
ต๎องรับทราบ เชํนเดียวกับความรู๎ทางบัญชีและการ
ประชาสัมพันธ์เป็นหน๎าที่ของผ๎ูประกอบการ นอกจากนี้ 
เรือนลีลาวดีโฮมสเตย์ยังน าความรู๎เกี่ยวกับการจัดการ
ห๎องพักมาจากธุรกิจโรงแรมที่ตนเองเคยมีสํวนรํวมใน
ฐานะหุ๎นสํวนเข๎ามาบูรณาการภายในกิจการตั้งแตํการ

วางต าแหนํงงาน การจัดสรรสวัสดิการ และการจูงใจ
สมาชิกในครอบครัวให๎มีจิตใจรักการบริการ แตํส าหรับ
โฮมสเตย์บางแหํง อาทิ ปลายน้ าโฮมสเตย์จะการใช๎
บุคลากรแบบจ๎างรายวัน วันละ  400 บาท เพื่อเข๎ามา
ปฏิบัติหน๎าที่ชํวงเทศกาลวันหยุดที่มีผ๎ูเข๎าพักเป็นจ านวน
มากดังบทสัมภาษณ์ “ไม่ใช่คนในบ้านของเรา ก็มีนะ แต่
ไม่ได้มาทุกวันหรอก วันไหนพิเศษก็  400 เขาก็มาให้” 
(ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักหมายเลข 7, 2562) 
 2.4  ด๎านการก าหนดตลาดเป้าหมายและการ
ประชาสัมพันธ์ พบวํา ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์สํวนใหญํ
จะคัดเลือกกลุํมตลาดเป้าหมายจ านวน  2 กลุํม ได๎แกํ      
ผ๎ูเข๎าพักชาวไทยที่เป็นกลํุมเป้าหมายหลักประกอบด๎วย  
1) กลุํมนักเรียน-นักศึกษาที่นิยมเดินทางมาท ากิจกรรม
เป็นหมูํคณะและการผจญภัยทางน้ า รวมทั้งกลํุมคณะ
ศึกษาดูงาน  2) กลํุมครอบครัวที่นิยมท ากิจกรรมในวันหยุด
สุดสัปดาห์  3) กลุํมวัยท างานท่ีนิยมพบปะสังสรรค์กับ
เพื่อนรํวมงานในองค์กร ส าหรับคุณยายเขียวโฮมสเตย์จะ
เพิ่มกลํุมผ๎ูเข๎าพักที่นิยมขี่จักรยานเข๎ามาเป็นตลาด
เป้าหมายรองดังบทสัมภาษณ์ “คนขี่จักรยานมี มีกับเขารู้
กันว่าต้องมาพักที่ไหน ที่นี่ก็จะมีเยอะ พอเห็นมีจักรยาน
มาด้วยทางเราจะรู้ทันที” (ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักหมายเลข 8, 
2562) 
 ในขณะที่กลํุมเป้าหมายรองสํวนใหญํจะเป็น 
ผ๎ูเข๎าพักชาวตํางชาติ ได๎แกํ กลุํมสะพายเป้ กลํุมของผ๎ูที่
ต๎องการสัมผัสประสบการณ์กับชุมชนท๎องถิ่น และกลํุม
ของผู๎ที่ชื่นชอบธรรมชาติ เนื่องจากข๎อจ ากัดของห๎องพัก
ส าหรับการให๎บริการมีจ ากัด ผ๎ูประกอบการทุกคนจึงไมํมี
ความจ าเป็นต๎องเลือกใช๎เว็บไซต์ที่เป็นทางการ (Official 
website) เหมือนกับธุรกิจโรงแรมทั่วไป ที่สามารถเลือก
จ านวนห๎องพักและด าเนินการช าระคําบริการได๎ทันที แตํ
ส าหรับผ๎ูประกอบการบางรายจะเลือกใช๎เว็บไซด์คนกลาง
ส าหรับการจัดจ าหนํายห๎องพัก (OTA: Online Travel 
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Agent) ได๎แกํ อโกด๎า (Agoda) เอ็กซ์พีเดีย (Expedia) 
ทราเวลโลก๎า (Traveloka) และแอร์บีเอ็นบี (Airbnb) 
ส าหรับการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลขําวและกิจกรรมตํางๆ 
ของผ๎ูประกอบการจะเลือกใช๎เฟซบุ๏ก (Facebook) ในการ
เผยแพรํข๎อความ รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว แตํส าหรับ
บ๎านปันสุขเพชรบุรีโฮมสเตย์และบ๎านวิวเขาโฮมสเตย์จะ
น ากลํุมบล็อกเกอร์  (Blogger) เข๎ามาชํวยน าเสนอ
ประสบการณ์ในการเข๎าพักในกลํุมของผ๎ูที่ใช๎ส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 2.5 ด๎านการบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน
ท๎องถิ่น พบวํา ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์สํวนใหญํจะเป็น
คนในพื้ นที่ มา โดยก า เนิ ด  จึ งมี ความคุ๎ น เคยกั บ
สภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมท๎องถิ่นเป็นอยํางดี ซึ่งจะ
มาในรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมและ
ส่ิงแวดล๎อม อาทิ  การท าน้ ายาล๎างจานให๎ชุมชน  
การสํงเสริมให๎ผ๎ูเข๎าพักชํวยเก็บผักตบชวาเพื่อแลกสํวนลด
การเข๎าพัก การเชิญชวนและให๎ความรู๎แกํชาวบ๎านท า
โฮมสเตย์แหํงใหมํ ดังบทสัมภาษณ์ “ที่เราเป็นต้นแบบเลย 
บ้านอื่นก็มาดูที่นี่ ผู้ใหญ่ก็จะเล่าตั้งแต่วันแรกที่ท าจนถึง
วันน้ีว่า เราผ่านอะไรมาบ้าง” (ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลักหมายเลข 
11, 2562) การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลเยาวชนภายใน
หมูํบ๎าน การรํวมประชาสัมพันธ์กิจกรรมการทํองเที่ยว
ภายในจังหวัด และการเข๎ารํวมงานบุญประเพณีของ
หมูํบ๎าน ในขณะที่ผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์หลายแหํงยังคง
ได๎รับการสนับสนุนให๎จากหนํวยงานระดับต าบล และการ
ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยของแตํละจังหวัดในการ
ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให๎เป็นที่ร๎ูจักเพิ่มมากขึ้น  
 
อภิปรายผล 
 1. การวิ เคราะห์จุดเดํนของโฮมเสย์ ไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการศึกษาพบวํา โฮมสเตย์ สํวนใหญํจะน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของแตํละภูมิประเทศ ส าหรับ
จังหวัดเพชรบุรีจะมีท าเลที่ตั้งเป็นแหลํงน้ าล๎อมรอบด๎วย
ภูเขา ในขณะที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จะเป็นลักษณะ
ชายทะเล ซึ่งผ๎ูประกอบยังคงให๎ความส าคัญกับการ
ออกแบบที่พักให๎มีความสอดคล๎องกับทัศนียภาพ รวมทั้ง
การน าสถาปัตยกรรมไทยมาผสมผสานได๎อยํางนําสนใจ 
เชํน กระทํอมไม๎ เรือนไทย เป็นต๎น โดยผ๎ูประกอบการ
ยังคงมีแผนงานที่จะปรับปรุงพื้นที่และเพิ่มส่ิงอ านวย
ความสะดวกให๎เพียงพอตํอจ านวนผ๎ูเข๎าพักอยํางตํอเนื่อง 
เพื่อความเป็นสํวนตัวและยังสามารถเปิดโอกาสในการ
เรียนรู๎รํวมกับเจ๎าของบ๎าน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
มณีรัตน์ สุขเกษม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) พบวํา     
อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์จะปรากฏให๎เห็นในรูปแบบของ
สถาปัตยกรรมบ๎านเรือนไทยแท๎ต๎นฉบับที่สามารถ
ดัดแปลงเป็นห๎องนอน ห๎องน้ า ห๎องครัว และพื้นท่ีใต๎ทุน
บ๎าน จากกรณีศึกษาในเขตพื้นที่ของกลํุมผ๎ูประกอบการที่
มีการจัดสรรพื้นที่ใช๎สอยที่เป็นจุดเดํนของโฮมสเตย์ อีกทั้ง
ยังสามารถบํงบอกถึงเรื่องราวการด าเนินชีวิตของชาวไทย
ชนบทอยํางแท๎จริง ส าหรับบางประเพณีจะมีขึ้นเฉพาะใน
บางหมูํบ๎านเทํานั้น ผ๎ูเข๎าพักอาศัยสามารถเข๎ารํวมงาน
บุญและกิจกรรมตํางๆ ของหมูํบ๎าน นอกจากนี้ ความโดด
เดํนทางด๎านสถาปัตยกรรมการออกแบบที่พักยั ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของภาวินี หาญณรงค์ (2557) 
พบวํา ความสนใจของผ๎ูมาเยือนจะเลือกโฮมสเตย์ที่พัก  
ในแบบฉบับท๎องถิ่น ที่สามารถเรียนรู๎ เรื่องราวของ        
การประกอบอาชีพและกิจวัตประจ าวัน อาทิ โฮมสเตย์
กระชังแพ ที่แตกตํางจากที่พักในภูมิภาคอื่นๆ รวมทั้ง      
ที่ผ๎ูเข๎าพักยังได๎สานสัมพันธ์กับเจ๎าของบ๎านอยํางใกล๎ชิด  
 2. แนวทางการสร๎างอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการศึกษาพบวํา อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์จะส าเร็จเป็น
รูปธรรมชัดเจนได๎ต๎องเกิดจากการก าหนดแนวทางการ
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บริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรขนาดเล็กให๎
เหมาะสมกับสภาพการแขํงขันทางธุรกิจประกอบด๎วย     
1) ด๎านกิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู๎ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เชํน ต ารับอาหารพื้นถิ่น แหลํงเรียนรู๎เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพในชุมชน สถานที่ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยส่ิงส าคัญที่
ผ๎ูประกอบการต๎องค านึงเป็นพิเศษที่ผ๎ูเข๎าพักจะได๎รับ 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) 
พบวํา การสร๎างความแตกตํางของอัตลักษณ์ของ       
โฮมสเตย์ด๎วยรายการอาหาร  กิจกรรม และแหลํง
ทํองเที่ยว จะชํวยเสริมสร๎างศักยภาพทางการแขํงขันกับที่
พักของเอกชน ซึ่งอาจมีประสิทธิภาพมากกวําการตลาด
แบบตัดราคา  2) ด๎านการบริหารต๎นทุนและรายได๎ของ
กลํุมผ๎ูประกอบการจะอาศัยการตั้ งราคาที่มีความ
ใกล๎เคียงกัน โดยพิจารณาคุณภาพของห๎องพักอาศัยและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่พัก รวมทั้งการสร๎าง
รายได๎พิเศษจากคํากิจกรรมนันทนาการ ส าหรับรายจํายที่
เกิดขึ้นในแตํละเดือนจะแตกตํางกันไป เชํน คําแรง
พนักงานนอกเวลา คําซํอมบ ารุงตัวอาคารที่พัก เป็นต๎น 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยความเส่ียงที่ผ๎ูประกอบการจะต๎อง
เผชิญอยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ
วินัย หมั่นคติธรรม (2554) พบวํา การซํอมแซมโฮมสเตย์
แบบเรือนไทยดั้งเดิมต๎องอาศัยความช านาญ พร๎อมกับ
การจัดหาวัสดุที่มีราคาสูง ผ๎ูประกอบอาจประสบปัญหา
ในเรื่องของคําใช๎จํายที่ เพิ่มขึ้น รวมทั้งการดัดแปลง
สถาปัตยกรรมที่สูญเสียเอกลักษณ์ไปอยํางส้ินเชิง 3) ด๎าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในลักษณะของอุตสาหกรรม
ในครัวเรือน ที่จะมอบหมายงานตามความถนัดและเพศ
สภาพของสมาชิกในครอบครัว ผ๎ูหญิงจะรับผิดชอบงาน
ประกอบอาหาร งานท าความสะอาด งานซักรีด งาน
ต๎อนรับและงานทะเบียนผ๎ูเข๎าพัก ส าหรับผ๎ูชายจะ
รับผิดชอบงานสวน และงานซํอมบ ารุงเป็นหลัก แตํ
อยํางไรก็ตามสมาชิกทุกคนในฐานะเจ๎าบ๎านจะต๎อง

สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได๎ นอกจากนี้ โฮมสเตย์
ไทยยังคงขาดการสนับสนุนจากหนํวยงานรัฐบาลมาช๎า
นาน เกี่ยวกับการจัดท าโครงการฝึกอบรมพัฒนาความ
พร๎อมทางด๎านการบริการและการจัดการท่ีพักขนาดเล็ก 
สอดคล๎องกับข๎อเสนอแนะจากการวิจัยของระชานนท์   
ทวีผล (2560) พบวํา ผ๎ูประกอบการโฮมเสตย์ควรเรํง
พัฒนาทักษะทางการให๎บริการของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะทักษะทางด๎านการใช๎งานคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อยกระดับคุณภาพของแรงงานตํอ
การรองรับกลํุมผ๎ูเข๎าพักชาวตํางชาติตํอไปตามที่ได๎กลําว
มาจะพบวําการใช๎เทคโนโลยีเป็นสํวนส าคัญที่ยังชํวย
ผลักดันให๎การจัดการอัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ ซึ่งสามารถ
อธิบายเพิ่มเติมได๎จาก  4) การก าหนดตลาดเป้าหมาย
และการประชาสัมพันธ์ที่ผ๎ูประกอบทุกรายให๎ความส าคัญ
กับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพรํข๎อมูล
เกี่ยวกับสินค๎าและบริการให๎ไปที่รู๎จักมากยิ่งขึ้นจากกลํุม
ตลาดเฉพาะขยายไปสํูกลํุมตลาดเป้าหมายทั่วไป โดย
จะต๎องอาศัยส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายให๎มากยิ่งขึ้น 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของกนกรัตน์ ดวงพิกุล และจารุนันท์ 
เมธะพันธุ์ (2561) พบวํา การประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงดึงดูด
นักทํองเที่ยวจะต๎องน าฐานข๎อมูลของโฮมสเตย์เชื่อมโยง
กับเว็บไซต์ทางการทํองเที่ยวของจังหวัด รวมทั้งการใช๎
แผํนพับ คูํมือแนะน าโฮมสเตย์เข๎ามาชํวยในการสนับสนุน
การส่ือสารการตลาด นอกจากนี้ การจัดการ อัตลักษณ์
โฮมสเตย์ไทยต๎องอาศัยการสร๎างเครือขํายภายในพื้นที่
มากยิ่งขึ้น นั่นก็คือ 5) ด๎านการบริหารความสัมพันธ์กับ
ชุมชนท๎องถิ่น โดยผ๎ูประกอบการในฐานะผ๎ูใช๎ทรัพยากรได๎
เ ลือกท ากิ จกรรมในลักษณะของการแสดงความ
รับผิดชอบตํอสังคมและส่ิงแวดล๎อม จ าแนกออกเป็น       
5  ประเด็น ได๎แกํ  (1) การสํงเสริมให๎ชุมชนได๎มีอาชีพและ
รายได๎  (2) การดูแลรักษาส่ิงแวดล๎อมแกํชุมขน  (3) การ
มอบเงินบริจาคและส่ิงของแกํสมาชิกในชุมชน  (4) การ 
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สํงตํอองค์ความรู๎ทางวิชาการแกํชุมชน (5) การเผยแพรํ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งกิจกรรมดังกลําว
สามารถใช๎ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ตํอการรับรู๎ของทั้ง
ชุมชนและกลํุมเป้าหมาย สอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ 
ระชานนท์ ทวีผล (2558) พบวํา กิจกรรม CSR เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจโรงแรมเครือขํายสากล
ขนาดใหญํในประเทศไทย ได๎น ามาใช๎ในการส่ือสารถึง
คุณคําขององค์กรให๎กลํุมเป้าหมายและชุมชนที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องได๎รับรู๎  ซึ่งในขณะทีธุ่รกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์
ยั งคงขาดนโยบายการส่ือสารทางการตลาดด๎าน
ภาพลักษณด์๎วย CSR ทีท่างกลํุมผ๎ูประกอบการจะต๎องเรํง
ท าความเข๎าใจและน ามาประยุกต์ใช๎ให๎เป็นสํวนหน่ึงของ
พันธกิจขององค์กรตํอไป รวมถึงการสร๎างกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชมที่สามารถสร๎างความรู๎และ
ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากร 
 
สรุปผลการวิจัย 

อัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ไทยจากกรณีศึกษา
จะต๎องอาศัยกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ต๎นทุนทางด๎านทรัพยากรภายในชุมชนท๎องถิ่น สามารถ
ปรากฏให๎เห็นถึงลักษณะเชิงโครงสร๎าง ได๎แกํ 1) โฮมสเตย์
ในระบบนิเวศธรรมชาติที่สมบูรณ์  2) โฮมสเตย์รูปแบบ
ไทยแท๎ดั้งเดิม และ 3) โฮมสเตย์ที่ดัดแปลงเพื่อความรํวม
สมัย นอกจากนี้  ผ๎ูประกอบการจะต๎องใช๎ความคิด
สร๎างสรรค์ในการเชื่อมโยงกิจกรรมเชิงนันทนาการเพื่อเป็น
ทางเลือกพิเศษแกํ ผ๎ู เข๎าพัก รวมทั้งกิจกรรมจะต๎อง
แสดงออกถึงการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมและ
ส่ิงแวดล๎อมด๎วยกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  

ตามที่ได๎กลําวมาสะท๎อนให๎เห็นถึงโอกาสของ
ผ๎ูประกอบการที่ต๎องการน าเสนอและสร๎างจุดเดํนของ
โฮมสเตย์ให๎เป็นที่นําจดจ าแกํผ๎ูเข๎าพักด๎วยองค์ประกอบ 
ซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กรทั้งส้ิน 3 ด๎าน ได๎แกํ 1) จุดเดํน

เชิงพื้นที่  2) จุดเดํนเชิงสถาปัตยกรรม และ  3) จุดเดํนเชิง
กิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎   
 1. โฮมสเตย์ จ านวนมากตั้ งอยูํ ในแหลํง
ธรรมชาติ จึงประสบปัญหาเกี่ยวกับแมลงชนิดตํางๆ เป็น
จ านวนมาก เชํน ยุง มด เป็นต๎น อาจสร๎างความร าคาญ
และท าอันตรายแกํผู๎เข๎าพัก ดังนั้นผ๎ูประกอบการจะต๎องมี
การจัดเตรียมเครื่องดักแมลง สเปย์ หรือครีมทากันยุง 
เอาไว๎คอยให๎บริการแกํผ๎ูเข๎าพัก พร๎อมค าแนะน าเกี่ยวกับ
การหลีกเล่ียงแมลงที่เข๎ามาในบริเวณห๎องพัก  
 2. โฮมสเตย์บางแหํงได๎ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
เรื่องระบบสาธารณูปโภค เชํน กระแสไฟฟ้า น้ าประปา 
เป็นต๎น ที่มีข๎อจ ากัดการใช๎งานในบางชํวงเวลา รวมทั้ง
ปริมาณของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห๎องพักและ
ห๎องน้ าที่ไมํอาจเทียบเทํากับที่พักแรมประเภทอื่นๆ เมื่อมี
จ านวนผ๎ูเข๎าพักอาศัยเป็นจ านวนมาก ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ข๎อมูลดังกลําวลํวงหน๎าแกํ ผ๎ู เข๎าพัก
เกี่ยวกับกฏระเบียบของโฮมสเตย์ อาทิ การงดสํงเสียงดัง
หลัง 5 ทุํม จะชํวยให๎เกิดความเข๎าใจซึ่งกันและกันระหวําง
ผ๎ูรับบริการและผ๎ูประกอบการ พร๎อมกับการแจ๎งเตือน
ข๎อมูลเหลํานี้อีกครั้งด๎วยสมาชิกผู๎ดูแลและป้ายประกาศ
ภายในจุดให๎บริการตํางๆ ของโฮมสเตย์  
 3. โฮมสเตย์บางแหํงยังต๎องเผชิญกับอุปสรรค
จากภัยธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไปในแตํละชํวงฤดูกาล 
อาทิ  บ๎านไรํริมธารที่ เผชิญหน๎ากับระดับน้ าขึ้นสูง 
กํอให๎เกิดปัญหาดินพังบริเวณทางเดินเข๎าพักห๎อง และ
เรือนลีลาวดีโฮมสเตย์ที่โครงสร๎างของเรือนไทยไมํทนทาน
ตํอสภาพอากาศในชํวงฤดูฝน ซึ่งทั้ง 2 ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ทางผ๎ูประกอบการจะต๎องจัดเตรียมงบประมาณส าหรับ
การซํอมบ ารุงและการปรับปรุงคุณภาพของสถานที่อยําง
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ตํอเนื่อง รวมทั้งการจัดท าแผนรับมือความเส่ียงและการ
ป้องกันปัญหาอยํางถาวร เนื่องจากการปิดปรับปรุงพื้นท่ี
บางสํวนอาจท าให๎ผ๎ูประกอบการเสียรายได๎เป็นจ านวน
มาก ซึ่งสอดคล๎องกับงานของ Arevin et al. (2014) ที่
อธิบายวําผ๎ูประกอบการโฮมสเตย์ที่มีท าเลภายในระบบ
นิเวศธรรมชาติ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการต๎อนรับให๎
ได๎มาตรฐานมากขึ้นและการให๎ความเอาใจใสํด๎านความ
สะอาดภายในบริเวณตํางๆ ของที่พัก 
 4. โฮมสเตย์ที่ต๎องการขยายฐานผ๎ูเข๎าพักไปยัง
กลํุมเป้าหมายใหมํ อาทิ ชาวจีน ที่ผ๎ูประกอบการจะต๎อง
เลือกส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพรํข๎อมูลของโฮมสเตย์
ด๎วยวีแชท (Wechat) และเวยโป๋ (Weibo) รวมทั้งการน า
ระบบช าระเงินผํานโปรแกรมส าเร็จรูปบนมืออยํางอาลิ
เพลย์ (Alipay) เข๎ามาใช๎เป็นทางเลือก  
 5. โฮมสเตย์หลายแหํงที่มีท าเลที่ตั้งหํางไกล
จากตัวเมืองและแหลํงทํองเที่ยวส าคัญ ประกอบกับผ๎ูมาที่
ต๎องการมาใช๎บริการไมํสามารถใช๎เครื่องมือส่ือสารในการ
ค๎นหาพิกัดหรือท าเลที่ตั้งได๎ ทางผ๎ูประกอบการจ าเป็น
จะต๎องเพิ่มจ านวนป้ายส่ือความหมายหรือสัญลักษณ์เพื่อ
อธิบายถึงระยะทางการเดินไปยังโฮมสเตย์ และเพิ่ม
บริการรถโดยสารรับ-สํงสถานท่ีตํางๆ กับโฮมสย์ส าหรับ
กลํุมผ๎ูที่ไมํรถยนต์สํวนตัว 
 ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตํอไป   

1. จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการภายในองค์กร
เทํานัน้ ซึ่งพบวําชํองทางการจัดจ าหนํายแบบออนไลน์จะ
ชํวยสนับสนุนให๎ผ๎ูประกอบการสามารถเพิ่มรายได๎ในยุค
ประเทศไทย 4.0 ผ๎ูวิจัยที่สนใจสามารถศึกษารูปแบบ
กิจกรรมการสํงเสริมการขายออนไลน์ โดยคัดลือกผ๎ูให๎
ข๎อมูลหลักจากกลํุมผ๎ูเข๎าพักที่ใช๎บริการโฮมสเตย์ เพื่อ
สามารถพยากรณ์พฤติกรรม และความต๎องการของ
กลํุมเป้าหมายได๎อยํางแมํนย ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

ผ๎ูวิจัยที่สนใจสามารถศึกษา กลยุทธ์การใช๎ Facebook 
ส า ห รั บกา รสร๎ า งคว ามส า เ ร็ จ ใ นกา ร รั บ รู๎ ข อ ง
กลํุมเป้าหมาย เนื่องจากผ๎ูประกอบโฮมสเตย์จะให๎
ความส าคัญกับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ 

2. จากการศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาใน
ปรากฏการณ์ของธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์เทํานั้น 
ส าหรั บ ผ๎ู วิ จั ยที่ สนใจสามารถศึ กษาการจั ดการ 
อัตลักษณ์อาจปรากฏอยูํในกลํุมธุรกิจที่พักขนาดเล็ก
ประเภทอื่ นๆ อี กมากมาย เชํ น  โฮสเทล รี สอร์ ท  
บูติคโฮเทล เป็นต๎น  
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