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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของผู้ประกอบการ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วนบุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม ซึ่งได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 250 ราย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบเพียร์สันไคสแควร์ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี เป็นเจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วนบุคคลกับ
ขนาดของธุรกิจโรงแรม พบว่า ทุนส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ: ทุนส่วนบุคคล  ผู้ประกอบการโรงแรม 

Abstract 
 This research is a quantitative research aimed to study the key individual capitals of hotel SMEs 
entrepreneurs in Chiang Mai province and to investigate the relationship between individual capitals and the 
size of hotel. The data was collected from 250 hotel SMEs entrepreneurs in Chiang Mai province, with the use of 
questionnaires. The data was analyzed using general statistics and Pearson Chi-square. The result of research 
reveals that the hotel SMEs entrepreneurs are almost equally female and male, aged mostly between 41-50 
years, most of which own the small-sized hotels. They graduated with bachelor degrees and had some career 
experience. The result of the test of relationship between individual capitals and the size of hotel, using Pearson 
Chi-square tests, reveals that these individual capitals are significantly related. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ผู้ประกอบการโรงแรมมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจาก
ในปี พ.ศ. 2561 สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ให้ขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 7.90 สูง
เป็นล าดับที่ 2 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) และก่อให้เกิดการ
จ้างงานได้ร้อยละ 7.42 สูงเป็นล าดับที่ 3 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561b) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศได้มากถึงร้อยละ 82.96 ในขณะที่
โ ร งแรมขนาดใหญ่สร้ า งได้ เพียงร้ อยละ 17 .04 
นอกจากนั้นโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็น
แหล่งรองรับการจ้างงานจ านวนมากถึงร้อยละ 84.84 
ส่วนโรงแรมขนาดใหญ่สร้างงานได้เพียงร้อยละ 15.16 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2561) ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจ านวนโรงแรม
ทั้งส้ิน 24,391 แห่ง โดยจังหวัดที่มีโรงแรมมากที่สุด 3 
ล าดับแรก คือ สุราษฎร์ธานี  ภูเก็ต และเชียงใหม่ 
ตามล าดับ 3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561a) ดังนั้น 
จากบทบาทที่ส าคัญของ ผู้ประกอบการโรงแรม
หน่วยงานภาครัฐจึงได้มีนโยบายในการสนับสนุนการ
สร้ า ง ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหม่  ผนวกกับ
แรงผลักดันจากนักวิชาการต่างๆ ที่พยายามน าเสนอข้อ
ค้นพบในการศึกษาดา้นผู้ประกอบการเพื่อกอ่ให้เกิดการ
เริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ (Cassar, 2014) แต่ก็ยัง
มีข้อถกเถียงกันถึงบทสรุปที่ไม่ชัดเจนของปัจจัยด้านทุน
ส่วนบุคคลซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ประเด็นแรก จ านวนปัจจัยด้านทุนส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการโดยทุนส่วนบุคคลเป็น
ลักษณะเฉพาะที่ปรากฏให้เห็นในแต่ละบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ 

โดยจะเอื้อประโยชน์ต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งทุนส่วนบุคคลตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีทุน
มนุษย์ โดย Ardichvili, Cardozo and Ray (2003) 
พบว่า มี  2 ปัจจัยที่ส าคัญต่อผู้ประกอบการ ได้แก่ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ เนื่องจากเป็น
แหล่งของการค้นพบโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจ ในขณะ
ที ่Abou-Moghli and Al-Kasasbeh (2012) กลับพบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ และอายุก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศชาย และมีอายุระหว่าง 35-50 ปี 
ประเด็นที่สอง คือ ความไม่สอดคล้องกันของผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ของนักวิชาการเนื่องจากยังไม่มี
บทสรุปที่ชัดเจนเนื่องจากมีข้อค้นพบที่มีความขัดแย้ง
กันของนักวิชาการต่างๆ ทั้ งในประเด็นด้าน เพศ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ (Cassar, 2014)  
 ด้วยข้อถกเถียงที่ยังไม่มีบทสรุปที่ชัดเจน
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทุนส่วนบุคคล
ที่ส าคัญของผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยทุนส่วนบุคคลที่
ท าการศึกษาประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา และ
ประสบการณ์ในอาชีพ ทั้งนี้ผลการวิจัยจะช่วยเสริมสร้าง
ให้ เกิดความเข้าใจถึงทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการโรงแรมให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ
สามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการโรงแรมราย
ใหม่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วน
บุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ทุนส่วนบุคคล (Individual Capital) เป็นลักษณะ 
เฉพาะที่ปรากฏอยู่ในแต่ละบุคคลซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จของบุคคล แต่ไม่ได้หมายความรวมถึง
ความสัมพันธ์ของบุคคล (Ardichvili, et al., 2003) มี
นักวิชาการต่างๆ ได้มีการศึกษาถึงทุนส่วนบุคคลโดย
ตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital) 
โดยทุนส่วนบุคคลจะเป็นที่สะสมของความรู้ ความสามารถ 
และความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อตัวขึ้นเป็นความสามารถใน
การด า เนินงาน เพื่ อน า ไปสู่กิจกรรมที่ก่ อให้ เกิด
ประโยชน์ มีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Davidsson and Honig, 2003) ดังนั้นหากบุคคลมี
โอกาสที่จะแสวงหาประโยชน์ส าหรับธุรกิจ หรือมีโอกาส
ที่จะเริ่มต้นธุรกิจ บุคคลที่มีทุนส่วนบุคคลมากกว่าก็จะ
รับรู้ถึงโอกาสนั้นได้ดีกว่า (Ulvenblad, Berggren, and 
Winborg, 2013) มีการศึกษาเชิงประจักษ์ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการที่ได้ตรวจสอบทุนส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ โดยมุ่งให้
ความส าคัญไปที่ เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์
ในอาชีพ ซึ่งอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. เพศ (Gender) ส่งผลต่อแนวโน้มในการ
แสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการ โดย Caliendo, 
Fossen and Kritikos (2009) พบว่า ผู้ชายมีโอกาสที่เป็น
ผู้ประกอบการมากกว่าผู้หญิงเนื่องจากผู้ชายมีความ
ความกล้าเส่ียงในการเริ่มต้นธุรกิจมากกว่าผู้หญิง
สอดคล้องกับ Jaafar, Abdul-Aziz, Maideen and Mohd 
(2011) กลับพบว่า ผู้ชายมีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการ
โรงแรมมากกว่าเนื่องจากผู้ชายมักจะมองโลกในแง่ดีกว่า
ผู้หญิงจึงมีความกล้าเส่ียงมากกว่า ในขณะที่ Ramos-
Rodríguez, Medina-Garrido, and Ruiz-Navarro (2012) 
พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารมากกว่าผู้ชาย 

 ในทางตรงกันข้าม Mueller and Thomas 
(2001) และ Türker and Inel (2012) กลับพบว่า ผู้ชาย
และผู้หญิง มีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน   
 ยิ่งไปกว่านั้น Abou-Moghli and Al-Kasasbeh 
(2012) พบว่า เพศใดจะมีโอกาสที่จะเป็นผู้ประกอบการ
มากกว่ ากั นมั กจะขึ้ นอยู่ กั บ ลั กษณะเฉพาะของ
อุตสาหกรรมและบริบทของประเทศที่ท าการศึกษาด้วย 
เนื่องจากแต่ละประเทศ และแต่ละอุตสาหกรรมมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างกัน  
 2. อายุ (Age) ส่งผลต่อแนวโน้มในการ
แสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการ โดยอายุจะมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นโค้งกับการแสวงหาโอกาสเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถอธิบายได้ว่าในช่วงแรกนั้นเมื่อมี
อายุเพิ่มขึ้นการแสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการก็จะ
เพิม่ขึ้นตามไปด้วย เพราะมีการรวบรวมเอาความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการแสวงหาโอกาส เพื่อสร้างโอกาส
ให้กับชีวิตของตัวเอง ในทางกลับกันเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น 
อาจมีผลต่อความเป็นไปได้ในการแสวงหาโอกาสที่
ลดลง เพราะเมื่อมีอายุมากขึ้นความเต็มใจที่แบกรับ
ความไม่แน่นอนลดลง เนื่องจากตระหนักว่าตนเองมีชว่ง
ชีวิตที่ลดลง (Shane, 2003) โดยช่วงอายุที่โดดเด่นใน
การเป็นผู้ประกอบการอยู่ในช่วงวัยกลางคนตามวัฎจักร
ชีวิตมนุษย์ คือ อายุระหว่าง 35 - 50 ปี เนื่องจากในช่วง
วัยกลางคนนี้เป็นช่วงอายุที่บุคคลมีความกล้าเส่ียงทาง
ธุรกิจ (Schwer and Yucelt, 1984) และความกล้าเส่ียง
ดังกล่าวจะลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น (Nicholson, Soane, 
Fenton-O'Creevy, and Willman, 2005)  เนื่องจาก
ผู้สูงอายุจะไม่เต็มใจที่จะแบกรับความเส่ียงที่มากขึ้น 
โดยผู้สูงอายุคือช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะมี
แนวโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการลดลง (Quan, 2012) 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ช่วงวัยกลางคน
เป็นอายุช่วงที่มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการมี
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เงินทุนที่เพียงพอ และมีวัยวุฒิ หรือความเป็นผู้ใหญ่ที่จะ
จัดการกับธุรกิจ (Jaafar, Maideen, and Mohd, 2010)  
 3. การศึกษา  (Education) การแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสที่จะเป็นผู้ประกอบการนั้นจะมีเพิ่ม
มากขึ้น หากบุคคลคนนั้นมีการศึกษาที่ดี เนื่องจาก
การศึกษาจะส่งผลให้บุคคลมีข้อมูลข่าวสาร และเกิด
ทักษะเพิ่มขึ้นซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อกิจกรรมการด าเนิน
ธุรกิจ มากไปกว่านั้นการศึกษายังช่วยให้การพิจารณา
ตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นอีกด้วย (Ulvenblad, et al., 2013) โดย Quan 
(2012) พบว่าการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ที่จะเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ Caliendo, et al. 
(2009) ที่พบว่า โอกาสที่บุคคลจะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ
นั้นจะเพิ่มสูงขึ้น หากบุคคลนั้นมีระดับการศึกษาที่ดี 
และผู้ประกอบการยังมีระดับการศึกษาที่สูงกว่าและ
บุคคลทั่วไป เนื่องจากความรู้และทักษะที่ใช้ในการ
เริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการนั้น ส่วนใหญ่ได้รับมา
จากการเรียนรู้ในห้องเรียน และระดับการศึกษายังส่งผล
ให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งช่วย
สร้างความกล้าเส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจ (Davidsson 
and Honig, 2003)  
 ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีการศึกษาที่ดี แต่
ระดับการศึกษาจะมีความส าคัญในการเริ่มต้นธุรกิจขนาด
กลางเท่านั้น เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้นจะมีการ
ด าเนินงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการ
จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้มากขึ้นด้วย ซึ่งความรู้บางส่วนจะ
ได้รับจากการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการค้าระหว่างประเทศ และการลงทุนจากต่างประเทศ 
ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมคีวามสามารถทางด้านภาษา และธุรกิจ
ที่มีแนวโน้มจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบพาณิชย์
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  (E-Commerce) ซึ่ งระดั บการศึ กษา        
จะเข้ามาช่วยสนับสนุนในขอบเขตนี้ได้ ในขณะที่ธุรกิจ
ขนาดเล็กกลับพบว่า ระดับการศึกษาจะไม่มีความส าคัญ

ในการเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดเล็กจะมีการ
ด าเนินงานท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ดังนั้นระดับการศึกษา
จึงไม่มีความจ าเป็นมากนัก (Lee and Tsang, 2001)  
 ในขณะที่ Gurel, Altinay and Daniele (2010) 
Jaafar, et al. (2011) และ Ramos-Rodríguez, et al. 
(2012) กลับพบว่า ระดับการศึกษาที่ดีไม่ได้เป็นส่ิงที่
ส าคัญในการสนับสนุนการหรือส่งผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ โดย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น เนื่องจากความรู้
สามารถเรียนรู้ผ่านการฝึกลงมือปฏิบัติจริง 
 4. ประสบการณ์ในอาชีพ (Career Experience) 
ถือได้ว่ามีผลต่อการแสวงหาประโยชน์จากโอกาสของ
ผู้ประกอบการ โดยประเภทของความรู้จะฝังตัวอยู่ใน
ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล ดังนั้น
ธรรมชาติของงานที่แต่ละบุคคลได้เคยปฏิบัติมาจะ
ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Quan, 2012) หรือ
กล่าวได้ว่าการเป็นผู้ประกอบการจะได้รับอิทธิมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานก่อนหน้า (Åstebro and 
Thompson, 2011) เนื่องจากบุคคลเคยผ่านประสบการณ์
ในการท างาน จะสามารถพัฒนาข้อมูลและมีทักษะที่
เอื้อประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการ การครอบครองทรัพยากร และการ
จัดองค์การ นอกจากนี้ประสบการณ์ในการท างานจะ
ช่วยลดความไม่แน่นอนเกี่ยวกับมูลค่าที่จะได้รับจาก
การแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการอีกด้วย 
(Shane, 2003) ดังนั้นบุคคลที่จะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ
มักจะผ่านประสบการณ์ในการท างานมาก่อน (Åstebro 
and Thompson, 2011) ประสบการณ์ที่สนับสนุนการ
แสวงหาโอกาสของผู้ประกอบการมีดังนี้ 
 4.1  ประสบการณ์ ในหน้ าที่  (Functional 
Experience) หรือเคยท างานในอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่
อุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจจะส่งผลต่อความเป็นไป
ได้ที่จะแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งชนิด
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ของความรู้จะฝังอยู่ในประสบการณ์การท างานของแต่
ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่มีประสบการณ์ใน
การท างานที่ยาวนานจะสามารถท าให้เข้าถึงทรัพยากร
ได้ง่าย (Shane, 2003) อันจะเอื้อประโยชน์ต่อการ
ค้นพบโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจ และรับรู้ว่าโอกาสมี
ความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจที่
จะเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ โดย Davidsson and 
Honig (2003) พบว่า ประสบการณ์ในหน้าที่การท างาน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจาก
ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์จะส่งผลให้บุคคลมี
ความมั่นใจในตนเอง และ มีความกล้าเส่ียงที่จะลงทุน
ในธุรกิจ นอกจากนี้ Åstebro and Thompson (2011) 
ยังพบอีกว่า หากบุคคลผ่านประสบการณ์ในการท างาน
ที่หลากหลายก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความรู้ และ
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่ งสามารถน าเอาไป
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Jaafar, et al. (2010) ที่พบว่าประสบการณ์
ในการท างานที่หลากหลาย จะส่งผลต่อแนวโน้มการเป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม เพราะผู้ประกอบการสามารถที่จะน า
ความรู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรม 
 4.2  ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม (Industry 
Experience) หมายถึง การที่บุคคลเคยผ่านการท างาน
ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจที่บุคคลนั้นร่วมงานอยู่ 
(Lee and Tsang, 2001) โดย Cassar (2014) พบว่า 
หากผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม        
ที่ยาวนานมากขึ้นก็จะส่งให้ ผู้ประกอบการมีความ    
กล้าเส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจเนื่องจากท าให้ได้รับรู้ข้อมูล      
ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนินธุรกิจ ในท านองเดียวกัน
กับ Delmar and Shane (2004) ที่พบว่า ประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมจะช่วยลดความเส่ียงที่ธุรกิจใหม่จะ
ล้มเหลว ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรที่จะมีประสบการณ์
ในอุตสาหกรรม ก่อนที่จะเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง 

 อย่างไรก็ตาม Åstebro and Thompson (2011) 
กลับพบว่า ผู้ประกอบการไม่จ า เป็นที่จะต้องผ่าน
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจ แต่ควร
ผ่านประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับ Jaafar, et al. (2011) ที่พบว่า ประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจนั้น ไม่มีความส าคัญ
ต่อการเป็นผู้ประกอบการโรงแรม เนื่องจากผู้ประกอบการ
สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้จากอุตสาหกรรมอื่นๆ มา
ประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจโรงแรมได้ 
 4.3  ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ (Start-
up Experience) หรือเคยเป็นผู้ประกอบการมาก่อนนั้น
จะเพิ่มความเป็นไปได้ของบุคคลในการแสวงหาโอกาส
ที่จะเป็นผู้ประกอบการเนื่องจากความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการประกอบธุรกิจจะได้รับผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริง (Shane, 2003) โดย Quan (2012) พบว่า 
ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากประสบการณ์ในการ
เริ่มต้นธุรกิจจะท าให้ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญใน
การด าเนินธุรกิจและมีความกล้าเส่ียงเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Davidsson and Honig (2003) ที่พบว่า 
โอกาสที่บุคคลจะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการนั้นจะเพิ่ม
สูงขึ้น หากบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์ในการเป็น
ผู้ประกอบการมาก่อน 
 ในทางตรงกันข้าม Cassar (2014) กลับพบว่า 
ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นที่จะต้องมีประสบการณ์ในการ
เริ่มต้นธุรกิจ ก่อนที่จะเริ่มต้นธุรกิจใหม่ เนื่องจาก
ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ไม่ได้ส่งผลให้การ
คาดการณ์ของผู้ประกอบการในเรื่องผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจดีขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Szivas 
(2001) ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ไม่ได้มีอิทธิพล
ต่อการเป็น ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว 
เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ทักษะ
ทางธุรกิจจากการฝึกลงมือปฏิบัติจริงในธุรกิจใหม่  
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 5. ขนาดของธุรกิจโรงแรม กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้จ าแนกขนาดของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยตามจ านวนห้องพักโดยแบ่งออกเป็น         
3 ขนาด ได้แก่ 1) โรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนห้องพัก
ทั้งหมดไม่เกิน 59 ห้อง  2) โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวน
ห้องพักทั้งหมดระหว่าง 60 ถึง 149 ห้อง และ 3) โรงแรม
ขนาดใหญ ่มีจ านวนห้องพักทั้งหมดตั้งแต่ 150 ห้องขึ้นไป 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2558)  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็นการวิ จั ย เ ชิ งปริมาณ 
(Quantitative research)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1  ประชากร คือ  ผู้ประกอบการโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
647 ราย ฐานข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ค านวณตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ได้
จ านวน 242 ราย แต่ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บจริง 250 ราย 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
sampling) โดยเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วน
จริงของประชากร (Stratified sampling) และการเลือก
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดังแสดง
ไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของธุรกิจโรงแรม 
จ านวน
ประชากร 

สัดสว่น 
(%) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงแรมขนาดย่อม  
(ห้องพักไม่เกิน 59 ห้อง) 

2. โรงแรมขนาดกลาง 
(ห้องพัก 60-149 ห้อง) 

 
446 

 
201 

 
68.93 

 
31.07 

 
172 

 
78 

รวม 647 100.00 250 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ประกอบการโรงแรม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close ended question) และส่วนท่ี 2 ข้อมูลทุนส่วน
บุคคลของผู้ประกอบการโรงแรม มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close ended question) ซึ่งข้อค าถามทุนส่วน
บุคคลได้รับการพัฒนามาจาก Jaafar, et al. (2011) และ 
Chen, Su and Wu (2012)  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ได้ด า เนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ราย ซึ่ง
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (IOC) สูงกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถาม และได้
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้น าแบบสอบถาม
ออกไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มประชากร
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการและมี
ความเหมาะสมหรือไม่  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 โดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว (Cross-
Sectional study) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาเพื่อ
หาความถี่ ค่าร้อยละ และสถิติอนุมานเพื่อใช้ในการ
ทดสอบตามวัตถุประสงค์ คือ สถิติเพียร์สันไคสแควร์ 
(Pearson Chi-square) 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 51.20 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
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40.00 และเป็นเจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก ร้อยละ 68.80 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.80 
ผู้ประกอบการเคยผ่านประสบการณ์ในอาชีพมาแล้วทั้งส้ิน 
ร้อยละ 100.00 และเคยผ่านทั้งประสบการณ์ในหน้าที่ 
และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ร้อยละ 24.40 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ทุนส่วนบุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 

 เมื่ อพิจารณาทุนส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพนั้น บางตัวเลือก 
กลุ่มตัวอย่างเลือกน้อยกว่า 30 ราย จึงไม่ได้น ามา
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์  โดย Ghasemi and 
Zahediasl (2012) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างควรมีตั้งแต่ 
30 ตัวอย่างขึ้นไป เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วจึงจะเป็น
ค่าเฉล่ียที่แท้จริงของประชากร 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-square) ระหว่างทุนส่วน
บุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 

ทุนส่วนบคุคล 
ขนาดของธุรกิจโรงแรม 

df 
Chi-

square 
Sig ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ                   

 
1)  ชาย 
2)  หญิง 

84 
88 

68.90 
68.80 

38 
40 

31.10 
31.30 

1 0.000 .986 

2. อายุ 
 

1)  31 – 40 ปี 
2)  41 – 50 ปี 
3)  51 – 60 ปี 

67 
68 
27 

74.40 
68.00 
55.10 

23 
32 
22 

25.60 
32.00 
44.90 

2 5.439 .066 

3. การศึกษา 
 

1)  ป.ตรี 
2)  สูงกว่า ป.ตรี 

117 
49 

72.20 
60.50 

45 
32 

27.80 
39.50 

1 3.432* .035 

4. ประสบการณ์
ในอาชีพ 
 

1) ตามหน้าที่ 
2) ตามการเริ่มต้นธุรกิจ 
3) ตามหน้าที่และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ 
4) ตามอุตสาหกรรม และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ 

45 
28 
39 
18 

88.20 
62.20 
63.90 
58.10 

6 
17 
22 
13 

11.80 
37.80 
36.10 
41.90 

4 12.284** .006 

** มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,   * มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 การศึกษาของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุ รกิจโรงแรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือกล่าวได้ว่า เมื่อใดก็
ตามที่ผู้ประกอบการจบการศึกษาระดับที่สูงกว่าปริญญา
ตรี เมื่อนั้นจะมีแนวโน้มเป็นเจ้าของโรงแรมในขนาดกลาง
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 39.50 ในขณะที่ผู้ประกอบการที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มเป็นเจ้าของ
โรงแรมในขนาดย่อมมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 72.20 

 ประสบการณ์ในอาชีพมีความสัมพันธ์กับขนาด
ของธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
หรือกล่าวได้ว่า เมื่อใดก็ตามที่ ผู้ประกอบการเคยเป็น
ลูกจ้างในอุตสาหกรรมโรงแรมและเคยเริ่มต้นธุรกิจ หรือ 
เคยเป็นผู้ประกอบการมาก่อน เมื่อนั้นจะมีแนวโน้มเป็น
เจ้าของโรงแรมในขนาดกลางมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
41.90 ในขณะที่ผู้ประกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์ใน
หน้าที่หรือเคยเป็นแต่ลูกจ้างในอุตสาหกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
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กับโรงแรม มีแนวโน้มเป็นเจ้าของโรงแรมขนาดย่อม
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 88.20 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิ จัยสามารถน าประเด็นมา
อภิปราย โดยละเอียดดังนี้  
 1. เพศ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
250 ชุดของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  พบว่า 
ผู้ประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ Getz and Carlsen (2000) ที่ท าการศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยพบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าผู้ชาย ยิ่งไปกว่า
นั้น Abou-Moghli and Al-Kasasbeh (2012) ยังพบอีก
ว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารมากกว่าผู้ชาย แต่กลับไม่สอดคล้องกับ 
Jaafar, et al. (2011) ที่พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรมใน
มาเลเซียส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย และ Abou-Moghli and 
Al-Kasasbeh (2012) ยังพบอีกว่า ผู้ชายมีแนวโน้มเป็น
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกและยาง
มากกว่าผู้หญิง ทั้งนี้ผลการศึกษาที่แตกต่างกันใน
ประเด็นเพศใดมีโอกาสที่เป็นผู้ประกอบการมากกว่ากัน
นั้น เป็นผลมาจากลักษณะของอุตสาหกรรม และบริบท
ของประเทศที่ท าการศึกษาด้วย เนื่องจากแต่ละประเทศ 
และแต่ละอุตสาหกรรมมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน 
 2. อายุ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ช่วง
อายุที่โดดเด่นในการเป็นผู้ประกอบการโรงแรมอยู่
ในช่วงวัยกลางคน คือ ในช่วง 41 – 50 ปี ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกบั  Getz and Carlsen (2000) ที่พบว่า 
ช่วงอายุที่โดดเด่นในการเป็นผู้ประกอบการบริการอยู่
ในช่วงวัยกลางคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
โรงแรม Jaafar, et al. (2010) พบว่า ช่วงวัยกลางคน
เป็นช่วงที่มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการมีเงินทุนเพียงพอ และมี
วัยวุฒิเพียงพอท่ีจะจัดการกับธุรกิจโรงแรมของตน 
 3. ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ Abou-Moghli and Al-
Kasasbeh (2012) ที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จบ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ยิ่งไปกว่า Tyszka, 
Cie´slik, Domurat and Macko, 2011) ยังพบอีกว่า 
ผู้ประกอบการมีการศึกษาที่สูงกว่าบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้
เป็นผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพราะความรู้และทักษะที่ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่รับมาจาก
การเรียนรู้ในห้องเรียน ประกอบกับการศึกษายังส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น และกล้า
เส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจ (Davidsson and Honig , 2003)  
 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chen, et al. (2012) ที่พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะกล้า
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้นไม่เล็กเหมือนแต่
ก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lee and Tsang 
(2001) ที่พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อธุรกิจขนาด
กลางขึ้นไปมากกว่าขนาดเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจที่มี
ขนาดใหญ่จะมีความซับซ้อนมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้และทักษะต่างๆ 
มากขึ้น ซึ่งความรู้และทักษะต่างๆ เหล่านี้ผู้ประกอบการ
จะได้รับจากการศึกษา  
 4. ประสบการณ์ในอาชีพ จากผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ ประสบการณ์ในอาชีพมีความสัมพันธ์กับขนาด
โรงแรม ยิ่งผู้ประกอบการโรงแรมเคยเป็นทั้งลูกจ้างใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและเคยเริ่มต้นธุรกิจมาก่อนยิ่งมี
แนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมากกว่า
โรงแรมขนาดเล็ก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Delmar 
and Shane (2004) พบว่า ผู้ประกอบการท่ีเคยเริ่มต้น
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ธุรกิจและเคยมีประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย 
มีแนวโน้มที่จะกล้าตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้น
ไม่เล็กเหมือนแต่ก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lee 
and Tsang (2001) ที่พบว่า ยิ่ งผู้ประกอบการมี
ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย ยิ่งมีโอกาส
เริ่มต้นธุรกิจขนาดกลางมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจ
เป็นไปได้ว่า ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้น ยิ่งมีความซับซ้อน
มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะและความรู้
ที่ได้รับจากประสบการณ์ทีม่ีความหลากหลายมากขึ้น  

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชายเล็กน้อย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี เป็นเจ้าของ
โรงแรมขนาดเล็ก ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการท างาน และทุนส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรมเป็นบางส่วน โดย
พบว่ า  ประสบการณ์ ในอาชีพ  และการศึกษา  มี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรมที่ผู้ประกอบการ
เริ่มต้นธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
และ .05 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ทุน
ส่วนบุคคลที่ส าคัญของผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม่ และมีความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ระดับการศึกษา โดยความรู้ และทักษะที่ใช้
ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ได้รับจากการเรียนรู้
ในสถาบันการศึกษา ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมมี
ความมั่นใจในการประกอบธุ รกิ จเพิ่ มขึ้น  และยิ่ ง

ผู้ประกอบการส าเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น ยิ่งมีแนวโน้ม
ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมากกว่าขนาดย่อม 
เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่จะมีความซับซ้อนมากกว่า
ธุรกิจขนาดเล็ก โดยผู้ประกอบการจ าเป็นต้องใช้ความรู้ 
และทักษะต่างๆ มากขึ้น ซึ่งความรู้ และทักษะเหล่านี้
ได้มาจากการศึกษา 
 2. ประสบการณ์ในอาชีพ โดยความรู้และ
ทักษะของผู้ประกอบการได้รับการส่ังสมมากจากงาน
ต่างๆ ที่แต่ละบุคคลเคยปฏิบัติมาก่อนที่จะก้าวเข้ามาเป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม และถ้าผู้ประกอบการเคยผ่านการ
ท างานท้ังงานด้านโรงแรม และเคยเป็นผู้ประกอบการมา
ก่อน ก็ยิ่งมีแนวโน้มประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
มากกว่าขนาดเล็ก เนื่องจากความรู้ และทักษะต่างๆ ที่
ผู้ประกอบการได้รับจากประสบการณ์ต่างๆ นั้นจะ
สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด
กลางมากกว่าโรงแรมขนาดย่อม เนื่องจากธุรกิจขนาด
กลางมีความซับซ้อนมากกว่าจึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ และ
ทักษะที่หลากหลายมากขึ้น 
 3. ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐ และสถาบัน 
การศึกษาที่มีบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการราย
ใหม่ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ และทักษะ
ที่เอื้อประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้จากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นแล้วว่า ความรู้ และทักษะต่างๆ สามารถ
ได้รับจากการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีจากการถ่ายทอด
ความรู้ในห้องเรียน และภาคปฏิบัติจากการฝึกลงมือ
ปฏิบัติจริง ทั้งนี้จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นแล้วว่า 
ความรู้ และทักษะต่างๆ ส่วนใหญ่ได้รับจากประสบการณ์
โดยตรง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยทุนส่วน
บุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในอาชีพเท่านั้น โดยไม่ได้พิจารณาถึง
ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการโรงแรม
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ในจังหวัดเชียงใหม ่เช่น เรื่องเงินทุน และสภาพแวดล้อม
ภายนอกอื่นๆ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษา
ด้านเงินทุน และสภาพแวดล้อมภายนอกอื่นๆ ด้วย 
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