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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพันต่อองคก์ารและระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน       
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่ าง
แรงจงูใจในการทาํงานกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ตวัอย่างที่
ใชใ้นการวิจัย คือ พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย จาํนวน 340 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที       
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย มีความผูกพันต่อองค์การ  
และมีแรงจูงใจในการทาํงาน ภาพรวมอยู่ในระดับสงู ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน   
ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแหง่ประเทศไทย ที่แตกตา่งกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในขณะที่แรงจูงใจ
ในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความผกูพนัตอ่องคก์าร  แรงจงูใจในการทาํงาน  พนกังาน 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of organizational commitment, job motivation, to 

compare the level of organizational commitment classifying by personal factors, and to study the relationship 
between job motivation and organizational commitment of the Traffic Officers in Traffic Operation Department at 
State Railway of Thailand. The sample group consisted of 340 Traffic Officers in Traffic Operation Department at 
State Railway of Thailand. Data was collected by questionnaires, and analyzed by statistical software. such as 
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percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson's product moment correlation 
coefficient at .05 level of significance. 

The result of this research indicated that the Traffic Officers in Traffic Operation Department at State 
Railway of Thailand had organizational commitment, and job motivation at high level. The hypothesis testing 
revealed the personal factors difference of the Traffic Officers in Traffic Operation Department at State Railway 
of Thailand had not difference on organizational commitment; while job motivation was related to the 
organizational commitment of the Traffic Officers in Traffic Operation Department at State Railway of Thailand 
with statistically significant at .05. 

Keywords: organizational commitment,  job motivation,  officers 

ความเป็นมาของปัญหา 
ความผกูพนัตอ่องคก์ารเปรยีบเสมือนตวักระตุน้

ใหพ้นักงานในองคก์ารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความผูกพนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์คือ พนกังานมีความ
ผูกพันต่อจุดหมาย เห็นคุณค่าขององค์การก็จะทําให้
ทาํงานได้ดี ก็จะปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ารไม่คิดจะ
ยา้ยงาน ช่วยเหลืองานตามภาระหนา้ที่ของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ พนกังานมีความเต็มใจใชค้วามสามารถ 
ศกัยภาพของตวัทุ่มไปใหก้ับงาน ทาํใหก้ารออกจากงาน
การขาดงานหรือการหยุดงานน้อยลง องค์การต้อง
มองเห็นคุณค่าของพนักงานแล้วค่อยๆ สร้างความ
ประทับใจ สร้างแรงจูงใจ จนก่อให้เกิดความผูกพัน 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2556) 

ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ เป็นฝ่ายที่มีพนกังานมาก
ที่สดุในกลุม่ธุรกิจการเดินรถ สว่นใหญ่กระจายอยู่ที่สถานี
รถไฟทั่วทุกภูมิภาคของประเทศและเป็นผูใ้หบ้ริการด่าน
หนา้ โดยมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน 
กําหนดเป้าหมาย บริหารจัดการเดินขบวนรถ ขนส่ง
ผูโ้ดยสารและสินคา้ ตามเสน้ทางรถไฟท่ีเปิดการเดินรถ
แล้วและที่จะเปิดเดินรถในอนาคต ฯลฯ (การรถไฟ       
แห่งประเทศไทย, 2562) จะเห็นไดว้่าภารกิจหนา้ที่ของ
ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถมีความหลากหลายเปรียบเสมือน

ตัวแทนขององค์การการรถไฟฯ ในพื ้นที่ต่างๆ ดังนั้น        
จึงจาํเป็นตอ้งมีพนกังานที่มีความรู ้ความสามารถ รวมถึง
ทักษะความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติงานตาํแหน่ง
ต่างๆ จากการดําเนินงานที่ผ่านมาพบว่า อัตราการ
ลาออกและการโยกยา้ยไปยงัฝ่ายอื่นๆ ของบคุลากรระดบั
ปฏิบัติการ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่วนหนึ่ง 
อาจจะมีสาเหตุจากลกัษณะงานที่มีความหลากหลาย
ตอ้งปฏิบตัิงานในหลายบทบาทหนา้ที่ หรือความกา้วหนา้
ในตาํแหนง่คอ่นขา้งจาํกดั หรอืทาํใหพ้นกังานบางคนตอ้ง
แสวงหาหนทางเพื่อความก้าวหน้าของตนเอง ขณะที่
พนกังานสว่นหนึ่งเมื่อปฏิบตัิงานมานานและไม่สามารถ
เลื่อนระดบัตาํแหน่งได ้ก็เกิดความเบื่อหน่าย ขาดความ
กระตือรือรน้ ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ก็จะปฏิบตัิงาน
เพียงเฉพาะหนา้ที่และความรบัผิดชอบไปวนัๆ ดงันัน้ การ
รกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบัองคก์ารเป็นสิ่งที่ องคก์ารตอ้งให้
ความสาํคญั รกัษาพนกังานไมใ่หล้าออกและโยกยา้ยขา้ม
ฝ่ายจากองคก์ารไปได ้การลาออกของพนกังานและการ
โยกยา้ยขา้มฝ่ายนัน้ เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ฝ่ายบริหารบคุคล
และผู้บริหารในปัจจุบัน ต่างก็ให้ความสาํคัญมากขึน้ 
เนื่องจากการที่พนกังานท่ีมีคุณค่ากบัองคก์ารลาออกไป
หรือย้ายข้ามฝ่าย ด้วยเหตุผลอันไม่สมควรนั้น ทําให้
องค์การมีปัญหาในการทํางานอย่างมาก เช่น การที่



 

[23] 
 

องคก์ารตอ้งสรรหาคดัเลือกพนกังานใหม่เขา้มาทาํงาน ก็
เป็นต้นทุนมหาศาล เมื่อมีการรับบุคลากรใหม่เข้ามา 
เพราะตอ้งใช ้เวลา ค่าใชจ้่าย ในการฝึกอบรมและพฒันา
บคุลากรใหมจ่นกวา่จะสามารถปฏิบตัิงานได ้

จากข้อมูลอัตราการลาออกและโยกยา้ยข้าม
ฝ่ายของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ โดยเฉลี่ย พบว่ามี
อตัราลาออกและโยกยา้ยขา้มฝ่ายของพนกังาน ระหว่างปี 
พ.ศ. 2558–2562 พบว่าปี พ.ศ. 2561 เป็นปีที่มีพนกังาน
มีการลาออกจากงาน มากที่สดุ จาํนวน 5 คน รองลงมา
คือปี พ.ศ. 2560 และ ปี พ.ศ. 2562 จาํนวน 2 คน ส่วน
การโยกยา้ยขา้มฝ่าย พบว่า ปี พ.ศ. 2559 พนกังานมีการ
โยกยา้ยขา้มฝ่ายมากที่สดุ จาํนวน 73 คน รองลงมาคือปี 
พ.ศ. 2561 จํานวน 11 คน (แผนกการเจ้าหน้าที่ กอง
บรหิารงานทั่วไป ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ, 2562) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นสาเหตุให้
ผูว้ิจยัสนใจทาํการศกึษาวิจยัเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งจะนาํผลที่ไดจ้ากการศึกษานีม้าเป็นแนวทางใน
การพฒันาองคก์าร เพื่อเป็นประโยชนต์่อฝ่ายปฏิบตัิการ
เดินรถ ในการใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสรา้งระดบัความ
ผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานใหส้งูยิ่งขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองคก์าร

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแหง่ประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟ
แหง่ประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนกังาน

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
จาํนวน 2,201 คน (แผนกการเจา้หนา้ที่ กองบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ, 2562) โดยจะทาํการสุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 340 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครือ่งมือที่ใชใ้นงานวิจยันี ้คือ แบบสอบถามที่

ผูศ้ึกษาสรา้งขึน้จากการศึกษาแนวคิด คิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1  เ ป็นคําถามเ ก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดที่ได้รับ ตําแหน่งงาน 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน อตัราเงินเดือน  

สว่นท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ตามแนวความคิดของ Herzberg (1959) ไดแ้ก่  
ความสาํเร็จในงาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะของ
งาน ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน 
นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน ความมั่นคงในงาน  

สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพัน
ตอ่องคก์ารตามแนวคิดของ Steers (1977) ไดแ้ก่ ความ
เช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
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พยายามเพื่อองคก์าร ความปรารถนาที่จะรกัษาไวซ้ึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  

3.  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
3.1  ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 

(Frequency) ใชส้าํหรบัอธิบายขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล 
3.2  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  และส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ใช้สาํหรับการอธิบาย
ระดับแรงจูงใจในการทาํงาน และระดับความผูกพันต่อ
องคก์าร 

3.3  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชเ้ปรยีบเทียบความแตกต่างของ
ตวัแปรอิสระท่ีแบง่ไดม้ากกวา่ 2 กลุม่  

3.4  การทดสอบคา่ที (Independent sample 
t-test) ใชเ้ปรยีบเทียบความแตกตา่งของ ตวัแปรอิสระที่
แบง่เป็น 2 กลุม่ 

3.5  ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ เ พียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
ใชห้าความสมัพนัธแ์ละระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม  

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 90.60 อยูใ่นกลุม่อาย ุตัง้แต่ 41 
ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 49.40 มีสถานภาพ สมรสแล้ว 
(รวมถึงหย่ารา้ง ม่ายแยกกันอยู่ หรือคู่สมรสเสียชีวิต) 
คิดเป็นรอ้ยละ 68.20 ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญา
ตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 62.40 อยู่ในกลุม่ตาํแหน่งนายสถานี 
(พดร. 6 ขึน้ไป) คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 53.20 
ระดบัรายไดต้ัง้แต ่20,001 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 42.40 

ตารางที่ 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพนัต่อ
องคก์าร ของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟ
แหง่ประเทศไทย 

ความผูกพนัตอ่องคก์าร X . S.D. ระดบั 
1. ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ใน

การยอมรบัเปา้หมาย และการ
ยอมรบัคา่นิยมขององคก์าร 

3.95 0.62 สงู 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์
ขององคก์าร 

4.13 0.59 สงู 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
การคงไวซ้ึง่การเป็นสมาชิกภาพ
องคก์าร 

4.20 0.61 สงู 

รวม 4.11 0.53 สงู 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ
เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.11) เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพองค์การ 
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.20) โดยมีระดบัความผูกพนั
ตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัสงู รองลงมาคือความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร ค่าเฉลี่ย ( X = 4.13) โดยมีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ความผูกพันต่อ
องคก์ารดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบั
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมขององค์การ  
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( X = 3.95) มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสงู 
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ตารางที่ 2 ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยใน
ภาพรวม 

แรงจงูใจในการทาํงาน X . S.D. ระดบั 
1. ความสาํเรจ็ในงาน  4.13 0.59 สงู 
2. ลกัษณะของงาน 3.99 0.65 สงู 

3. การไดร้บัการยอมรบั 3.65 0.66 ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้ในงาน 3.72 0.77 สงู 
5. ความรบัผิดชอบในงาน 3.78 0.71 สงู 

6. นโยบายและการบรหิารงาน  3.70 0.81 สงู 
7. เงินเดือนและผลตอบแทน 3.72 0.72 สงู 
8. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 3.84 0.71 สงู 

9. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.57 0.75 ปานกลาง 
10. ความมั่นคงในงาน 4.03 0.67 สงู 

รวม 3.81 0.55 สงู 

  จากตารางที่ 2 พบวา่ ภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานอยู่ใน
ระดับสูง โดยมี ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัแรงจูงใจ ดา้นความสาํเร็จ
ในงาน ในระดบัสงู และมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X = 4.13) 
ดา้นความมั่นคงในงาน มีระดับแรงจูงใจในระดับสูง  
และมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ( X = 4.03) ส่วนด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจ 
ระดบัปานกลาง และมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ( X = 3.57) 

ตารางที่  3 แสดงผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟ
แหง่ประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เปรียบเทียบความผกูพนั
ตอ่องคก์ารของพนกังาน 
คา่ Sig ผลการทดสอบ 

1. เพศ .71 ไม่แตกตา่ง 

2. อายุ .23 ไม่แตกตา่ง 

ตารางที่ 3 (ตอ่) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เปรียบเทียบความผกูพนั
ตอ่องคก์ารของพนกังาน 
คา่ Sig ผลการทดสอบ 

3. สถานภาพสมรส .06 ไม่แตกตา่ง 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีไดร้บั .67 ไม่แตกตา่ง 
5. ตาํแหน่งงาน .12 ไม่แตกตา่ง 

6. ระยะเวลาการปฏิบตังิาน .08 ไม่แตกตา่ง 
7. อตัราเงินเดือน .63 ไม่แตกตา่ง 

 จากตารางที่ 3 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั
มีความผกูพนัตอ่องคก์ารไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้ 7 ปัจจยั 

ตารางที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ทาํงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย
ปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแหง่ประเทศไทย 

แรงจงูใจในการทาํงาน 

ความผูกพนัตอ่องคก์ารของ
พนกังาน 

r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
1. ความสาํเรจ็ในงาน .57 .00* ปานกลาง 

2. ลกัษณะของงาน .60 .00* ปานกลาง 
3. การไดร้บัการยอมรบั .51 .00* ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้ในงาน .52 .00* ปานกลาง 

5. ความรบัผิดชอบในงาน .55 .00* ปานกลาง 
6. นโยบายและการบรหิารงาน .54 .00* ปานกลาง 
7. เงินเดือนและผลตอบแทน .56 .00* ปานกลาง 

8. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล .55 .00* ปานกลาง 
9. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .48 .00* ปานกลาง 
10. ความมั่นคงในงาน .71 .00* สงู 

รวม .72 .00* สงู 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่าแรงจูงใจในการทาํงาน  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย อย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธอ์ยู่
ในระดบัสงู (r = .72) 

อภปิรายผล 
การวิจัย ความผูกพนัต่อองคก์ารและแรงจูงใจ

ในการทาํงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การ
รถไฟแหง่ประเทศไทย ผูว้ิจยัมีประเด็นที่จะอภิปราย ดงันี ้ 

1.  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน     
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย  

จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ทัง้ 3 ดา้น เนื่องจากองคก์ารทาํให้
พนักงาน   ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ มีความเช่ือมั่นใน
องค์การและยอมรับเป้าหมาย ยอมรับค่านิยมของ
องคก์าร และพรอ้มเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อประโยชนข์ององคก์าร และมีความปรารถนาที่จะ
เป็นสมาชิกภาพองคก์ารต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของธีรวัจน์ หลวงศรีสงคราม (2559) วิจัยเรื่องความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
(บริษัท วชัรพล จาํกดั) พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ดา้นความสาํเรจ็ในงานอยูใ่นระดบัสงู เนื่องจาก
หนา้ที่ความรบัผิดชอบแต่ละตาํแหน่งเป็นการดาํเนินงาน
เก่ียวกับงานด้านการเดินรถ เป็นผู้ให้บริการด่านหน้า 
บริการและดูแลประชาชน ผูป้ฏิบัติงานจึงทาํงานสาํเร็จ
บรรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ไดร้บัมอบหมายไว  ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพสัราพรรณ เพ็ชรย์าหน  (2557) วิจยัเรื่อง
ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าด้าน
ความสาํเรจ็ในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นลกัษณะของงานอยู่ในระดับสงู เนื่องจาก
ลักษณะงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติ การเดินรถ  
การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นผูใ้หบ้ริการด่านหนา้ จึงมี
การพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผู้ใช้บริการ พัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ศูนยร์าชการสะดวก ผูป้ฏิบัติงานทุก
ตาํแหน่งมีส่วนร่วมในการทาํโครงการ ซึ่งมีความสาํคัญ
ต่อภาพลกัษณก์ารรถไฟแห่งประเทศไทย ผูป้ฏิบตัิงานจึง
เกิดความรูใ้หม่ๆ ในการพฒันา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของปรียาดา สนัตินิยม (2557) วิจัยเรื่องความสมัพันธ์
ระหวา่งแรงจงูใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองคก์รของ
บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช พบว่าด้าน
ลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เนื่องจากฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย
สว่นมากจะไดร้บัรางวลัในระดบัองคก์าร เช่น รฐัวิสาหกิจ
ดีเด่น ประจําปี 2562 มาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์
ราชการสะดวก ประเภทสถานีรถไฟ ประจาํปี 2561 ซึ่ง
สถานีที่มีมาตรฐานตาม เท่านั้นถึงเข้าประกวดได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมลพรรณ แก่นทอง (2556) 
วิจัยเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการ
เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันกับองค์การของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษัท ไทยวาโก ้จาํกัด (มหาชน) พบว่าดา้น
ลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากลักษณะงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นงานบริการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชน ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีการ
อบรมอยู่ตลอดเวลาเพื่อพฒันาความรู ้เช่น พนกังานตอ้ง
ขายตั๋วพดูคยุกบัชาวต่างชาติ ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ เปิด
อบรมภาษาต่างประเทศ เช่น หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อ
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การบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพัสราพรรณ 
เพ็ชร์ยาหน (2557) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร 
กรณีศกึษา ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยู่ใน
ระดบัมาก 

ด้านความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากลักษณะงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นการบริการ
ประชาชน เช่น เมื่อมีการรอ้งเรียน พนักงานพูดจาไม่
ไพเราะ ไม่ยิม้แย้ม นายสถานีก็จะเรียกประชุมมีการ
พดูคยุถึงปัญหาตา่งๆ แกไ้ขและนาํมาปรบัปรุงพฒันาการ
ทาํงานเสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราภรณ ์โชติ
สูงเนิน (2557) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในองคก์าร แรงจูงใจในการทาํงานการ
สนบัสนุนทางสงัคมกับความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์ารของ
ลกูจ้างชั่วคราว ศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร พบว่าดา้น
ความรบัผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดบัสงู 
เนื่องจากฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
มีนโยบายที่ชัดเจนโดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
ทางเลอืกในการขนสง่ที่มีประสิทธิภาพ ใหบ้ริการขนสง่ใน
เชิงสงัคมเพื่อประโยชนส์่วนรวมของประชาชน และการ
บรหิารงานมีโครงสรา้งการบริหารอย่างเหมาะสมโดยแบ่ง
อํานาจหน้าที่ต่างๆ ตามลักษณะงานได้ชัดเจน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนัฏชรี สุนทรชัยบูรณ์ (2555) 
วิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร 
กรณีศึกษา: บคุลากรสายสนบัสนุน สาํนกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าด้านนโยบายและการ
บรหิารงานอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนอยู่ในระดับสูง

เนื่องจากฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ไดม้ีการจัดบา้นพกัใหพ้นกังานผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนัน้ๆ 
โดยพนกังานผูท้ี่มีความประสงคข์อบา้นพกั โดยใหเ้ขียน
ความจําเป็นขอบ้านพักต่อผู้บังคับบัญชา ซึ่งลดภาระ
คา่ใชจ้่ายคา่เช่าบา้นไปไดม้าก เงินเดือนและผลตอบแทน
จึงเพียงพอต่อการดาํรงชีพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
นัฏชรี สุนทรชัยบูรณ์ (2555) วิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลตอ่ความผกูพนัองคก์ร กรณีศึกษา : บคุลากรสาย
สนับสนุน สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา่ดา้นดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนอยูใ่นระดบัมาก 

ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล มี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี เ้ป็นเพราะจากลักษณะงานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ที่จะตอ้งอาศยัซึ่งกันและกันในการทาํงานรว่มกนั เช่น ที่
สถานีจะมีการประชุมประจาํเดือน พดูถึงปัญหาอปุสรรค
ต่างๆ พนกังานก็จะมีการขอ้เสนอแนะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการทาํงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวีระ
ศกัดิ์ ติลภทัร (2557) ศึกษาเรื่องปัจจยัการสรา้งแรงจูงใจ
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการที่สง่ผลก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร ของบริษัท มอนซานโตไ้ทยแลนด ์จาํกัด ในเขต
ภาคเหนือ พบว่าแรงจูงใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองคก์ารด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ในการจัดซือ้วสัดุอุปกรณบ์างอย่างตอ้งใช้
ระยะเวลาในการดาํเนินการขออนมุตัิ และมีกระบวนการ
ขัน้ตอน การจดัหาอปุกรณท์ดแทนในบางครัง้จึงเกิดความ
ล่าช้า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุนันทา เอมหยวก 
(2555) วิจัยเรื่องความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน
บรษัิท ทรานซิชั่นส ์ออพทิคลั (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า



 

[28] 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นความมั่นคงในงานอยูใ่นระดบัสงู เนื่องจาก

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็น
ห น่ ว ย ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ถ ไ ฟ ท า ง ไ ก ล ทุ ก ส า ย  
ที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางราง ซึ่งเป็น
ทางเลือกในการเดินทางขนส่งที่มีความสะดวกสบาย 
ปลอดภยั มีการจัดการท่องเทียวทางรถไฟ และสถานียงั
ไดร้บัมาตรฐานการใหบ้ริการของศนูยร์าชการสะดวก จึง
ทําให้การรถไฟฯ เป็นที่ รู ้จักของบุคคลภายนอก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัสราพรรณ เพ็ชร์ยาหน 
(2557) วิจัยเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ทาํงานกับความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษา ธนาคาร 
กรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ดา้นความมั่นคงในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

3.  เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันธ์ต่อองคก์าร
ของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคลที่แตกต่างกันมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั ทัง้ 7 ปัจจยั เนื่องจากปัจจยัสว่นบคุคลไม่
มีส่วนสาํคัญในการทาํงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การ
รถไฟแห่งประเทศไทย ไดม้ีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุก
เพศ ทกุวยั ทกุสถานภาพ ทกุระดบั เขา้มามีบทบาทสว่น
รว่มในการดาํเนินงานอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะสถานภาพ
ใดสามารถเรียนรู ้และปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พนักงานฝ่าย
ปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ทุกคนลว้น
ทาํงานดว้ยความตัง้ใจเต็มความสามารถทาํใหก้ารทาํงาน
ใหส้าํเร็จตามวัตถุประสงคข์ององคก์ารซึ่งสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของวรศิรา นิ่มทอง (2558) ที่ศกึษา เรือ่งความ
ผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิ จัยแห่ งชาติ  
ที่แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์ารไมแ่ตกตา่งกนั  

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า
แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความมั่นคงในงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์ระดับสูง ส่วนด้านความสาํเร็จในงาน 
ลกัษณะของงาน การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหนา้ใน
งาน ความรบัผิดชอบในงาน นโยบายและการบริหารงาน 
เงินเดือนและผลตอบแทน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีระดบัความสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อ
องคก์าร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพสัราพรรณ เพ็ชร์
ยาหน (2557) วิจยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจใน
การทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา 
ธนาคารก รุ ง ไทย จํากัด  (มหาชน)  ในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่าพนกังานมีความสมัพนธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในเชิง
บวก 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การและ

แรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
มีความผูกพนัต่อองคก์าร และมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยบุคคลของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย             
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ส่วนแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความ
ผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การ
รถไฟแห่งประเทศไทย ภาพรวมมีระดบัความสมัพนัธ์สูง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยแรงจูงใจในการทาํงาน
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ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ระดับสูง ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน พิจารณาจาก 
องคก์าร เป็นหน่วยงานที่ใหบ้ริการเดินรถขนสง่ผูโ้ดยสาร
และสินคา้ทางราง ทุกวนัไม่มีวนัหยุดซึ่งเป็นทางเลือกใน
การเดินทางขนสง่ที่มีความสะดวกสบาย ปลอดภยั มีการ
จัดการท่องเทียวทางรถไฟ และสถานียงัไดร้บัมาตรฐาน
การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก ทาํใหพ้นกังานรูส้กึ
มั่นคงในการทาํงาน  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้  

 จากความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการทาํงาน อยู่ในระดับสูง และมี 6 ด้านที่
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
ซึง่อาจเป็นปัญหากบัฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ในอนาคตได ้ดังนัน้ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ 
การรถไฟแหง่ประเทศไทย จึงควรสรา้งแรงจงูใจ โดย 

1.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พบว่า พนักงาน
ไม่ค่อยไดร้บัรางวัลจากหน่วยงานภายนอก ดังนัน้ฝ่าย
ปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรผลกัดนั
ให้พนักงานทุกตําแหน่งได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
โครงการส่วนต่างๆ ร่วมกนั เพื่องานจะไดส้ามารถทาํโคง
การให้สาํเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เมื่อเป็นหน่วย/จุด
บริการที่ทาํหนา้ที่เก่ียวกับการใหค้าํแนะนาํและอาํนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ที่มีประสิทธิภาพ และสรา้ง
ความเช่ือมั่น ความประทบัใจ ใหแ้ก่ประชาชนที่เดินทาง
มาติดต่อราชการ ได้อย่างสะดวกแลว้นัน้ องคก์ารก็จะ
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนและบคุคลภายนอก 

2.  ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า การ

ประเมินผลงาน ความสามารถและความดีความชอบ มี
ความยุติธรรม เพื่อใช้ในการประกอบเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหน่ง ขึน้เงินเดือน ยังไม่มีความยุติธรรมมากพอ 
ดงันัน้ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ควรกาํหนดระบบการประเมิน ระบบเลื่อนขัน้เงินเดือน 
เลือ่นตาํแหนง่ใหม้ีความนา่เช่ือนา่ถือและเป็นธรรม 

3.  ด้านค วาม รับ ผิ ดชอบในง าน พบว่ า 
พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ยงัไมส่ามารถเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการทาํงานไดโ้ดยเสร ี
และออกแบบวิธีการทาํงานไดด้ว้ยตนเองมากเท่าที่ควร 
ดังนัน้ผูบ้ังคับบัญชายุคใหม่ จึงควรรบัฟังข้อเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นในการทาํงาน เพราะพนักงานเป็นบุคคลที่ได้
ปฏิบัติงานจริงทุกวัน จึงสามารถเห็นข้อบกพร่องของ
องคก์ารได ้ซึ่งการใหอ้าํนาจพนกังานไดค้ิดและตดัสินใจ
เอง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและก่อใหเ้กิด
ความผูกพันต่อองค์กรมากขึ ้น ผู้บังคับบัญชาก็จะ
สามารถนาํขอ้เสนอแนะตา่งๆ ไปพฒันาแกไ้ขตอ่ไปได ้

4.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า 
หนว่ยงานมีการกระจายงานอยา่งเสมอภาคที่ไมเ่หมาะสม 
ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ควรตอ้งใชว้ิจารณญาณและการวิเคราะห์
ศักยภาพและความสามารถในการทํางานของ
ผูใ้ตบ้งัคับบัญชาแต่ละคน ทัง้นีเ้พื่อใหง้านที่มอบหมาย
นั้นตรงกับความสามารถ และศักยภาพของผู้ที่ ได้รับ
มอบหมายซึ่งจะส่งผลใหง้านออกมาเป็นที่น่าพอใจ ใน
ขณะเดียวกันผู้ร ับงานก็จะมีความสุขและเต็มใจที่ได้
ทํางานตามความถนัดของตน และผู้น ําต้องสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารให้ยืดหยุ่นอย่าง
เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์ 

5.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ฝ่าย
ปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรกาํหนด
แนวทางในการลดขัน้ตอนในการดาํเนินการเบิกซือ้พสัดุ
อปุกรณ ์ซึ่งมีขัน้ตอนมากเกินไป และควรใหค้วามสาํคญั
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กับการแบ่งพื ้นที่สถานที่ท ํางานให้เป็นสัดส่วนอย่าง
เหมาะสม เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานได้
ปฏิบัติงานด้วยความราบรื่น รวมทั้งคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของพนักงานและใส่ใจ
สขุภาพจิตและการจัดการความเครียดของพนกังานดว้ย 
ว่าพนักงานได้รับความกดกันจากการทํางานมากไป
หรอืไม ่

6. ด้านเ งินเดื อนและผลตอบแทน ฝ่ าย
ปฏิ บั ติ ก า ร เ ดิ น ร ถ  ก า รร ถ ไ ฟ แ ห่ ง ปร ะ เ ทศ ไ ท ย 
ผู้บังคับบัญชาควรมีหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน เพราะถือเป็นเครื่องมือสาํคญัขององคก์ารที่
ช่วยชีว้ัดความสาํเร็จได้ การประเมินนีเ้ป็นวิธีการวัดผล
ทางการปฏิบตัิงานของพนกังานทัง้ในเรื่องความสามารถ
ในการทาํงานไปจนถึงศกัยภาพท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบ
ความสาํเรจ็ไดด้ียิ่งขึน้ และการประเมินผลผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งมี “ความยตุิธรรม” และ “ไม่มีอคติ” ต่อผูถู้กประเมิน 
นอกจากผูท้าํการประเมินแลว้ ฝ่ายบคุคลขององคก์าร เอง
ก็ควรจะเป็นตัวกลางในการตรวจเช็คข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมใน
กระบวนการประเมินผลนีใ้หม้ากที่สดุ  

จากความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ผูกพนัต่อองคก์ารภาพรวมอยู่ในระดบัสงู และมี 1 ขอ้ที่
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพัน
ต่อองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งอาจเป็นปัญหากับ
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย  
ในอนาคตได ้ดงันัน้ฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย จึงควรสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์าร โดย 

7.  ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการ
ยอมรับเป้าหมาย และการยอมรบัค่านิยมขององคก์าร 
เนื่องจากการรถไฟฯ เป็นองค์การขนาดใหญ่ โดยผู้นาํ
องค์การสมัยใหม่ควรมีวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจน 

สื่อสารสาระสาํคญั กาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ขององคก์ารออกไปไดอ้ย่างแข็งแกร่ง เพื่อชีน้าํเป้าหมาย
ขององค์การได้อย่างถูกต้องชัดเจน คนในองค์การ
จาํเป็นตอ้งเขา้ใจวตัถปุระสงคท์ี่แทจ้ริงขององคก์ารที่เรา
ทาํงานอยู่ใหช้ัดแจง้ โปรง่ใส ไม่มีวาระซ่อนเรน้ และตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นตลอดเวลา ทัง้คาํพดูและการกระทาํ ทัง้นี ้ถา้
เกิดมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรบัปรุงเป้าหมายก็ตอ้งแจง้
ใหพ้นกังานทกุระดบัใหเ้ขา้ใจ ไมใ่ช่แจง้เพื่อใหท้ราบ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. ควรทําการศึกษากับหน่วยงานอื่นๆ ที่มี

คณุลกัษณะของงานเหมือนกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย 
เช่น การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (MRT) 
บรษัิท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BTS) 
ฯลฯ 

2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 
ปัจจยัดา้นครอบครวั ความเครยีด เป็นตน้ 

3.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึกกับพนักงานฝ่ายปฏิบัติ การเดิ นรถ  
การรถไฟแห่งประเทศไทย ในแต่ละตาํแหน่งงานเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันต่อองค์การ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เนื่องจากแต่ละตาํแหน่งงานมี
ลักษณะการทํางานและความต้องการ มีสิ่งที่สร้าง
แรงจงูใจ สรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ารไมเ่หมือนกนั 
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