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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพ
กลุ่มตัดเย็บผ้าในชุมชนร่วมใจรักพัฒนา ซอยประชาร่วมใจ 66 แขวงทรายกองดินใต้ เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อการจดัการความรูส้  าหรบัการจดัการธุรกิจกลุม่การตดัเย็บผา้ในชุมชนรว่มใจรกัพฒันา 
ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ประชากรเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษา 
ประกอบดว้ย ผูท้รงภมูิปัญญา ผูรู้ ้ตวัแทนชมุชน ผูน้  าชมุชน ตวัแทนอาจารยจ์ากทีมคณะผูว้ิจยั ประชาชนในพืน้ที่ของ
ชมุชนรว่มใจรกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน 
ใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง แบบสนทนากลุ่มย่อย การจดบนัทึก การสงัเกต การบนัทึกเสียงและภาพ การสมัภาษณ์
และการสนทนากลุม่เป็นเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
และขอ้มลูเชิงปริมาณดว้ยค่าสถิติเชิงบรรยาย ประกอบดว้ยค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตดัเย็บผา้ 
ในชมุชนรว่มใจรกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีสองกลุม่ 
คือ กลุ่มที่ไม่มีความรูแ้ละทกัษะเก่ียวกับงานผา้และกลุ่มที่มีความรูเ้บือ้งตน้ที่เก่ียวขอ้งกับงานผา้แต่มีความรูแ้ละ
ทกัษะไม่เท่ากัน นอกจากนัน้พบว่ากลุ่มตัดเย็บยังขาดการจัดการความรูเ้พื่อพัฒนาธุรกิจ การตัดเย็บใหเ้กิดการ
สรา้งสรรคผ์ลงานท่ีมีมลูคา่เพิ่ม 

ค าส าคัญ: การจดัการความรู ้ การพฒันาธุรกิจการตดัเย็บ  กลุม่การตดัเย็บผา้ 

Abstract 
 The objectives of this participatory action research were to: 1) study condition of dressmaking group of 
Ruamjai Rak Pattana Community in Pracharuamjai 66 Alley, Saikongdintai, Sub-district, Klong Samwa District, 
Bangkok Metropolis; and 2) manage knowledge for business management of the dressmaking group of 
Ruamjai Rak Pattana Community in Soi Pracharuamjai 66  Alley, Saikongdintai Sub-district, Klong Samwa District,  
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Bangkok Metropolis. The study population consisted of 20 cases of local philosophers, experts, community 
leaders and representatives, researcher team members and villagers of Ruamjai Rak Pattana Community in Soi 
Pracharuamjai 66 Alley, Saikongdintai Sub-district, Klong Samwa District, Bangkok Metropolis. The research 
tool included semi-structure interview, focus group, note, observation, voice and video recording, and interview 
which were used for compiling data. The content analysis was applied for qualitative data analysis, and 
statistics including frequency and percentage were employed for quantitative data analysis. The results proved 
that the dressmaking group of Ruamjai Rak Pattana Community in Soi Pracharuamjai 66 Alley, Saikongdintai 
Sub-district, Klong Samwa District, Bangkok Metropolis can be divided into two groups: 1) without knowledge 
and skill of dressmaking; and 2) having basic knowledge of dressmaking but each individual having different 
knowledge and skill. In addition, the dressmaking group lacks knowledge management for dressmaking 
business development in order to create value added creative products.     

Keywords: knowledge management, dressmaking business development, dressmaking group   
  

ความเป็นมาของปัญหา 
 ชุมชนร่วมใจรักพัฒนา ซอยประชาร่วมใจ 66 
แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
เป็นชุมชนมุสลิมขนาดเล็กที่ใกลเ้มืองหลวง มีประชากร
รวมทัง้หมด  165 ครวัเรือน ที่มีวิถีชีวิตบนพืน้ฐานของ
ความหลากหลายทัง้ภาคเกษตรกรรม และภาคการงาน
อาชีพอื่นๆ โดยเฉพาะงานที่เก่ียวขอ้งกบัที่เก่ียวกบัผา้ เช่น 
การปักผ้า การย้อมผา้ และการตัดเย็บในรูปแบบตาม
หลักทางศาสนา มีการด าเนินชีวิตแบบชาวมุสลิมและ   
ยังมีกลุ่มตัดเย็บผ้าที่ เป็นเสมือนศูนย์รวมชุมชนและ
กระจายงานให้แก่คนในชุมชน เมื่อผู้วิจัยลงพืน้ที่เพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลเบือ้งตน้จึงพบว่าองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
งานที่เก่ียวข้องกับผ้าไม่ได้แพร่กระจายภายในชุมชน
อย่างทั่วถึงและยงัมีคนที่ไม่มีความรูไ้ม่มีทกัษะดา้นงาน
ผา้ตอ้งการเรียนรู ้ดงันัน้ชุมชนจึงมีความตอ้งการในการ
จัดการความรู้ การต่อยอดความรู้ที่มีอยู่ การเพิ่มพูน
ทกัษะ ความรู ้นอกจากนัน้ยงัพบว่าชุมชนยงัขาดพฒันา
อย่างเป็นระบบ และไม่สามารถดึงอัตลกัษณ์ (Identity) 
ออกมาใหเ้ห็นถึงความโดดเดน่ได ้เช่น การน าความรูท้ี่อยู่

ในตวัคน (Tacit knowledge) ถ่ายทอดออกมาเป็นความรู้
เปิดเผย (Explicit knowledge) ที่ทกุคนสามารถเขา้ถึงได้
สะดวก ดงันัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งมีการจดัการความรูข้องชมุชน 
ดว้ยการประมวลขอ้มลู (Data) สารสนเทศ (Information) 
ความคิด การกระท า วิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล           
ที่สามารถเขา้ถึงได ้เพื่อน าความรูท้ี่มีอยู่ไปประยุกตใ์ช ้ 
ซึ่งก่อใหเ้กิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรูเ้ชิงตน้แบบ 
หรือสญัลกัษณ ์และในที่สดุความรูท้ี่มีอยู่จะแพรก่ระจาย
และไหลเวียนทั่วทัง้ชุมชนอย่างสมดุล (วิจารณ์ พาณิช, 
2545) ความรูจ้ึงเป็นสนิทรพัยท์ี่ส  าคญัขององคก์ร (พรธิดา 
วิเชียรปัญญา, 2557) และเป็นทรพัยากรที่มีค่ายิ่งในการ
พฒันาทรพัยากรตน้ทุนทางมนษุย ์ ส าหรบัในสงัคมไทย 
หากจะน าความรูม้าเป็นพลงัขบัเคลื่อนในการพฒันาคน 
พฒันางาน และพฒันาองคก์ร ควรมีการพฒันานวตักรรม
และความรูท้ี่เอือ้ประโยชนต์่อสงัคมในสว่นรวมและควรมี
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในระดับบุคคล อันจะ
น าไปสู่การเป็นพลงัขบัเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงสงัคม
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ของลักษณะการเปลี่ยนย้ายกระบวนทัศน์ (Paradigm 
shift) (วิจารณ ์พานิช, 2545, สกุัญญา รศัมีธรรมโชติ, 
2559) โดยไดน้ าแนวคิดการจดัการความรู ้(Knowledge 
management) มาใชซ้ึ่งเครื่องมือการจดัการความรู ้เป็น
กลไกส าคญัที่ท าใหม้นษุย ์สามารถปรบัตวัเองในลกัษณะ
การสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้และเมื่อมนษุยเ์กิดการเรียนรู ้
ที่แทจ้รงิแลว้ ก็จะน าไปสูก่ารปรบัเปลีย่น (Transformation) 
คือ การเปลีย่นแปลงใน  ตวับคุคล ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลง
วิธีคิด (Conceptualization) การเปลี่ยนแปลงระบบคณุค่า 
(Values) และน ามาสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤติกรรม (Behavior) 
ในท่ีสดุ (อรศรี งามวิทยาพงศ์, 2559) ดว้ยเหตุนี ้การ
จัดการความรู้ จึ งถูกน ามาใช้โดยมี เป้าหมายเพื่ อ
พัฒนาการท างานขององคก์ร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ แนวทางการเสริมสร้างชุมชนให้
เข้มแข็งด้วยการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้เดิม ซึ่งใน   
การนีค้ณะศิลปศาสตร ์สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น    
จึงได้เข้าไปให้ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับงานผ้าตามความ
ตอ้งการของชุมชน โดยไปถ่ายทอดความรูด้า้นต่างๆ เช่น 
ทฤษฎีสี เทคนิคการมดัยอ้ม การปักผา้ และแนวทางการ
ออกแบบการตดัเย็บ เป็นตน้ ทัง้นีเ้มื่อมีการน าองคค์วามรู้
ใหมป่ระสานกบัองคค์วามรูเ้ดิมของชุมชนจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ตอ้งน าองคค์วามรูท้ี่ก่อเกิดเกลียวความรูข้องชุมชน
มาจัดการตามกระบวนการการจัดการความรู้เพื่อให้
กระบวนการการจดัการความรูด้  าเนินไปอยา่งครบถว้น 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพกลุ่มตัดเย็บผ้าในชุมชน
รว่มใจรกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดนิใต ้
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อการจัดการความรูส้  าหรบัการจัดการ
ธุรกิจกลุม่การตดัเย็บผา้ในชุมชนรว่มใจรกัพฒันา ซอย
ประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตในการวิจัย  
1.  ขอบเขตด้านพื ้นที่  ท าการวิจัยในพื ้นที่ 

ชุมชนร่วมใจรกัพฒันา  ซอยประชาร่วมใจ 66 แขวง
ทรายกองดินใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มี
จ านวนครวัเรอืน รวมทัง้หมด 165 ครวัเรอืน  

2.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการวิจยัในช่วง
เดือน เมษายน 2562 – มีนาคม 2563 

3.  ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจัยในครัง้นีใ้ช้
กระบวนการวิ จัย เ ชิ งปฏิบัติ การแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ประกอบดว้ย 
การวางแผนวิจยั (Planning) ปฏิบตัิตามแผน (Acting) 
เก็บรวมรวมขอ้มลู (Observing) และสะทอ้นความรู ้ขอ้
คน้พบ ขอ้สงัเกต (Reflecting) (Kemmis & Mc Taggart, 
1992) 
 ทบทวนวรรณกรรม 

วรพจน ์พุ่มตระกูล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การ
จัดการองค์ความรูชุ้มชนในเรื่องทรพัยากรธรรมชาติ    
รชัพล ปัจพิบูลย ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง  กระบวนการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมการทอผา้ของชาวไทยทรงด า ชยุติ 
ผลชวนปัญโญ (2553) สธุาลี โนมลู (2554) กมลพร สงมี 
(2553) ทรงศิริ สาประเสริฐ (2552) และอรทยั จิตไธสง 
(2554) พบว่า กระบวนการจดัองคค์วามรูข้องชุมชนใน
การจดัการทรพัยากรชมุชน มีการจดัการองคค์วามรูโ้ดย
ผ่านองคก์รที่ไม่เป็นทางการ  2 ระดบั คือ 1) การจัด
องคก์รในระดบัชุมชนในลกัษณะเครือญาติ กลุม่คนใน
ชมุชน โดยการถ่ายทอดเกิดขึน้จากการด าเนินชีวิตจาก
การลงมือปฏิบตัิจริงในครอบครวั และ 2) การถ่ายทอด
ผา่นองคก์ร เครอืข่ายชุมชน โดยผ่านผูน้  าทางธรรมชาติ
และผูน้  าศาสนา ผ่านคุณค่า ความเช่ือ ขอ้หา้ม จารีต 
ของชมุชน ผา่นกฎเกณฑข์องชมุชนบญัญัติ และใชห้ลกั
บังคับกันเองในชุมชนในการจัดการทรัพยากรเชิง
วฒันธรรมของชมุชน 
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ในหลายชุมชนของสงัคมไทย จึงไดม้ีการน า
แนวคิดการจัดการความรูไ้ปใช้ควบคู่กับการพัฒนา
ชมุชนเพื่อใหเ้กิดเป็นชมุชนแหง่การเรยีนรู ้ซึง่เป็นความรู ้
ที่ไดจ้ากการสงัเกต และการทดลองมาเป็นเวลานาน
ของผูรู้ ้โดยแฝงอยู่กบัวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวฒันธรรมชุมชน การน าแนวคิดการจดัการความรู้
มาใช้ในการขับเคลื่อนชุมชนเป็นที่ยอมรบัว่าสามารถ 
ท าใหช้มุชนเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งอาชีพใหก้บัคนในชมุชน 
เช่น ชุมชนมีการจัดการความรู้ เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์
ชมุชน เป็นตน้ การจดัการความรู ้จึงเป็นตวัขบัเคลือ่นใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
ในชุมชน โดยคนในชุมชนเองเป็นผู้สรา้งความรูแ้ละ
เสนอทางเลือกในการพัฒนาท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง 
(วสนัต ์ไทรแกว้, 2560) อยา่งไรก็ตามแมว้า่ทกุภาคสว่น
ของสงัคมไทยมีความตื่นตวัที่จะน าแนวคิดการจดัการ
ความรูม้าใช้ในการติดตาม ขยายผล และประเมินผล
การปฏิบตัิงาน แตย่งัคงมีความหลากหลายในวิธีปฏิบตัิ 
และมีมิติการศึกษาที่หลากหลายมุมมอง ทั้ง ใน
การศกึษาเชิงกวา้ง และเชิงลกึ อีกทัง้การจดัการความรู ้
ก็เป็นเพียงกระแสที่มีการตื่นตัวในทุกหน่วยงานที่
มองเห็นว่า การจัดการความรูจ้ะเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ให้เ กิด
ประสิทธิภาพ (พาขวญั ลออสะอาด, 2548) จะเห็นไดว้่า 
การที่ชุมชนริเริ่มน าแนวคิดการจัดการความรูม้าใชใ้น
การจัดการชุมชน มักเกิดจากกระบวนการขับเคลื่อน 
หรือการสรา้งแรงจูงใจขององคก์รชุมชนเอง (Demand 
side) จนท าใหชุ้มชน สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเป็น
ระบบ โดยมีการน าแนวคิดการจัดการความรูม้าใชใ้น
การพฒันาคณุภาพชีวิต มีการใชอ้งคค์วามรูท้ี่เกิดจาก
การจัดการความรู ้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
จดัการปัญหาในรูปของเวทีแลกเปลี่ยนในลกัษณะการ
ประชุม โดยใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็น
ในลกัษณะการแบ่งปันความรู ้เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

มีการหาเครื่องมือ และวิธีการมาบริหารจัดการแบบ
ทางเลือก ท าให้เ กิดการสร้างงาน และสามารถ
แก้ปัญหาบนพืน้ฐานองค์ความรูข้องชุมชน ให้คนใน
ชุมชนสามารถจดัการความรูไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพจริง 
มีแหล่งความรูไ้วส้  าหรบัศึกษาคน้ควา้ในชุมชน มีการ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน และมีรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูข้องผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน 
(Stakeholder) ไดเ้รียนรู ้เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งพา
ตนเองไดภ้ายใตก้รอบแนวคิดการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

ดังนั้น การน าแนวคิดการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคม และชุมชน
ไทยตน้แบบ ที่เนน้การศึกษาต่อยอด ปรบัปรุง พฒันา 
ให้ผู้ที่อยู่ในชุมชนได้เรียนรู ้ชุมชนที่ตนอาศัยอยู่  มี
ความรูส้ึกผูกพันกับชุมชนของตน ตลอดจนมีความรู้
ความเข้าใจเท่าทันกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมภายนอกของชุมชน ที่จะสง่ผลกระทบต่อชุมชนที่
ตนอาศัยอยู่  ทั้งนี เ้พื่อที่จะให้คนในชุมชนได้พัฒนา
ตนเองและพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้าไปในทิศทางที่     
พึงประสงคไ์ด ้ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษาดงักล่าวจะ
กระท าได้โดยการเปิดโอกาสให้ท้องถ่ิน หรือผู้รู ้ใน
ทอ้งถ่ิน ร่วมจัดการความรู ้ร่วมกันถ่ายทอดความรู ้ให้
ประชาชนในชุมชนนัน้ ทอ้งถ่ินนัน้ๆ การจัดการความรู้
จึงเป็นสิ่งที่ช่วยขับเคลื่อนให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง
ภายใตบ้ริบทของชุมชนนัน้ๆ เอง ซึ่งในยุคปัจจุบนัการ
แข่งขันดา้นศักยภาพของประชากรโดยใช้ความรูเ้ป็น
เครื่องชีว้ัด ถือว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของผลผลิตชาติ 
ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัทัง้ความรู ้ทกัษะ และคณุธรรม มุ่งเนน้
การสร้างเสริม ความรู้ และสรา้งการลงทุนในระดับ
ปัจเจก (สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ, 2559) ตวับง่ชีด้งักลา่ว 
จึงส่งผลใหส้งัคมไทยไดก้้าวไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู ้
(Knowledge society) หรอืเป็นสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู ้
(Knowledge – based Society and Economy) พรธิดา 
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วิเชียรปัญญา (2557) ไดก้ลา่ววา่ การพฒันาความรูโ้ดย
ใช้นวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจะกลายมา
เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งในการพัฒนาทรัพยากรทุน
มนุษย ์ เนื่องจากมนุษยเ์ป็นบุคคลที่มีความส าคญัต่อ
การสรา้ง การกระจาย และการน าความรูไ้ปใชเ้พื่อการ
แขง่ขนัของกระบวนการพฒันาประเทศ 

อรศรี งามวิทยาพงศ ์(2559) กลา่วว่า การที่
องคก์รจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดค้นในองคก์ร ตอ้งมี
การดูดซับข้อมูลสารสนเทศแล้วแปลงเป็นความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ได้ในทุกขั้นตอน มีการสร้างความ
เขา้ใจของคนในองคก์รใหต้ระหนกัถึงความสามารถที่จะ
เก็บรักษาและเผยแพร่ความรูท้ี่ถูกพัฒนาขึน้ภายใน
องคก์รและมีการรบัความรูจ้ากภายนอกองคก์ร มีการ
ตอบสนองภายในและภายนอก ในลกัษณะของลูกโซ่
ความรู ้จึงจะท าใหอ้งคก์รมีการปรบัเปลี่ยนไปสูก่ารเป็น
องค์ก ร แห่ ง ก า ร เ รี ยน รู ้  ส  า ห รับมิ ติ ก า รพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใ้นสว่นการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินนัน้ 
ตอ้งกระตุ้นใหชุ้มชนท้องถ่ินตระหนักถึงความส าคัญ

ของกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั
โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการผสมผสานรว่มกบัภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน อันจะน าไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้
(Learning community) ไดด้ี 

ซึ่งในการจัดการความรู้นั้น ต้องใช้การจัด
การศึกษาที่บรูณาการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และสภาพ
ของชุมชน และความรูใ้นทอ้งถ่ิน โดยใชก้ระบวนการมี
สว่นรว่มในกระบวนการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและเรียนรู ้
ร่วมกันของชุมชนทอ้งถ่ิน ที่เช่ือมโยงองคค์วามรู ้และ
ความตอ้งการของชุมชน อีกทั้งยังเป็นการกระตุน้ให้
ชมุชนทอ้งถ่ิน ตระหนกัถึงความส าคญัของกระบวนการ
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรูร้ว่มกนั เป็นการเรียนรู ้
จากการปฏิบัติที่ก่อให้เ กิดทักษะ และน าไปสู่การ
ประกอบอาชีพได้ ซึ่งการจัดการความรู้มีเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชน มีความสามารถใน
การพึ่งพิงตนเองไดท้างเศรษฐกิจ มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาของตนเอง การมีเอกลกัษณแ์ละความ
ยั่งยืนของชมุชน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจดัการความรูเ้พ่ือพฒันาธุรกิจ  
กลุ่มตดัเย็บผา้ในชมุชนร่วมใจรกัพฒันา  
ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดนิ
ใต ้เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

แนวคดิการจดัการความรู ้ของ บญุดี บญุญากจิ (2557) และ
วจิารณ ์พานิช (2547)  
1. การส ารวจขอ้มลูองคค์วามรู ้(Knowledge Defining) 
2. ก าหนดชนิดขององคค์วามรู ้(Indigenous Knowledge 

Creation) และคดัเลือกองคค์วามรู ้ 
3. การจดัเก็บองคค์วามรู ้(Knowledge Capture) ระบบ
ฐานความรู ้(Knowledge Base System: KBS)  

4. การแลกเปล่ียนความรู ้(Knowledge Sharing)  
5. การน าองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน ์(Knowledge Utilization) 

ชมุชนรว่มใจรกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66  
แขวงทรายกองดินใต ้

ชมุชน บรูณาการความรู ้จดัเก็บ เผยแพร่
อย่างเป็นระบบ น าความรูไ้ปใชพ้ฒันา 
ตอ่ยอดงานผา้เพ่ือเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมี

สว่นรว่มในการศกึษา มีรายละเอยีดดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) เก่ียวกับ
องคค์วามรูด้้านงานที่เก่ียวขอ้งกับผา้ของชุมชน และ
ผูใ้ชภ้มูิปัญญาจ านวน 20 คน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ผูท้รงภมูิปัญญา/ผูรู้ ้(Local expert) ในพืน้ที่
ชุมชนร่วมใจรกัพฒันา  ซอยประชาร่วมใจ 66 แขวง
ทรายกองดินใต้ เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร
จ านวน 3 คน  

ตั ว แ ทนอา จ า ร ย์จ า ก ที ม คณะผู้ วิ จั ย ที่
ท  าการศกึษาตามกรอบของงานวิจยั จ านวน 2 คน  

ตัวแทนชุมชน ผู้น  าชุมชน ชุมชนร่วมใจ        
รกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน  

ประชาชนในพืน้ที่ของชุมชนรว่มใจรกัพฒันา 
ซอยประชาร่วมใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้เขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร ที่เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
จ านวน 10 คน 

2.  เคร่ืองมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

เครือ่งมือที่ใช ้ในการวิจยั ครัง้นีป้ระกอบดว้ย  
2.1   แบบสัมภาษณ์บริบทหรือสภาพกลุ่ม    

ตัดเย็บผ้า เรื่อง การถ่ายทอดความรู้ของงานด้านที่
เก่ียวขอ้งกบัผา้เป็นแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured interview form) เป็นการใช ้“กรอบค าถาม” 
หรือ “แนวค าถาม” ที่เตรียมไว ้เช่น ประวตัิชุมชน การ
ประกอบอาชีพ ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
ประเพณี องค์ความรู้ด้านงานที่ เ ก่ียวข้องกับผ้า          
ในประเด็น การจัดเก็บองค์ความรู้ ขั้นตอนวิธีการ      
การถ่ายทอดเผยแพร่ความรู ้ปัญหาและอุปสรรคใน  
การเรยีนรู ้เป็นตน้ 

ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ และแบบปลายเปิด ซึ่งแบ่งได้เป็น          
4 สว่น ไดแ้ก่  
 สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ 
 สว่นท่ี 2  การถ่ายทอดความรูง้านที่เก่ียวขอ้ง
กบัผา้ชาวบา้น  
 สว่นท่ี 3 ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการถ่ายทอด
ความรูง้านที่เก่ียวขอ้งกบัผา้ชาวบา้น  
 สว่นท่ี 4  ลกัษณะของความรูท้ี่ถ่ายทอด  

2.2  การสมัภาษณ ์ผูท้รงภมูิปัญญา/ผูรู้ช้มุชน 
โดยใชก้ารสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-depth interview) ผูใ้ห้
สัมภาษณ์สามารถแสดงความเห็น หรือให้ข้อมูล           
ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่เก่ียวข้องกับผา้ การตัดเย็บ การ
จดัเก็บองคค์วามรู ้ขัน้ตอน วิธีการ การถ่ายทอดเผยแพร่
ความรู ้ปัญหาและอปุสรรคในการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

2.3  การสงัเกต คณะวิจัยท าการศึกษาในเชิงลึก 
ทัง้ 1) การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม โดยจะเขา้ไปในชุมชน
เป็นบางช่วง และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ใน
ชุมชน โดยมีการสงัเกตวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การท า
กิจกรรมของชมุชน และ 2) การสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม 
ในกรณีที่ต้องการสังเกต กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ห่างๆ 
ออกไป โดยไม่เขา้ไปร่วมกิจกรรม หรือสงัเกตลกัษณะ
ทางกายภาพของชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง และ
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ในการสงัเกตนี ้คณะผูศ้ึกษาจะ
ท าการสงัเกตรว่มกบัการซกัถาม และการจดบนัทกึ 

2.4  การสมัภาษณก์ลุม่ (Focus group interview) 
คือ คณะวิจยั จะท าการสมัภาษณก์ลุม่ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ในการจัดการความรูข้องชุมชนในกลุ่มต่างๆ ภายหลงั 
จากที่เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกแลว้ เพื่อเป็น
วิธีการเสรมิการเก็บขอ้มลู และเป็นการตรวจสอบสามเสา้ 
(Triangulation) ในดา้นการรวบรวมขอ้มลู แลว้ท าการ
วิเคราะหข์อ้มลู และน าเสนอขอ้มลู เป็นการบรรยายเชิง
พรรณนา (Descriptive analysis) 
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 3.  การด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1  การศึกษาส ารวจเก่ียวกับสถานะ

องค์ความรู้งานที่เ ก่ียวข้องกับผ้าของชุมชนร่วมใจ       
รกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 แขวงทรายกองดินใต ้
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษา
ส ารวจองคค์วามรูด้า้นงานที่เก่ียวขอ้งกับผา้ของชุมชน 
(Knowledge defining) ดว้ยการลงพืน้ที่ เพื่อส ารวจ
ขอ้มลูเบือ้งตน้เพื่อใหท้ราบถึงบริบทที่แทจ้ริงของชุมชน 
สภาพปัญหาขอ้เท็จจริง ที่มีเนือ้หาที่สมัพันธ์ กับฐาน
ชีวิต ฐานวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรของชุมชน 
(ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสขุ, 2551) เนือ้หาสาระใน
การศึกษาขอ้มูลเบือ้งตน้ ประกอบดว้ย ภูมิหลงั และ
ประวัติของชุมชน สภาพทางกายภาพของชุมชน 
โครงสรา้งของสงัคม ประเพณี และวฒันธรรมของชุมชน 
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน นวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาของ
ชมุชน โดยมีขัน้ตอนในการศกึษามี ดงัตอ่ไปนี ้ 

1)  การศกึษาเอกสาร (Documentary searching)  
โดยการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารตา่งๆ จากขอ้มลูทตุิยภมูิ 
เก่ียวกบังานที่เก่ียวขอ้งกบัผา้ ซึ่งประกอบดว้ย เอกสาร
ทางดา้น วิชาการ รายงานการวิจัย บทความ วารสาร 
วิ ทยานิ พนธ์ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง  แ ละแหล่ ง ข้อมูลทา ง
อินเตอรเ์น็ต  

2)  การศกึษาในพืน้ที่ (Research area surveying) 
เป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ  คณะวิจัยท าการ
ส ารวจชุมชน (Survey research) ดว้ยการประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus group) เพื่อส ารวจว่าชุมชนมีองคค์วามรู ้
ดา้นงานที่เก่ียวขอ้งกบัผา้มากนอ้ยเพียงใด และมีความ
ตอ้งการพฒันาความรูเ้พิ่มเติมดา้นใด การศึกษาส ารวจ
เก่ียวกับสถานะองคค์วามรู ้ผูว้ิจัยด าเนินการลงพืน้ที่
เพื่อส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ สภาพทางกายภาพของชุมชน 
โครงสรา้งของสงัคม ประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน 
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และนวตักรรมของชมุชน โดยการศกึษา

ในพืน้ที่ (Research area surveying) คณะวิจัยท าการ
ส ารวจชุมชน (Survey research) ดว้ยการใชแ้บบส ารวจ 
เพื่อส ารวจองคค์วามรูง้านที่เก่ียวขอ้งกับผา้ของชุมชน 
ระหวา่งวนัท่ี 1-30 เมษายน 2562 โดยท าการเก็บขอ้มลู
ดว้ยการส ารวจจากผูน้  าชมุชน หรอืคนในชมุชน 

 ระยะที่ 2  คณะวิจัยน าผลจากการศึกษาใน
ระยะที่ 1 มาท าการเลอืกองคค์วามรูด้า้นงานที่เก่ียวขอ้ง
กบัผา้ของชุมชน โดยท าการประชุมกลุ่มย่อย คณะผูว้ิจัย
ไดน้ าผลที่ไดจ้ากการศกึษาการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้มา
น าเสนอแก่ผู้เข้าร่วมในการจัดประชุมกลุ่มย่อย ใช้
กระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชน ดว้ยการใชเ้ทคนิคการ
สนทนากลุม่ (Focus Group Discussion: FGD) เพื่อ
ประมวลองคค์วามรู ้และก าหนดชนิดขององคค์วามรู้
งานที่เก่ียวขอ้งกบัผา้ในวนัที่ 14 พฤษภาคม 2562 โดย
ผูเ้ขา้รว่มการประชุมกลุม่ย่อย ประกอบไปดว้ย ผูท้รงภูมิ
ปัญญา ผูรู้ ้ตวัแทนชุมชน เพื่อประมวลองคค์วามรู ้และ
ก าหนดชนิดขององคค์วามรู ้(Indigenous knowledge 
creation) 

ระยะที่ 3  การจัดเก็บองคค์วามรู ้(Knowledge 
capture) คณะวิจยัน าผลการคดัเลอืกความรูด้า้นงานที่
เก่ียวขอ้งกบัผา้ ที่มีความโดดเด่นของชุมชนและงานที่
ไดร้บัการพฒันาต่อยอดงานที่เก่ียวขอ้งกบัผา้ที่ไดจ้าก
องคค์วามรูท้ี่สาขาวิชาออกแบบแฟชั่นไปถ่ายทอดให ้
ดว้ยการประชุมกลุ่มย่อยใชก้ระบวนการมีสว่นรว่มของ
ชมุชนดว้ยการใชเ้ทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group 
Discussion: FGD) ในวนัที่ 15 สิงหาคม 2562 เพื่อถอด
บทเรียน สรุปองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการบรูณาการความรู้
เดิมที่ชุมชนมีเขา้กับความรูใ้หม่ที่มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์เขา้มาสง่เสริมต่อยอด โดยใช้
หลักการจัดการความรู้เป็นกลไกการด าเนินงานมา
ด าเนินการจดัเก็บองคค์วามรู ้(Knowledge based system) 
ที่มีอยู่ในชุมชนใหอ้ยู่ในรูปแบบที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได ้
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และน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างสะดวก เช่น  บนัทึก การ
จดัแสดงผลงาน การจัดเก็บองคค์วามรูใ้นรูปแบบสื่อ
สารสนเทศ  

ระยะที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge 
sharing) การสรา้งและพฒันารูปแบบการเรียนรู ้คณะ
ศิลปศาสตร ์สาขาวิชาออกแบบแฟชั่น ไดล้งพืน้ที่เขา้ไป
ถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับงานผา้ และผสาน
องคค์วามรูเ้ดิมของชมุชนเขา้กบัองคค์วามรูใ้หม่ที่น  าไป
เสริมใหชุ้มชน ท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ที่ต่อยอดจาก
องคค์วามรูเ้ดิม โดยลงพืน้ที่เฉลี่ยเดือนละ 2 ครัง้ ท าให้
เกิดคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้แก่ชิน้งาน โดยให้ชุมชน    
ฝึกปฏิบตัิจริงในเรื่องการออกแบบสี ออกแบบผลิตภณัฑ ์
การมดัยอ้ม การปัก การตดัเย็บ เป็นตน้ 

ระยะที่ 5  การน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน ์
(Knowledge utilization) เมื่อกลุม่ตดัเย็บผา้ของชุมชน 
ไดป้รบัระดบัความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานดา้นงานผา้ใหม้ี
ความเท่าเทียมกันแลว้ จึงไดร้บัความรูใ้หม่ที่ถ่ายทอด
โดยคณาจารย์สาขาวิ ชาออกแบบแฟชั่ น  คณะ        
ศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ทัง้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ กลุ่มตดัเย็บผา้จึงมีความสามารถและ
ศกัยภาพเพิ่มขึน้ สามารถสรา้งชิน้งานที่มีคณุภาพและ 
มีมลูคา่เพิ่มได ้ 

ผลการวิจัย  
 1. บรบิทของกลุม่การตดัเย็บผา้ชุมชนรว่มใจ
รกัพฒันา ซอยประชาร่วมใจ 66 เริ่มตน้จากการรวมกลุ่ม
ของประชากรในชุมชนจ านวนประมาณ 5-10 คน และ
ต่อมาสาขาวิชาออกแบบแฟชั่ น คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิตต้องการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชมุชน บรเิวณใกลเ้คียงมหาวิทยาลยั เริ่มตน้จาก
การติดต่อสอบถามเขตคลองสามวา เพื่อหากลุม่ชุมชน
ที่มีความสนใจผลิตภณัฑเ์ก่ียวกับผา้ หรือผลิตภณัฑท์ี่

ใกลเ้คียงกบัศาสตรข์องสาขาวิชาออกแบบแฟชั่น จึงท า
ใหรู้จ้กักบัชุมชนรว่มใจรกัพฒันา ซอยประชารว่มใจ 66 
ที่มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผา้ คือผา้คลมุผมของสตรีมุสลิม 
โดยมีคุณจินตนา ไทยสุนทร เป็นประธานกลุ่ม ซึ่ง
เบือ้งต้นไม่มีทุนสนับสนุน สาขาวิชาออกแบบแฟชั่น 
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเล็งเห็น
คณุภาพของคนในชุมชนรวมถึงผลิตภณัฑท์ี่ชุมชนมีอยู ่
จึงตอ้งการปรบัปรุงและพฒันาสิ่งที่ชุมชนมี เพื่อใหเ้กิด
ความเขม้แข็งภายในชุมชน โดยเริ่มตน้จากการพฒันา
เทคนิคให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เริ่มต้นจาก  
การสอนท าผ้ามัดย้อม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผม      
มีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึน้ เมื่อคนใน
ชุมชนมีความรูเ้รื่องการมดัยอ้มเบือ้งตน้แลว้ ต่อมาได้
สอนเทคนิคการปักผา้ อีกทัง้เทคนิคการปักนีย้งัน ามาใช้
ในการตกแต่งกระเป๋าและรองเทา้ กลุม่ชุมชนเริ่มสนใจ
และอยากพฒันาต่อจึงเริ่มน าเทคนิคการปักในรูปแบบ
ตา่งๆ ที่ไดเ้รยีนรูม้าใชก้บัผลติภณัฑผ์า้คลมุผมที่ชมุชนมี
อยู่ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่ามากยิ่งขึน้ ต่อมาคนใน
ชมุชนอยากที่จะพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบอื่นๆ จึงได้
มีการสอนเรื่องการตดัเย็บเสือ้ผา้ เริ่มตน้ดว้ยการสอน
ตัดเย็บเสือ้ผ้าพื ้นฐาน จนพัฒนาเป็นเสือ้ผ้ามุสลิม 
ในช่วงของโรคระบาด COVID-19 ชาวบา้นสนใจและมี
ความตอ้งการผลิตหนา้กากอนามยัที่ท  าจากผา้ เพื่อใช้
ภายในชุมชนอีกทัง้ยงัสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน
อีกดว้ย สิ่งที่กลุ่มชุมชนตอ้งการเพิ่มเติม คือการเรียนรู ้
การออกแบบลายผา้ดว้ยคอมพิวเตอร ์
 2.  การจดัการความรูเ้พื่อพฒันาธุรกิจตดัเย็บผา้ 

รูปแบบของความรู้เพื่อการพัฒนาธุรกิจ 
คณะผู้วิจัยได้ลงไปให้ความรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจตัดเย็บผ้าประกอบด้วย ความรู้ทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  โดยมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ระหว่างคณาจารย์สาขาวิชาออกแบบแฟชั่นและคน   
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ในชุมชน และระหว่างคนในชุมชนดว้ยกันเอง ซึ่งมีการ
ถ่ายทอดความรูด้า้นตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1  ความรูเ้รือ่งทฤษฎีส ี

 ก่อนเรยีนรู ้แตเ่ดิมชาวบา้นกลุม่ตดัเย็บผา้ไมม่ี
ความรูพ้ืน้ฐานทางดา้นทฤษฎีสี ไม่รูจ้ักการน าสีไปใช ้ 
ทางคณะศิลปศาสตรไ์ดเ้ขา้ไปใหค้วามรูพ้ืน้ฐานทางดา้น
ทฤษฎีสี เช่น แม่สี วรรณะรอ้น วรรณะเย็น สีเอกรงค ์      
สีคู่ตรงขา้ม โดยการน าตัวอย่างของวงจรสี พรอ้มกับ
การอธิบายไปพดูคยุใหค้วามรูก้บัชาวบา้น  เพื่อสามารถ
น าความรูน้ีไ้ปใชเ้ป็นหลกัในการจบัคู่สี และน าไปใชใ้น
การท างานต่อไป  ส่วนระหว่างเรียนรู ้ จากที่ไดเ้รียนรู ้
หลกัการใชส้ไีปเบือ้งตน้แลว้นัน้ พบวา่ คณะศิลปศาสตร์
ได้น ากิจกรรมการท าผ้ามัดย้อม เพื่อเป็นตัวอย่าง 
แนวทางในการเลือกผา้ การใช้สี การผสมผสานของส ี
ซึ่งเทคนิคการท าผ้ามัดยอ้มนี ้สอดคลอ้งกับหลักการ  
ในการใช้สี คือ การจุ่มผา้ลงไปในสียอ้มผา้ ที่มากกว่า
หนึ่งสี  เพื่อใหเ้กิดสีใหม่ เช่น การจุ่มผา้ลงไปในสียอ้ม
ผา้สีแดงในครัง้ที่ 1 และน าผา้สีแดงผืนนัน้จุ่มลงไปใน  
สยีอ้มผา้สนี า้เงิน ครัง้ที่ 2 จะท าใหไ้ดค้า่สมีว่ง ตามหลกั
ของทฤษฎีส ีเป็นตน้  และผลการด าเนินการ พบว่า ผลที่ได ้

กลุ่มตัด เย็บผ้ามีความเข้าใจในการใช้สีมากขึ ้น  
เนื่องจากกลุ่มตดัเย็บผา้ ไดม้ีการทดลองปฏิบตัิการท า
ผา้มดัยอ้ม  โดยชาวบา้นสามารถน าความรูน้ีไ้ปปรบัใช้
ในการท างานของชมุชนตอ่ไป 

2.2  ความรูเ้ก่ียวกบัการปักมือ 

 ก่อนเรียนรู ้ เดิมชาวบ้าน กลุ่มตัดเย็บผ้า 
ประกอบอาชีพการเย็บผ้า  การปักผ้า  โดยใช้จักร
อุตสาหกรรมในการท างาน แต่เนื่องจากการใช้จักร
อุตสาหกรรมนั้นมีข้อจ ากัด ทั้งรูปแบบการปัก และ
ตน้ทุนที่สงู คณะศิลปศาสตรจ์ึงไดน้ าความรูก้ารปักผา้
ดว้ยมือเบือ้งตน้ไปสอนชาวบา้น  เพื่อใหช้าวบา้นน าไป
ท าเองที่บา้นได ้ ส  าหรบัช่วงระหว่างเรียนรู ้พบว่า กลุม่

ตดัเย็บผา้มีการเรียนรูเ้ทคนิคการปักรูปแบบต่างๆ การ
เลือกวางทิศทางของเส้นด้าย ซึ่งได้สอดแทรกหลัก
ทฤษฎีสเีขา้ไปดว้ย รูปแบบการปักที่มีความหลากหลาย
นัน้ ชาวบา้นสามารถน าไปปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัลาย
ที่จะใชปั้กและสามารถน าไปปรบัใชใ้นการท างานต่อไป 
ผลการพฒันาพบวา่กลุม่ตดัเย็บผา้ มีความเขา้ใจในการ
ปักผ้า รูปแบบการปักชนิดต่างๆ และการเลือกวาง
ทิศทางเสน้ดา้ยในการปักใหเ้หมาะสมกับลายมากขึน้  
เนื่องจากชาวบา้นไดม้ีการทดลองปฏิบัติการปัก โดย
ชาวบา้นสามารถน าความรูน้ีไ้ปปรบัใช้ในการท างาน
ของชมุชนตอ่ไป 

2.3  ความรูเ้รือ่งการตดัเย็บแพทเทิรน์ 

ก่อนการเรยีนรู ้กลุม่ตดัเย็บผา้ไมม่ีความรูเ้รือ่ง
การสรา้งแบบและเทคนิคการตดัเย็บ คณะศิลปศาสตร ์
สาขาออกแบบแฟชั่นจึงไดด้  าเนินการจัดกิจกรรมการ
พฒันาศกัยภาพเก่ียวกบัการสรา้งแบบและการตดัเย็บ 
โดยแบ่งเป็นการสรา้งแบบกระเป๋า การสรา้งแบบชุด
สตรีมุสลิม และการสรา้งแบบเสือ้ผา้เด็ก  ส  าหรบัช่วง
ระหว่างการเรียนรู ้พบว่า จากการเรียนรูก้ารสรา้งแบบ 
และตดัเย็บกระเป๋าผา้ กลุ่มชุมชนประชาร่วมใจไดฝึ้ก
ปฏิบตัิการสรา้งแบบ และตดัเย็บ จากผลงานที่น่าเป็นที่
พงึพอใจของกลุม่ชมุชนประชารว่มใจ ไดพ้ฒันาเป็นการ
ฝึกปฏิบัติการสรา้งแบบ และการตัดเย็บเสือ้ผ้าสตรี
มสุลมิ และเสือ้ผา้เด็ก  

ผลที่ได้คือกลุ่มชุมชนประชาร่วมใจ ได้น า
ความรู ้ไปปรบัใชใ้นสายงานอาชีพไดเ้ป็นอย่างดี เป็น
การเสรมิสรา้งรายได ้และสรา้งความยั่งยืนแก่ชมุชน 

3.  กระบวนการจดัการความรูข้องกลุม่ตดัเย็บ 
3.1  การรวมกลุม่กนัจดัตัง้ธุรกิจตดัเย็บ มีการ

ก าหนดหน้าที่ของสมาชิก ประกอบไปด้วย ประธาน 
เลขาฯ สมาชิก โดยมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้



[10] 
 

จดบนัทึก มีการแลกเปลี่ยนความรูจ้ากผลงานผา้ของ
สมาชิก พรอ้มทัง้จดบนัทกึ 

 3.2  น าความรู้ที่ ได้จากการจดบันทึก มา
วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เรียบเรียง สรา้งเป็นคู่มือ พรอ้ม
ตวัอยา่งผลงาน ผลติภณัฑ ์และวสัดอุปุกรณ ์ 

4.  สรา้งและพฒันาสือ่สารสนเทศของกลุม่ตดั
เย็บเช่น Facebook, Line ฯลฯ เพื่อเผยแพร ่ประชาสมัพนัธ ์
และท าการตลาด 

อภปิรายผล 
การใช้หลักการจัดการความรู ้(Knowledge 

management) เ ป็นกระบวนการถ่ายทอดความ รู ้
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้สงัเคราะห์และจัดเก็บองคค์วามรู้
อยา่งเป็นระบบเพื่อใหง้่ายต่อการสืบคน้ พฒันาต่อยอด
ความรูไ้ด ้สง่ผลใหช้าวบา้นชุมชนรว่มใจรกัพฒันา เกิด
การเรยีนรู ้แบง่ปัน เกิดการพฒันาศกัยภาพงานผา้ ดา้น
ฝีมือ ใหเ้ป็นผลงานที่มีความสวยงาม และมีมาตรฐาน 
สง่ผลใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มขึน้เนื่องจากสามารถสรา้งมลูค่า
และคุณค่าเพิ่มในชิน้งาน สอดคลอ้งกับตามแนวคิด
ของ Marquardt (1996) ที่กลา่วถึงกระบวนการจดัการ
ความรูซ้ึ่งแบ่งออกเป็น  4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การ
แสวงหาความรู ้(Knowledge acquisition) เป็นกระบวนการ
ที่องคก์ารปฏิบตัิเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความรู ้ 2) การสรา้ง
ความรู ้(Knowledge creation) เป็นกระบวนการที่บคุคล 
ทีมงาน และองคก์ารไดส้รา้งความรูข้ึน้มาเพื่อปรบัปรุง
การปฏิบตัิงานหรอืเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนใหส้งูขึน้ 
3) การถ่ายโอนและใชค้วามรู ้(Knowledge transfer and 
utilization) เป็นกระบวนการที่บคุคล กลุม่ หรือองคก์าร
ถ่ายโอนและใชค้วามรูใ้หเ้กิดประโยชนโ์ดยเก่ียวขอ้งกบั
เครือ่งมือเครือ่งใชอ้ปุกรณอ์ิเลค็ทรอนิคส ์เทคโนโลยีช่วย
ในการถ่ายโอนความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสารและ  4) การ
จดัเก็บความรู ้และการน ามาใชใ้หม่ (Knowledge storage 

and retrieval) เป็นกระบวนการที่น  าความรูท้ี่ไดม้าหรือที่
สรา้งขึน้มาจัดเก็บเพื่อสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม ่

นอกจากนีท้  าใหเ้กิดการรวมตวัของชุมชน สรา้งชุมชน
เข้มแข็ง พัฒนาศักยภาพชีวิต อีกทั้งยังเป็นตัวอย่าง
ให้กับชุมชนต่างๆ ทั้งนีย้ังเกิดความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนกับมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นการกระจายความรูจ้าก
มหาวิทยาลยัสูช่มุชน เพื่อใหม้หาวิทยาลยัเป็นสว่นหนึ่ง
ในชมุชนในการถ่ายทอดความรู ้เพิ่มเติมความรูใ้หม่ๆ ที่
ทนัสมยัใหก้บัชุมชนอีกช่องทางหนึ่ง โดยมีตวัอย่างจาก
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ทาง
กลุ่มชุมชนประชาร่วมใจ ตอ้งการใหม้ีการสอนการท า
หน้ากากอนามัย สาขาออกแบบแฟชั่นจึงจัดอบรม   
การท าหนา้กากอนามยัจากผา้ การสรา้งแบบ และการ
ตัดเย็บหนา้อนามัย แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการการ
จดัการความรูเ้ป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีคุณภาพที่สามารถ
ก่อให้เกิดการพัฒนาความรูไ้ด้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี ้
คณะศิลปศาสตรย์งัไดช้่วยหาตลาดเพื่อป้อนงานใหแ้ก่
ชมุชน ท าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ มีลกูคา้ติดต่อเขา้มามาก
ขึน้และท าใหเ้ศรษฐกิจในครวัเรือนและชุมชนดีขึน้ เกิด
ชุมชนเข้มแข็งและพึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  จาก
ความรูท้ี่ชาวบา้นไดร้บั ชาวบา้นไดน้ าเอาองคค์วามรูท้ี่
ไดร้บัมาบูรณาการ ระหว่างความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่
เข้าด้วยกัน จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่น  าไปใช้
สรา้งสรรคผ์ลงานใหม้ีความสนใจมากยิ่งขึน้  

สรุปผลการวิจัย 
การบูรณาการความรูเ้ดิมของชุมชนเข้ากับ

ความรูใ้หม่ที่ไดร้บัการถ่ายทอดจากคณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ผ่านการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ
แบบมีส่วนร่วม ก่อเกิดความรูใ้หม่ และเกิดการพฒันา
ศกัยภาพของกลุ่มในการพฒันาผลงานและผลิตภณัฑ์
ด้านงานผ้าใหม่ๆ ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้แก่
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ชิน้งาน สรา้งรายไดเ้พิ่มสรา้งงานใหก้ับชุมชนและเกิด
ความยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  ควรสรา้งความร่วมมือและการส่งเสริมจาก
ภาครฐัและภาคเอกชนเพิ่มเติม เช่น การหาแหล่งทุน 
การสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ ์เพื่อใหชุ้มชนสามารถพฒันา
ศกัยภาพและตอ่ยอดความรู ้สามารถสรา้งชมุชนใหเ้ป็น
ชมุชนเขม้แข็งตน้แบบใหแ้ก่ชมุชนอื่นๆ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 ควรท าวิจัยศึกษาเปรียบเทียบกับชุมชนอื่นท่ีมี
บริบทคล้ายคลึงกันเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
practice) 
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