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บทคัดย่อ  
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัความพงึพอใจปัจจยัอนามยัสิง่แวดลอ้มของ
นกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ภมูิภาคตะวนัตก 2) ศึกษาน า้หนกัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อ
การบริหารจดัการปัจจัยอนามยัสิ่งแวดลอ้ม เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการส ารวจตวัอย่างนกัท่องเที่ยวจ านวน 358 คน 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล  
 ผลงานวิจยัพบวา่ 1) โมเดลการวดัความพงึพอใจปัจจยัอนามยัสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพ ภูมิภาคตะวนัตกสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  2) ขอ้ค าถามความพึงพอใจในการบริหารจดัการใชว้ดั
ความพงึพอใจปัจจยัอนามยัสิ่งแวดลอ้มได ้โดยขอ้ค าถาม การป้องกนัอาหารที่พรอ้มบริโภคจากสตัวแ์ละแมลงรบกวน  
มีน า้หนกัในการอธิบายความพึงพอใจปัจจัยสขุาภิบาลอาหาร (A) มากที่สดุ ขอ้ค าถามความสะอาดของน า้ใช ้เช่น      
น า้ลา้งมือ น า้ในหอ้งน า้มีน า้หนกัในการอธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจดัหาน า้ดื่มน า้ใช้ (B) มากที่สดุ ขอ้ค าถาม
ความพอเพียงของที่ทิง้ขยะมลูฝอยมีน า้หนกัในการอธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจัดการขยะมลูฝอย (C) มากที่สดุ  
ขอ้ค าถามความสะอาดของหอ้งน า้–หอ้งสขุามีน า้หนกัในการอธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจดัการหอ้งน า้-หอ้งสขุา 
(D) มากที่สดุ ขอ้ค าถามไมม่ีน า้ขงับรเิวณหอ้งน า้–หอ้งสขุามีน า้หนกัในการอธิบายความพงึพอใจปัจจยัการก าจดัน า้เสีย 
(E) มากที่สดุ และขอ้ค าถามศูนยป์ระชาสมัพนัธน์กัท่องเที่ยวและเจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกในการใหข้อ้มลูดา้น  
การทอ่งเที่ยวที่จ าเป็นแก่นกัทอ่งเที่ยวมีน า้หนกัในการอธิบายความพงึพอใจปัจจยัความปลอดภยั (F) มากที่สดุ  

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  อนามยัสิง่แวดลอ้ม  ปัจจยัอนามยัสิง่แวดลอ้ม  

Abstract 
The objectives of this research are 1) confirmatory factor analysis environmental health factors 

satisfaction of tourists in health tourism destinations Western Thailand. 2) to study the factor loading of tourist 
satisfaction with the management of environmental health factors. Collecting data through surveys of 358 
tourists was analyzed by confirmatory factor analysis using the LISREL program.  

Research results show that. 1) Measurement models for environmental health factors satisfaction of 
tourists in health tourism destinations Western Thailand correspond with empirical data. 2) Management 
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satisfaction questions can be used to measure satisfaction in environmental health factors. In food hygiene 
factor (A), the highest factor loading is animals and insect prevention. Water cleanliness such as washing 
hands and water in the bathroom is the highest factor loading for drinking water supply factor (B). In waste 
management factor (C), the highest factor loading is the sufficiency of the waste dump. Toilet cleanliness is the 
highest factor loading for the management of toilets factor (D). In wastewater elimination factor (E), the highest 
factor loading is no water in the bathroom toilet area. Tourist information center and facilitator is the highest 
factor loading for safety factor (F). 

Keywords: health tourism, environmental health, factors affecting environmental health 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นฟันเฟืองหนึ่งที่มีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ   
อย่างต่อเนื่อง จากรายงานของส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (2562) แสดงใหเ้ห็นว่าในไตรมาส
ที่ 1 และ 2 ของปี พ.ศ. 2562  รายไดจ้ากนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติ มีมลูค่าถึง 5.56 แสนลา้นบาท และ 3.95 แสน
ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยมีมูลค่าถึง 
276,282.26 ล้า นบาท  และ  259,824.14 ล้า นบาท 
ตามล าดบั กรอปกับผูค้นใหค้วามสนใจกบัการดแูลรกัษา
สขุภาพอย่างต่อเนื่องจนพัฒนากลายมาเป็นพฤติกรรม
และเกิดกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพมากขึน้ ส่งผลต่อ
สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีตอ้งปรบัตวัตามพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่เปลีย่นไป รวมถึงธุรกิจการทอ่งเที่ยว การทอ่งเที่ยว
จะไม่เป็นเพียงการเดินทางเพื่อการพักผ่อน แต่จะมี
วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและ
รกัษาพยาบาล (ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย, 2562) น าไปสูก่าร
ท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (Health 
tourism) ที่มุ่งเน้นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเรียนรูว้ิถีชีวิต
และพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว    
เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการเพื่อสขุภาพ 
การผ่อนคลาย การท าสมาธิและจิตใจ กิจกรรมใหค้วามรู ้

การบ าบัด รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ การนวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร และอื่นๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อ
การสง่เสริมและรกัษาสขุภาพ และสิ่งแวดลอ้มโดยทั่วไป 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555; ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 
2555; Hall, 1992; Smith & Puczko, 2009)  

 กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตอย่าง
รวดเรว็และตอ่เนื่อง ส าหรบัประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพนบัเป็นอีกหนึ่งของธุรกิจการท่องเที่ยวที่โดดเด่น 
เพราะไดเ้ปรยีบดว้ยตน้ทนุที่ดีทัง้ในแง่ของการบริการดา้น
สขุภาพ บริการ ค่าใชจ้่าย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่องเที่ยว
ของผูป้ระกอบการไทยที่น่าจะมองเห็นและเรง่พฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับกับความต้องการของ
ตลาด และสรา้งเงินหมนุเวียนขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศ (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2562) แต่โดยสว่นใหญ่รายได้
จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรายได้ที่มาจากการ
บริการสปา และการนวดไทย ซึ่งส่วนใหญ่ใหบ้ริการใน
โรงแรมหรือสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน สง่ผลใหก้าร
บริการสุขภาพในชุมชนยังไม่เป็นที่ได้รับความนิยม 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2558; คมสิทธ์ิ เทียนวฒันา, 
สุจิตรา สุคนธทรัพย์ และวิภาวดี  ลี ้มิ่ งสวัสดิ์ , 2561) 
นอกจากนีใ้นส่วนของการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 และการประชุมเพื่ อรับฟังความคิดเห็นจาก
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หน่วยงานภาครฐั เอกชน และประชาชนผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย (Stakeholders) กบัการท่องเที่ยวในสว่นภมูิภาคและ
ท้องถ่ินเก่ียวกับแนวทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย และการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 
เขตพฒันาการท่องเที่ยว พบว่าการท่องเที่ยวไทยยงัคงมี
ภาพลักษณ์ด้านลบที่ ต้องเร่ งปรับปรับปรุ งแก้ ไข 
โดยเฉพาะปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยว 
ไดแ้ก่ปัจจัยดา้นสขุาภิบาลอาหาร การจัดหาน า้ดื่มน า้ใช ้
การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการหอ้งน า้หอ้งสขุา การ
ก าจัดน า้เสีย การจัดการท่ีพกั และความปลอดภยั (ดนยั 
บวรเกียรติกุล, 2561) สิ่งเหลา่นีก้ลายเป็นปัญหาส าคญัที่
สง่ผลกระทบตอ่การท่องเที่ยว เป็นผลมาจากการขยายตวั
ของการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการ
แสวงหารายได้เป็นหลัก ในขณะที่การรองรับและการ
จดัการไมส่ามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ท า
ให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรม 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2558) 

 ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมและโดดเด่นในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นรูปแบบศึกษาธรรมชาติ ใชธ้รรมชาติในการ
บ าบดัรกัษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชุมชนป่าละอู จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ชมุชนหนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดัเพชรบรุ ีชมุชนบา้นหนองโรง 
จงัหวดักาญจนบรุี ชุมชนเหลา่ตั๊กลกั จงัหวดัราชบรุี และ
ชุมชนคลองมหาสวสัดิ์ จังหวดันครปฐม จากการลงพืน้ท่ี
เพื่อประเมินศกัยภาพ และศึกษาการบริหารจัดการปัจจัย
อนามัยสิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวเบือ้งต้นร่วมกับ
ตัวแทนจากหน่วยงานที่ เก่ียวข้องและตัวแทนชุมชน
ทอ้งถ่ินในพืน้ท่ีแหล่งท่องเที่ยวดงักล่าวจ านวน  50 คน 
พบวา่ชมุชนมีความตอ้งการใหม้ีการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ
ที่ด  าเนินการโดยชุมชนแบบไม่พักค้างคืนในพื ้นที่ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวจะน ารายไดเ้ขา้มาสูชุ่มชน ซึ่งทาง
ชุมชนไดม้ีการบริหารจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้มในปัจจัย

สขุาภิบาลอาหาร การจัดหาน า้ดื่มน า้ใช ้การจัดการขยะ
มลูฝอย การจดัการหอ้งน า้หอ้งสขุา การก าจดัน า้เสีย และ
ความปลอดภยั แตย่งัขาดความรูแ้ละความสามารถในการ
ปรับปรุงและพัฒนาจัดบริหารจัดการปัจจัยอนามัย
สิ่งแวดลอ้มที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ ได้มาตรฐานและน าไปสู่การดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวใหต้ดัสนิใจเขา้มาทอ่งเที่ยวในพืน้ที่  

 แนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขัน้
ของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) โดยทฤษฎี
ดงักล่าวไดอ้ธิบายว่า บุคคลใช้การคน้หาเป้าหมายของ
ชีวิต โดยที่มีความจ าเป็น ความปรารถนา และความอยาก
ได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจ (Maslow, 1970) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็น
ความรูส้กึที่ดีหลงัจากใชบ้ริการนัน้แลว้พบว่าดีจริงตามที่
ตนคาดหวัง เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจแลว้ จะ
ส่งผลใหผู้ใ้ช้บริการกลบัมาใช้บริการซ า้ เกิดความภักดี 
และบอกตอ่ไปยงัผูอ้ื่น (เกษมสนัต ์พิพฒันศ์ิริศกัดิ,์ 2551; 
ดนยั เทียนพฒุ, 2543) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว      
ที่พบว่าความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหาร
จดัการภายในแหลง่ท่องเที่ยว เป็นเหตผุลหนึ่งที่ท  าใหเ้กิด
แรงจูงใจในการกลบัมายังแหล่งท่องเที่ยวนัน้ซ  า้อีกครัง้ 
รวมทัง้การแนะน าบอกตอ่ไปยงัผูอ่ื้น (กนก บญุศกัดิ,์ สทิธิชยั 
พรหมสวุรรณ, เสรี วงษ์มณฑา และ วาสนา กีรติจ าเริญ, 
2561; Craggs & Schofield, 2011; Lee, Yoon, & Lee, 
2007; Alegre & Magdalena, 2006; Mangold & Miller, 
1999) ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ถา้นกัท่องเที่ยว มีความพึงพอใจ
ในการบรหิารจดัการอนามยัสิง่แวดลอ้มในแหลง่ท่องเที่ยว
ยอ่มหมายความว่านกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในปัจจยั
อนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยเช่นกัน แต่เนื่องจากยงัไม่ปรากฏ
การยืนยนัว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
บริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว
สามารถอธิบายความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
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ปั จจัยอนามัยสิ่ ง แวดล้อมได้จริ ง  การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เป็นเทคนิคการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติทีใ่ชส้นบัสนนุ
ทฤษฎีหรือยืนยันความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
validity) ของเครือ่งมือที่สรา้งขึน้ หรือขอ้ค าถามที่สรา้งขึน้
สามารถอธิบายปัจจัยต่างๆ ได้จริงหรือไม่ และระบุ
น า้หนักหรือความส าคัญของข้อค าถามที่อธิบายปัจจัย
ตา่งๆ ไดอ้ีกดว้ย (พลูพงศ ์สขุสวา่ง, 2561) 

 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยอนามัยสิ่งแวดลอ้มของ
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในภูมิภาคตะวนัตก ซึ่งไดจ้าก
การยืนยันความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
บริหารจดัการปัจจัยอนามยัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารจดัการปัจจยัอนามยั
สิง่แวดลอ้มตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัความ

พึงพอใจปัจจัยอนามัยสิ่งแวดลอ้มของนักท่องเที่ยวใน
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ภมูิภาคตะวนัตก 

 2.  เพื่ อศึกษาน ้าหนักความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการปัจจัยอนามัย
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภูมิภาค
ตะวนัตก 

 ปัจจัยอนามัยสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
และการบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 องคก์ารอนามัยโลก (WHO) ก าหนดขอบเขต
งานอนามยัสิ่งแวดลอ้มไว ้17 ประการ และระบุว่าการ
ด าเนินงานของแต่ละประเทศ/ภูมิภาคอาจไม่เหมือนกัน 
จะครอบคลมุทัง้ 17 ประการหรอืไม ่เนน้หนกัดา้นใดขึน้อยู่
กับปัญหาสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้มของประเทศนั้น 
จากการลงพื ้นที่ เพื่อประเมินศักยภาพด้านอนามัย

สิง่แวดลอ้มในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพภมูิภาคตะวนัตก
จ านวน 16 แหลง่ทอ่งเที่ยว พบว่า ลกัษณะพืน้ที่ของแหลง่
ทอ่งเที่ยวยงัคงความเป็นธรรมชาติอยูม่าก ไมม่ีมลพิษทาง
ดิน อากาศ เสียง กัมมนัตภาพรงัสี และไม่มีที่พกัคา้งคืน 
จึงมีการด าเนินงานอนามยัสิ่งแวดลอ้มเพียง 6 ประการ 
และแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมและโดดเด่นใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบธรรมชาติ ใช้ธรรมชาติ
บ าบัดรกัษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีธรรมชาติที่งดงาม มี
ศกัยภาพการด าเนินงานอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 6 ประการ 
จ านวน 5 แหลง่ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ แหลง่ท่องเที่ยว 1 ชุมชน
ป่าละอ ูจังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ แหลง่ท่องเที่ยว 2 ชุมชน
หนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดัเพชรบรุ ีแหลง่ท่องเที่ยว 3 ชุมชน
บา้นหนองโรง จงัหวดักาญจนบรุี แหลง่ท่องเที่ยว 4 ชุมชน
เหลา่ตั๊กลกั จงัหวดัราชบรุี แหลง่ท่องเที่ยว 5 ชุมชนคลอง
มหาสวสัดิ์ จังหวดันครปฐม เมื่อจัดประชุมกลุ่มย่อยผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้น  าชุมชน นักวิชาการด้านการ
ทอ่งเที่ยว สาธารณสขุ ศิลปะและวฒันธรรม พฒันาชุมชน 
ประชาชนในท้องถ่ิน และกลุ่มผู้ประกอบการ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวดังกล่าว จ านวน 50 คน เพื่อศึกษาในประเด็น
เรื่องการบริหารจัดการอนามัยอนามัยสิ่งแวดลอ้มของ
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเด็นตา่งๆ ไดผ้ลดงันี ้
 1. ปัจจยัสขุาภิบาลอาหาร มีการบริหารจดัการ
ดงันี ้1) ความสะอาดของรา้น/แผงจ าหน่ายอาหาร 2) ความ
สะอาดของอาหารท่ีมีไวบ้ริการ/จ าหน่าย 3) การแต่งกาย
ของผูส้มัผสัอาหารสะอาด มีผา้กันเป้ือน และสวมหมวก 
หรือเน็ทคลมุผม 4) การป้องกนัอาหารที่พรอ้มบริโภคจาก
สตัวแ์ละแมลงรบกวน  และ 5) ความสะอาดของภาชนะ 
ใสอ่าหาร ชอ้น สอ้ม  
 2.  ปัจจัยการจัดหาน า้ดื่มน า้ใช้ มีการบริหาร
จดัการดงันี ้1) ความสะอาดของน า้ดื่มที่มีไวบ้รกิาร/จ าหนา่ย 
2) ความเพียงพอของน า้ดื่มต่อจ านวนนกัท่องเที่ยว 3) ความ 
สะอาดของน า้ใช ้เช่น น า้ลา้งมือ น า้ในหอ้งน า้ และ 4) ความ 
เพียงพอของน า้ใชต้อ่จ านวนนกัทอ่งเที่ยว 
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 3.  ปัจจัยการจัดการขยะมูลฝอย มีการบริหาร
จดัการดงันี ้1) ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 2) ความ
พอเพียงของที่ทิง้ขยะมลูฝอย 3) ที่ทิง้ขยะมลูฝอยแบ่งตาม
ประเภทขยะมูลฝอย และ 4) ที่รองรบัขยะมูลฝอยมีความ
คงทน ไมร่ั่วซมึ มีฝาปิดปอ้งกนัสตัวแ์ละแมลงรบกวนได ้ 
 4.  ปัจจัยการจัดการหอ้งน า้–หอ้งสุขา บริหาร
จดัการดงันี ้ 1) ความสะอาด 2) ความเพียงพอ 3) อปุกรณ์
ภายในมีพรอ้มใชง้าน 4) มีกระดาษช าระ สบู่ลา้งมือ และ 
5) สถานที่ตัง้ไมอ่ยูใ่นที่ลบัตา/เปลีย่ว 
 5.  ปัจจัยการก าจัดน า้เสีย มีการบริหารจัดการ
ดังนี ้ 1) ไม่มีน า้ขังบริเวณหอ้งน า้–หอ้งสุขา และ 2) ท่อ
ระบายน า้ไมม่ีตนั หรอืมีกลิน่เหม็น 
 6.  ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีการบริหาร
จัดการดังนี ้ 1) ความแข็งแรงและปลอดภยัของทางเทา้/
บนัได/สะพาน/ราวกนัตก 2) สถานที่/อปุกรณป์ฐมพยาบาล

เบือ้งตน้เพื่อดแูลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 3) ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ค าเตือน หรือแนะน าการปฏิบัติตัวของ
นักท่องเที่ยว เพื่อความปลอดภัย 4) ศูนยป์ระชาสมัพันธ์
นกัท่องเที่ยวและเจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกในการให้
ขอ้มลูดา้นการทอ่งเที่ยวที่จ าเป็นแก่นกัทอ่งเที่ยว  5) เจา้หนา้ที่ 
ดแูลรกัษาความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเที่ยว  

ผูว้ิจยัศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มี
ต่อปัจจัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงสขุภาพในภมูิภาคตะวนัตก 6 ดา้น โดยเพิ่มการวดั
ความพึงพอใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นตวัแปรแฝง โดย
วดัจากตัวแปรโครงสรา้งไดแ้ก่ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารจัดการดา้นต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ ดังนัน้โมเดล
การวดั (Measurement model) จึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 
และตวัแปรโครงสรา้ง ดงัภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 โมเดลการวดัความพงึพอใจปัจจยัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
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 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) เป็น

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝง 
(Latent variable) ที่เกิดจากการวดัโดยตวัแปรโครงสรา้ง 
(Construct variable) ใหเ้ป็นไปตามทฤษฎีการวดั ที่ผูว้ิจยั
ก าหนดขึน้จากทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องว่า
สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ การวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสรา้งนัน้ท าใหเ้กิดความมั่นใจไดว้่าการ
วดัคา่ของตวัแปรที่ไดจ้ากตวัอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มี
อยู่ในประชากรได ้(Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2014) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งสามารถท าได้
ดงันี ้ 

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วย
โปรแกรมลิสเรล มีขอ้ตกลงที่ยอมใหค้วามคลาดเคลื่อน    
มีความสมัพนัธก์ันได ้ซึ่งตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดย
การพิจารณาว่าโมเดลการวัดสอดคล้องกับข้อมูล         
เชิงประจักษ์ ให้พิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลอ้ง 
ดงันี ้ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi–square) ค านวณ
จาก /df < 2.00 (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ และสมชาติ 
สวา่งเนตร, 2535; สภุมาศ องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 
และรชันีกูล ภิญโญภานวุฒัน,์ 2552)  ค่าความน่าจะเป็น 
(p–value > .05) ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ  ค่าดชันีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA < 
.05) (สชุาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ,์ กรรณิการ ์สขุเกษม, โศภิต 
ผ่องเสรี และถนอมรตัน ์ประสิทธิเมตต,์ 2549; สภุมาศ 
องัศโุชติ และคณะ, 2552)  ค่าความสอดคลอ้งของดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI > 0.9) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนืที่ปรบัแก ้(AGFI > 0.9) (ปรุะชยั เป่ียมสมบรูณ ์
และสมชาติ สวา่งเนตร, 2535; สชุาติ ประสทิธ์ิ รฐัสินธุ ์และ
คณะ, 2549) 

2. การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(Convergent validity) เป็นการตรวจสอบวา่ตวัแปรโครงสรา้ง 
ที่มีความแปรปรวนรว่มกนันัน้สามารถใชอ้ธิบายตวัแปรแฝง

เดียวกัน วิธีการวดัความตรงแบบรวมศนูยม์ีขอ้ก าหนด 3 
ประการดงันี ้(Hair, et al., 2014; Knight & Cavusgil, 
2004) 1) น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize 

factor loading:  > 0.5) หากค่าของน า้หนกั องคป์ระกอบ
มาตรฐานมีค่าสูงแสดงให้เห็นถึงการมีจุดศูนย์รวม
รว่มกนัสงู 2) Average Variance Extracted (AVE ≥ 
0.5) (สภุมาศ องัศโุชติ และคณะ, 2552)  3) ค่าความ
เที่ยงเชิงโครงสรา้ง (Construct reliability: CR ≥ 0.4) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เก่ียวขอ้งกับ

แนวความคิดและทฤษฎีปัจจยัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้
ได้ประเด็นอนามัยสิ่ งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ ยว           
เชิงสขุภาพที่จะใชป้ระเมินแหลง่ทอ่งเที่ยวตอ่ไป 

 2.  ส  ารวจพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ภมูิภาคตะวนัตก 16 แหล่ง โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ภมูิภาคตะวนัตก จากขอ้ 1 และคดัเลือกใหเ้ลือก 5 แหล่ง 
ดงัรายละเอียดขา้งตน้ 

 3.  จดัประชุมกลุม่ย่อยกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  5 แหล่ง จ านวน 50 คน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลการบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม     
ดงัรายละเอียดขา้งตน้ 

4.  สรา้งและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดา้นอนามยั
สิง่แวดลอ้มในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพภมูิภาคตะวนัตก 
โดยใช้ประเด็นความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการ
อนามยัสิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นต่างๆ จาก
ขอ้ 3 จ านวน 30 ขอ้ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.66 
– 1.00 และความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha-coefficient) อยู่
ในช่วง 0.861 – 0.918 
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5.  ส  ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว  5 แหล่งที่คัดเลือกจากข้อ 2  ด้วย
แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีต่อปัจจยั
ด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ภมูิภาคตะวนัตกจากขอ้ 4 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
คือ นกัท่องเที่ยวจาก 5 แหล่งท่องเที่ยว กลุม่ตวัอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวจาก 5 แหล่งท่องเที่ยว วิธีค  านวณจ านวน
ตวัอย่างของคอแครน (Cochran, 1977) กรณีกลุม่ประชากร 
มีขนาดใหญ่ ระดบัความเช่ือมั่น 95% จ านวน 358 คน 
โดยใชก้ารเลอืกตวัอยา่งแบบมีระบบ 

6. วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวัด
ความพึงพอใจปัจจยัอนามยัสิ่งแวดลอ้มของนกัท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภูมิภาคตะวันตกดว้ย
โปรแกรมลสิเรล 

ผลการวิจัย 
 1. องคป์ระกอบเชิงยืนยันความพึงพอใจ

ปัจจัยอนามัยสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภมิูภาคตะวันตก  

 โมเดลการวัดความพึงพอใจปัจจัยอนามัย
สิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
ภมูิภาคตะวนัตกสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยค่า
ดชันีวดัความสอดคลอ้งดงันี ้ 2 = 305.324, df = 302, 

2 df =1.011, p–value = .436, RMSEA = .006, GFI = 
0.946 และ AGFI = 0.917 ซึง่ผา่นเกณฑข์า้งตน้  

 
2 = 305.324, df = 302, 2 df = 1.011, p–value = 

0.436, RMSEA = 0.006,GFI = 0.946, AGFI = 0.917 

ภาพที่ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัความพึงพอใจปัจจัย
อนามยัสิ่งแวดลอ้มของนักท่องเที่ยวที่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
ภมิูภาคตะวนัตก 

 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและการวิเคราะหค์วามตรงแบบรวมศนูย ์ 
ตวัแปรโครงสรา้ง Lambda )( i

 SE t–value R2 Theta–Delta )( i
 AVE (v) CR (c) 

a1 0.691 5 0.037 14.053** 0.478 0.522 ตวัแปรแฝง A 
a2 0.692 4 0.038 13.531** 0.479 0.521 0.528 0.848 
a3 0.722 3 0.037 14.889** 0.521 0.479   
a4 0.775 1 0.036 16.421** 0.601 0.399   
a5 0.751 2 0.035 15.779** 0.565 0.435   
b1 0.724 3 0.040 14.217** 0.525 0.475 ตวัแปรแฝง B 
b2 0.638 4 0.042 12.728** 0.406 0.594 0.578 0.844 
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ตารางที ่1 (ตอ่)  
ตวัแปรโครงสรา้ง Lambda )( i

 SE t–value R2 Theta–Delta )( i
 AVE (v) CR (c) 

b3 0.883 1 0.040 19.218** 0.780 0.220   
b4 0.776 2 0.040 16.554** 0.602 0.398   
c1 0.751 4 0.041 14.862** 0.564 0.436 ตวัแปรแฝง C 
c2 0.854 1 0.038 18.627** 0.730 0.270 0.625 0.869 
c3 0.770 3 0.044 16.190** 0.593 0.407   
c4 0.783 2 0.044 16.399** 0.613 0.387   
d1 0.896 1 0.040 20.845** 0.803 0.197 ตวัแปรแฝง D 
d2 0.858 2 0.042 19.251** 0.736 0.264 0.700 0.921 
d3 0.834 3 0.042 19.072** 0.696 0.304   
d4 0.757 5 0.046 16.728** 0.573 0.427   
d5 0.831 4 0.042 18.462** 0.690 0.310   
e1 0.900 1 0.039 21.132** 0.811 0.189 ตวัแปรแฝง E 
e2 0.897 2 0.039 20.865** 0.805 0.195 0.807 0.894 
f1 0.721 4 0.037 14.985** 0.519 0.481 ตวัแปรแฝง F 
f2 0.780 3 0.042 17.184** 0.608 0.392 0.589 0.877 
f3 0.781 2 0.041 16.840** 0.611 0.389   
f4 0.841 1 0.042 18.723** 0.707 0.293   
f5 0.706 5 0.042 15.036** 0.499 0.501   
g1 0.797 2 0.034 17.738** 0.635 0.365 ตวัแปรแฝง G 
g2 0.889 1 0.039 20.583** 0.791 0.209 0.569 0.867 
g3 0.679 4 0.036 14.102** 0.462 0.538   
g4 0.775 3 0.037 16.380** 0.601 0.399   
g5 0.599 5 0.043 11.587** 0.359 1.641   

หมายเหต:ุ 1  2  3  4  5  หมายถึง อนัดบัน า้หนกั (ความส าคญั) ของตวัแปรโครงสรา้งที่รว่มกนัอธิบายคา่ของตวัแปรแฝง 
        **   หมายถึง คา่น า้หนกัองคป์ระกอบแตกตา่งจาก 0 อยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรแฝงมีค่า 
AVE ตัง้แต่ 0.528 ถึง 0.807 และ CR มีค่าตัง้แต่ 0.844 ถึง 

0.921 ตัวแปรโครงสรา้งทั้งหมดมีค่า  ตั้งแต่ 0.599 ถึง 
0.900 ค่าสถิติทดสอบที (t-test) มากกว่า 2.567 เป็นไป
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด นั่นคือขอ้ค าถามความพึงพอใจ a1 
ถึง a5 อธิบายความพึงพอใจปัจจัยสขุาภิบาลอาหาร (A) 
ได ้ ขอ้ค าถามความพึงพอใจ b1 ถึง b4 อธิบายความพึง
พอใจปัจจยัการจดัหาน า้ดื่มน า้ใช ้(B) ได ้ขอ้ค าถามความ
พงึพอใจ c1 ถึง c4 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจดัการ
ขยะมูลฝอย (C) ได ้ ขอ้ค าถามความพึงพอใจ d1 ถึง d5 

อธิบายความพึงพอใจปัจจัยการจัดการหอ้งน า้-หอ้งสุขา 
(D) ไดข้อ้ค าถามความพึงพอใจ e1 และ e2 อธิบายความ
พึงพอใจปัจจัยการก าจัดน า้เสีย (E) ได ้ขอ้ค าถามความ  
พึงพอใจ f1 ถึง f5 อธิบายความพึงพอใจปัจจัยความ
ปลอดภยั (F) ได ้และขอ้ค าถามความพึงพอใจ g1 ถึง g5 
อธิบายความพงึพอใจ (G) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 

2. น ้าหนักความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการบริหารจัดการปัจจัยอนามัยสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภมิูภาคตะวันตก  

จากตารางที่ 1 ค่า  และค่าสดัส่วนความ     
แปรผนัระหว่างตวัแปรโครงสรา้งกับองคป์ระกอบรว่ม (R2) 
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ชีใ้หเ้ห็นว่า ตวัแปรโครงสรา้ง a4 มีน า้หนกัมากที่สดุในการ
อธิบายตวัแปรแฝง A รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 60.10 

( = 0.775, R2 = 0.601) นั่นคือว่าความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการการป้องกันอาหารท่ีพรอ้มบริโภคจากสตัว์
และแมลง (a4) มีความส าคญัต่อความพึงพอใจปัจจัย
สขุาภิบาลอาหาร (A) มากที่สดุ 

ตวัแปรโครงสรา้ง b3 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตวัแปรแฝง B รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 78.00 
( = 0.883, R2 = 0.780) นั่นคือความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการความสะอาดของน า้ใช ้เช่นน า้ลา้งมือ น า้ใน
หอ้งน า้ (b3) มีความส าคญัต่อความพึงพอใจปัจจัยการ
จดัหาน า้ดื่มน า้ใช ้(B) มากที่สดุ 

ตวัแปรโครงสรา้ง c2 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตวัแปรแฝง C รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 73.00 
( = 0.854, R2 = 0.730) นั่นคือความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการความพอเพียงของที่ทิง้ขยะมูลฝอย (c2) มี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจปัจจัยการจัดการขยะมูล
ฝอย (C) มากที่สดุ  

ตวัแปรโครงสรา้ง d1 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตวัแปรแฝง D รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 80.30 
( = 0.896, R2 = 0.803) นั่นคือความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการความสะอาดของหอ้งน า้-หอ้งสขุา (d1) มี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจปัจจัยการจัดการหอ้งน า้–
หอ้งสขุา (D) มากที่สดุ  

ตวัแปรโครงสรา้ง e1 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตัวแปรแฝง E ร่วมกับตัวแปรอื่นไดถ้ึงไดร้อ้ยละ 
81.10 ( = 0.900, R2 = 0.811) นั่นคือความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการเรื่องไม่มีน า้ขงับริเวณหอ้งน า้–หอ้งสขุา 
(e1) มีความส าคัญต่อความพึงพอใจปัจจัยการก าจัด     
น า้เสยี (E) มากที่สดุ  

ตวัแปรโครงสรา้ง f4 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตวัแปรแฝง F รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 70.70 
( = 0.841, R2 = 0.707) หมายความว่าความพึงพอใจใน

การบริหารจัดการศูนย์ประชาสมัพันธ์นักท่องเที่ยว และ
เจ้าหน้าที่อ  านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวที่จ  าเป็นแก่นกัท่องเที่ยว (f4) มีความส าคญัต่อ
ความพงึพอใจปัจจยัดา้นความปลอดภยั (F) มากที่สดุ 

ตวัแปรโครงสรา้ง g2 มีน า้หนักมากที่สุดในการ
อธิบายตวัแปรแฝง G รว่มกบัตวัแปรอื่นไดถ้ึงรอ้ยละ 79.10 
( = 889, R2 = 0.791) นั่นคือความพึงพอใจเรื่องความ
สะอาดและความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การอุปโภค เช่น น า้ใช ้หอ้งน า้ หอ้งสขุา ที่ทิง้ขยะ (g2) มี
ความส าคญัต่อความพึงพอใจในแหลง่ท่องเที่ยว (G) มาก
ที่สดุ 

อภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั การ

วิเคราะหค์วามตรงแบบรวมศูนย ์ สรุปไดว้่าโมเดลการวดั
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยอนามัย
สิง่แวดลอ้มในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ภมูิภาคตะวนัตก
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้งของโมเดลเป็นไปตามเกณฑข์อง Schumacker 
และ Lomax (Schumacker & Lomax, 2016) ขอ้ค าถาม
ความพงึพอใจในการบรหิารจดัการ a1 ถึง a5 อธิบายความ
พึงพอใจปัจจยัสขุาภิบาลอาหาร (A) ได ้โดยขอ้ค าถาม a4 
มีความส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคือ a5 a3 a2 และ a1 
แหล่งท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารจดัการในเรื่องการป้องกนัอาหารที่พรอ้ม
บริโภคจากสตัวแ์ละแมลงเป็นล าดับแรก เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ และการตรวจสอบ
จากหน่วยงานในทอ้งถ่ินเช่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สาธารณสขุเป็นประจ า แตย่งัขาดความรู ้วิธีการ และความ
ตระหนกัในการป้องกนัอาหารที่พรอ้มบริโภคจากสตัวแ์ละ
แมลง 

ขอ้ค าถามความพงึพอใจในการบริหารจดัการ b1 
ถึง b4 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจัดหาน า้ดื่มน า้ใช ้
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(B) ไดจ้ริง โดยขอ้ค าถาม b3 มีน า้หนกัมากที่สดุ รองลงมา 
คือ b4 b1 และ b2 แหลง่ท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคญัใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการในเรื่องความ
สะอาดของน า้ใช้ เช่นน า้ลา้งมือ น า้ในหอ้งน า้ เป็นล าดับ
แรก เนื่องจากแหลง่ท่องเที่ยวกกัเก็บน า้ใชไ้วใ้นภาชนะเป็น
เวลานาน ยงัขาดความรู ้วิธีการ และความตระหนกัในการ
เก็บรกัษา  

ขอ้ค าถามความพงึพอใจในการบริหารจดัการ c1
ถึง c4 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจดัการขยะมลูฝอย 
(C) ไดจ้ริง โดยขอ้ค าถาม c2 มีน า้หนกัมากที่สดุ รองลงมา 
คือ c4 c3 และ c1 แหล่งท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคัญใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการในเรื่องความ
พอเพียงของที่ทิง้ขยะมูลฝอยเป็นล าดับแรก เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวจัดที่ทิ ้งขยะรวมไว้เป็นจุดใหญ่ แต่ไม่
กระจายไปตามจดุตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเที่ยว 

ขอ้ค าถามความพงึพอใจในการบริหารจดัการ d1 
ถึง d5 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัการจดัการหอ้งน า้-หอ้ง
สขุา (D) ไดจ้ริง โดยขอ้ค าถาม d1 มีน า้หนักมากที่สุด 
รองลงมา คือ d2 d3 d5 และ d4 แหลง่ท่องเที่ยวควรให้
ความส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาการบริหารจัดการ
ในเรื่องความสะอาดของหอ้งน า้–หอ้งสุขาเป็นล าดับแรก 
เนื่องจากทางแหล่งท่องเที่ยวไม่มีงบประมาณในการจัด
เจา้หนา้ที่รกัษาความสะอาดหอ้งน า้เป็นเวลา  

ขอ้ค าถามความพงึพอใจในการบริหารจดัการ e1 
และ e2 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัการก าจัดน า้เสีย (E) 
ไดจ้รงิ โดยขอ้ค าถาม e1 มีน า้หนกัมากที่สดุ และนอ้ยที่สดุ 
คือ e2 แหล่งท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคญัในการปรบัปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการในเรื่องไม่มีน ้าขังบริเวณ
หอ้งน า้–หอ้งสขุา เป็นอนัดบัแรก  

ขอ้ค าถามความพึงพอใจในการบริหารจดัการ f1 
ถึง f5 อธิบายความพึงพอใจปัจจยัดา้นความปลอดภยั (F) 
ไดจ้ริง โดยขอ้ค าถาม f4 มีน า้หนกัมากที่สดุ รองลงมา คือ 
f3 f2 f1 และ f5 แหลง่ท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคญัในการ

ปรบัปรุงและพฒันาการบริหารจัดการในเรื่องการจัดการ
เรื่องศูนย์ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่
อ  านวยความสะดวกใหข้อ้มลูดา้นการทอ่งเที่ยวที่จ  าเป็นแก่
นักท่องเที่ยวเป็นล าดับแรก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเป็นธรรมชาติ นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการทราบเสน้ทางการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

และข้อค าถามความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการ g1 ถึง g5 อธิบายความพึงพอใจ (G) ไดจ้ริง โดยขอ้
ค าถาม g2 มีน า้หนกัมากที่สดุ รองลงมา คือ g1 g4 g3 
และ g5 แหลง่ท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคญัในการปรบัปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการในเรื่องความสะอาดและ
ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวกในการอุปโภค 
เช่นน า้ใช ้หอ้งน า้ หอ้งสขุา ที่ทิง้ขยะ เป็นล าดบั สอดคลอ้ง
กบัการรายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของส านกังาน
ปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา (2562) เช่นกนั 

จะเห็นไดว้า่ผลของการจดัล าดบัการปรบัปรุงการ
บริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพในภูมิภาคตะวนัตกนัน้ สอดคลอ้งกับผลงานวิจัย
ของอริศรา หอ้งทรพัย ์(2557) จินตจ์ุฑา แสงเพชร (2550) 
และศุภชัย ปิดตานงั (2555) ที่ใหผ้ลการศึกษาในลกัษณะ
คลา้ยกนั ดงันีก้ารจดัการดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด การจัดให้มี       
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ และผูพ้ิการ การ
ซอ่มแซมหอ้งสขุา หอ้งแช่และหอ้งอาบน า้พรุอ้นใหม้ีสภาพ
ที่ดี มีห้องน า้ ห้องสุขา แบบติดตั้งชั่วคราว เช่น รถสุขา
เคลื่อนที่ หอ้งน า้ หอ้งสขุาแบบน็อคดาวน ์การจดัใหม้ีป้าย
นิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ ยว ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคพืน้ฐานทกุประเภทใหด้ีมีคุณภาพ ปรบัปรุง
มาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้
เหมาะสม และจัดให้มีชุดปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ในการ
ด าเนินงานสขุาภิบาลอาหาร และการจดัหาน า้ดื่มน า้ใชใ้น
แหลง่ท่องเที่ยว โดยมุ่งเนน้การปรบัปรุงและพฒันาแบบมี
สว่นรว่มในทกุฝ่ายที่รบัผิดชอบ มีระบบที่รองรบัในกรณีที่มี
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นักท่องเที่ ยวเข้ามาในปริมาณที่มากโดยเฉพาะใน
วันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ แหล่งท่องเที่ยวควร
เพิ่มจ านวนถังขยะให้มีกระจายทั่ วพื ้นที่และรูปแบบ
กลมกลืนธรรมชาติ ถังขยะมิดชิดไม่มีกลิ่นรบกวน เก็บขน
ขยะไดส้ะดวกและไมค่วรทิง้ขยะเอาไวน้าน เช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ

โมเดลการวดัในภาพรวมของแหลง่ท่องเที่ยวทัง้ 5 แหลง่นัน้ 
ระบุล  าดับความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอ้มในด้านต่างๆ หากด าเนินการ
ปรบัปรุงการบริหารจัดการตามล าดบัความส าคัญจะเกิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ควรศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มี

ต่อการบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อน าผลมา
พิจารณารว่มกบัผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัใน
การจัดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนา
ตอ่ไป 

2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอนามัย
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยว และสร้างรูปแบบการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอ้มและทดลองใช้กับ
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในภมูิภาคตะวนัตก 
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