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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาถึงระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการในจังหวดัเลย        

2) เพื่อศกึษาถึงผลกระทบของระบบอปุถมัภต์อ่การปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลย 3) เพื่อศกึษาถึงแนวทาง
ในการใชร้ะบบอปุถมัภใ์หเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
ท าการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 34 คน ซึ่งประกอบดว้ยขา้ราชการ
แตล่ะกระทรวงที่ปฏิบตัิหนา้ที่อยูใ่นเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีอยู่ของระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการมีอยู่จริงเห็นไดจ้ากการใชร้ะบบ
อปุถัมภใ์นการรบัคนเขา้ท างาน การใหส้ิ่งของมีค่าเพื่อแลกกบัการเขา้ถึงหรือไดเ้ปรียบจากกระบวนการคดัเลือกคน 
เขา้ท างาน การประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นธรรม ในสว่นของประเภทหรือรูปแบบของระบบอปุถมัภท์ี่เกิดขึน้ ใน
หน่วยงานราชการสามารถจ าแนกประเภทได ้ 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้(1) ประเภทหรือรูปแบบอุปถัมภท์ี่ใช้ความสมัพนัธ์      
(2) ประเภทหรือรูปแบบอุปถัมภ์ที่ใช้เงินหรือสิ่งของมีค่า ในการเจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ และในส่วนของ
พฤติกรรมและความสมัพนัธร์ะหวา่งผูอ้ปุถมัภก์บัผูถ้กูอปุถมัภใ์นหนว่ยงานราชการสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ดงันี ้
(1) พฤติกรรมหรือความสมัพนัธ์ที่เป็นทางการ (2) พฤติกรรมหรือความสมัพนัธ์ที่ไม่เป็นทางการ 2) ระบบอุปถัมภ์
สง่ผลต่อความสามารถในการปฏิบตัิหนา้ที่ในลกัษณะ ค าสั่งปฏิบตัิงาน การติดต่อสื่อสาร ปริมาณของงานลกัษณะ
ความยากง่าย ประสิทธิภาพในการท างาน ความอิจฉาริษยา ความขดัแยง้ในหน่วยงาน ในส่วนของระบบอุปถัมภ์
สง่ผลตอ่ความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานสามารถจ าแนกได้ 5 ประการ ดงัต่อไปนี ้(1) การวดัผลประเมินผลที่ไม่
เป็นธรรม (2) สง่ผลตอ่การเลือ่นต าแหนง่ (3) สง่ผลตอ่การเลื่อนขัน้เงินเดือน (4) การมอบหมายภาระงาน (5) การเสียสิทธิ
บางประการ และในสว่นของระบบอปุถมัภก์่อใหเ้กิดกลุม่อ านาจหรอืกลุม่ผลประโยชนภ์ายในหน่วยงานสามารถจ าแนกได ้
5 กลุม่ดงัต่อไปนี ้ (1) กลุม่อ านาจที่เป็นเครือญาติ (2) กลุม่อ านาจที่เป็นเพื่อน (3) กลุ่มอ านาจที่เกิดจากความเสน่หห์า  
(4) การรวมตวักนัของผูม้ีวตัถปุระสงคเ์ดียวกนั (5) กลุม่ที่สามารถแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ์ึ่งกนัและกนัได ้ 3) แนวทางใน
การใชร้ะบบอุปถมัภใ์หเ้กิดประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานราชการสามารถจ าแนกได้ 6 ประการ ดงัต่อไปนี ้  
(1) เพื่อแกไ้ขสถานการณใ์นการท างาน (2) ประโยชนใ์นการประสานงาน (3) การสนบัสนุนในการท างานในลกัษณะที่     
ไม่เป็นทางการ  (4) การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ (5) ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัในลกัษณะพี่นอ้ง          
(6) บรรยากาศในการท างาน  
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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ค าส าคัญ: ระบบอปุถมัภ ์ การปฏิบตัิหนา้ที่  ขา้ราชการ     

Abstract 
The research aims to study 1) the patronage system in government agencies in Loei Province 2) the 

impact of the patronage system on performing the civil servants’ duties in Loei Province 3) how to use the 
patronage system to benefit on performing duties of civil servant in Loei province. This study is a qualitative 
research by collecting data from a total of 34 participants with semi-structured interview, including civil servants 
in each ministry who performs duties in the province zone.  

It was found that 1) The patronage system in the government agencies truly exist which can be seen 
from the recruitment process, and offering valuable things to exchange with their own advantages to be the 
chosen one, and the unfair performance evaluation. In term of pattern of patronage systems which occurred in 
government agencies are divided into two types  (1) patronage type of using relationships, (2) The type of 
patronage using money or valuable things in negotiations and exchange benefits. In part of the behavior and 
relationship between patrons and sponsored people in government agencies can be classified in two 
categories:  (1) formal behavior or relationship, (2) informal behavior and relationship. 2) Patronage system 
effects on the ability of performing the duty, operation order, communication, workload and difficulty, working 
efficiency, jealousy, organization conflict. In the patronage system effects on career path which can be 
categorized as follows; (1) Unfair assessment measurements (2) effect on their promotions  (3) salary promotion 
(4) task assignments (5) fail to exercise their own rights. The patronage system, powerful groups can be 
classified in 5 groups as follows;  (1) relative groups (2) companion groups (3) caring and loving group           
(4) groups of mutual purposes (5) group for exchanging benefits.  3) Guidelines for using patronage systems to 
benefit government agencies can be classified into six term as follows: (1) to resolve some situational problems, 
(2) to benefit on collaboration, (3) to support on working informally, (4) informal assistance, (5) good relationship 
between friendly colleagues, (6) working environment. 

Keywords: patronage system, duties, civil servants 
 

ความเป็นมาของปัญหา   
 ระบบอุปถัมภใ์นสงัคมไทยนัน้มีมาตัง้แต่อดีต
โดยโครงสรา้งความสมัพนัธแ์บบอปุถมัภท์ี่มีพระมหากษัตริย์
ทรงอยูใ่นฐานะผูอ้ปุถมัภส์งูสดุ เพราะพระองคม์ีอ  านาจเต็ม
ในการปกครองและบริหารประเทศ โดยพระองคจ์ะคอย
ดแูลคุม้ครองเจา้ขนุมลูนายไพรแ่ละทาสลงมาตามล าดบั 

นอกจากการคุม้ครองดแูลไพรใ่นสงักดัของตนแลว้เจา้ขนุ
มูลนายยังมีหน้าที่น  าไพร่ที่อยู่ภายในการดูแลของตน   
เข้าสู่สงครามตามพระราชบัญชาของพระมหากษัตริย ์
โดยหนา้ที่นีเ้ป็นสิ่งที่ส  าคญัมากเพราะถา้เจา้ขุนมูลนาย
สามารถน าไพร่เขา้สู่สงครามไดม้ากก็มีโอกาสที่จะชนะ
สงครามมากตามดว้ย (ณฐันนัท ์ธนทัพิพฒันก์ลุ, 2550) 
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ระบบอุปถัมภเ์ป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน
สองกลุ่มที่เอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่กันและกัน โดยมีฐานะ
ทางสงัคมตา่งกนั โดยคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสงูกว่า
จะใชอ้ิทธิพลและสิ่งที่ตนมีอยู่คุม้ครองใหผ้ลประโยชน์
อยา่งใดอยา่งหนึง่แก่ผูท้ี่มีฐานะต ่ากว่าซึ่งตอบแทนดว้ย
การใหค้วามจงรกัภกัดีเป็นแบบช่วยเหลือตอบแทนซึ่ง
รวมทัง้การอุทิศตนรบัใชผู้อุ้ปถัมภ์ ระบบอุปถัมภไ์ม่ได้
เ ป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ เ ป็นทางการของรัฐหรือ
เจา้หนา้ที่ของรฐั หากเป็นเสมือนเถาวลัยห์รือไมเ้ลือ้ยที่
รอ้ยรดัพนัรอบตน้ท่ีก่ิงกา้นของระบบที่เป็นทางการ หรือ
ระบบอุปถัมภ์คือการวิเคราะห์วิจัยบุคคลที่มีอ  านาจ    
ไม่เท่ากนัแต่ผกูพนักนั ดว้ยการมีผลประโยชนร์ว่มและ
ความเป็นเพื่อนจะจัดการอย่างไรกับความสมัพนัธ์นัน้ 
เพื่อใหไ้ดม้าในสิ่งที่มุ่งหมาย ส่วนในทางรฐัศาสตรน์ัน้ 
ระบบอปุถมัภ ์(Patronage) หมายถึงวิธีการหรือ ช่องทาง 
ที่นกัการเมืองของพรรคหนึ่งพรรคใด ใช้ในการจัดสรร
งานหรอืต าแหนง่ของรฐัหรอืสิง่อื่นใดใหแ้ก่ผูอ้ื่นเพื่อแลก
กับคะแนนเสียงในการเลือกตัง้ระบบอุปถัมภเ์ป็นการ
ตอบสนองของรฐับาลต่อกลุ่ม ผลประโยชน ์การศึกษา
ระบบอปุถมัภก็์คือการวิเคราะหว์ิจยัว่าผูน้  าพรรคการเมือง
พยายามที่จะใช้สถาบนัของรฐั (Public institutions) 
และทรพัยากรของสว่นรวม (Public resources) เพื่อ
ตอบสนองความประสงคข์องตนเองตลอดจนการใชส้ทิธ์ิ
พิเศษหรือสิ่งอื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งคะแนนเสียง (สุมิตร 
เรอืงสวสัดิ,์ 2552) ระบบอปุถมัภใ์นสงัคมไทยถกูพฒันา
มาจากวัฒนธรรม สงัคมไทยเป็นสงัคมที่อยู่ในลกัษณะ
แบบพี่แบบน้อง แบบเครือญาติ ถ่อยทีถ่อยอาศัยกัน
แบ่งปันซึ่งกันและกัน ถ้าได้ขึ ้นช่ือว่าเป็นเครือญาติ
เดียวกนัหรอืพวกพอ้งเดียวกนัยิ่งจะท าใหค้วามสมัพนัธน์ี ้
แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ ซึ่งวัฒนธรรมความรกัใคร่ปรองดองใน
กลุม่ของตนเองนีม้ีมาอย่างชา้นาน เริ่มตัง้แต่สมยัสโุขทยั
ไดเ้กินระบบเจา้ขุนมูลนายท าใหม้ีการเกือ้กูลซึ่งกันและ
กนัระหว่างผูป้กครองและผูถ้กูปกครอง จะเห็นไดว้่าเมื่อ

ผูป้กครองครองมีอ านาจก็มกัจะใหค้นที่ไวใ้จซึ่งก็คือเครือ
ญาติหรอืพวกพอ้งขึน้มาด ารงต าแหน่งที่ส  าคญัๆ ก่อนผูท้ี่
มีความรูค้วามสามารถเสมอ ซึ่งวัฒนธรรมการสืบต่อ
อ านาจเหลา่นีก็้ถกูสืบต่อมาจากรุน่สู่รุน่ จากสมยัสโุขทยั
ถึงสมยัอยุธยา จากสมยัอยุธยาถึงสมัยธนบุรี จากสมัย
ธนบุรีถึงสมัยรัตนโกสินทร์ ด้วยการสืบต่ออ านาจโดย
ความสนิทชิดเชือ้เลยเกิดเป็นท่ีมาของระบบอุปถัมภ์ใน
สงัคมไทย  ความสมัพันธ์ในระบบอุปถัมภ์นัน้เป็นสิ่งที่
น  าไปสู่ความส าเร็จโดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธ์  
ของระบบอปุถมัภ ์ระหว่างเครือญาติ เพื่อน คนรูจ้กั ผูม้ี
พระคุณ และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างนายกับ
ลกูนอ้ง และมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์ผลกระทบ   
ที่ เ กิดขึ ้นจากระบบอุปถัมภ์ที่ สร้าง ปัญหาให้กับ
สงัคมไทยอยา่งมาก เชน่ ท าลายกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์
ของสงัคม ท าลายคณุคา่ความเป็นมนษุย ์ท าลายความ
เสมอภาค สรา้งระบบอิทธิพลเกิดการคอรัปชั่น และ
ท าลายความสามคัคี เนื่องมาจากระบบอุปถัมภ์จะใช ้

ผลประโยชนท์ี่ตนเองและพวกพอ้ง (กรีฑา ศิริเดชรตันกุล, 
2558) 

 หลักในการบริหารราชการแผ่นดิน แบ่ ง
ออกเป็น 3 หลกั คือ 1) หลกัรวมอ านาจ ก่อใหเ้กิดการ
บริหารราชการส่วนกลาง 2) หลกัแบ่งอ านาจ ก่อใหเ้กิด
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 3) หลกักระจายอ านาจ 
ก่อให้เกิดการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน หน่วยงาน
ราชการที่ตัง้ประจ าเพื่อบริการประชาชนในจังหวัดเลย  
ถือก าเนิดเกิดขึน้จากหลกัที่ไดก้ลา่วมา จังหวดัเลยซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นจังหวัดแห่งการท่องเที่ยวเพราะมีสถานที่
ทอ่งเที่ยวจ านวนมากท าใหจ้งัหวดัเลยมีหนว่ยงานราชการ
จากหลายกระทรวงตั้งอยู่ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ บริการ         
แก่ประชาชน ประกอบไปด้วยหน่วยงานราชการจาก
กระทรวงทั้งสิน้ 17 กระทรวง (ส านักงานจังหวัดเลย, 
2561) คือ 1) ส  านกันายกรฐัมนตรี 2) กระทรวงมหาดไทย 
3) กระทรวงกลาโหม  4) กระทรวงการคลงั  5) กระทรวง
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การท่องเที่ยวและกีฬา 6) กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์7) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์8) 
กระทรวงคมนาคม 9) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 10) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  
11) กระทรวงพาณิชย ์12) กระทรวงยตุิธรรม 13) กระทรวง
แรงงาน 14) กระทรวงวฒันธรรม 15) กระทรวงศึกษาธิการ 
16) กระทรวงสาธารณสขุ 17) กระทรวงอตุสาหกรรม 

ขา้ราชการถือไดว้่าเป็นตวัจักรส าคญัเป็นอย่าง
มากในการที่จะเอาสารจากฝ่ายบรหิารไปเผยแพรก่ระจาย
ใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบ ขา้ราชการเป็นผูท้ี่น  านโยบาย
ที่ถกูก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือผูน้  าประเทศไปปฏิบตัิให้
เกิดผล ประชาชนจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากนโยบายมาก
นอ้ยเพียงใดส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ขา้ราชการ หรอือาจจะพดูในเชิงนโยบายคือ การที่นโยบาย
ที่ถกูก าหนดโดยฝ่ายการเมืองจะประสบผลส าเร็จหรือไม ่
ส่วนส าคัญคือการน านโยบายไปปฏิบัติของขา้ราชการ 
ฉะนัน้จะเห็นไดว้่าการปฏิบตัิงานของขา้ราชการถือเป็น
ตัวการที่ส  าคัญเป็นอย่างยิ่ง การปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการทุกวันนี ้ถึงแม้จะมีกฎระเบียบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานไว้ชัดเจนอยู่แลว้ก็ตาม แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า
ระบบอปุถมัภก์ารเล่นพรรคเลน่พวกยงัมีใหเ้ห็นอยู่ในทุก
หนว่ยงาน ซึ่งเป็นอปุสรรคที่ส  าคญัต่อการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการในการปฏิบตัิหนา้ที่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์อง
งานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ผลของระบบอุปถัมภไ์ดส้รา้งความเสียหายแก่
การบรหิารราชการแผ่นดินเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการ
ใชค้วามสมัพนัธเ์ครือญาติหรือคนสนิทเพื่อรบัเขา้ท างาน 
การให้หรือยอมรับสิ่งของเพื่อเอือ้ประโยชน์ให้อีกฝ่าย
ได้รับผลประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบัติงานและ  
การมอบหมายงานที่ไม่เป็นธรรม การให้สิ่งของเพื่อให้
ตนเองไม่ตอ้งถูกลงโทษและอื่นๆ อีกมากมาย สิ่งเหล่านี ้
ได้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ       
คนอื่นๆ ที่ไมยุ่ง่เก่ียวกบัระบบอปุถมัภ ์ขา้ราชการอาจรูส้กึ

ไดถ้ึงความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ซึ่งจะสง่ผล
ตอ่ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีตนปฏิบตัิอยู่และจะไม่มีความสขุ
ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานเนื่องจากรูส้ึกถึงความ 
ไมเ่ทา่เทียมและความไมเ่สมอภาคในหนว่ยงาน 

ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
ผลของระบบอปุถมัภจ์ะสง่ผลกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่
ของขา้ราชการในจังหวดัเลยหรือไม่อย่างไร การที่ระบบ
อุปถัมภไ์ดเ้ขา้ไปอยู่ในหน่วยงานของภาครฐั การคงอยู่
ของระบบอุปถัมภ์นั้นเกิดขึน้ได้อย่างไรและลักษณะ
ความสมัพนัธ์ของระบบอุปถัมภเ์ป็นเช่นใด ผลกระทบที่
เกิดขึน้จากระบบอุปถัมภส์่งผลต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
ขา้ราชการในลกัษณะใดบา้ง และเพื่อเป็นการหาแนวทาง
ในการน าระบบอุปถัมภ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลยตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาถึงระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงาน

ราชการในจงัหวดัเลย          
 2.  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของระบบอุปถัมภ์
ตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลย 
 3.  เพื่ อศึกษาถึงแนวทางในการใช้ระบบ
อุปถัมภ์ให้เ กิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ขา้ราชการในจงัหวดัเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องผลกระทับของระบบอุปถัมภ์ใน

หน่วยงานราชการต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการใน
จงัหวดัเลยเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
โดยอาศยัขอ้มลูที่ส  าคญัในการศึกษาดงัต่อไปนี ้ 1) การ
วิจยัเอกสาร (Documentary  research) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารวิจยั เอกสาร ต าราหนงัสือต่างๆ ทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัระบบอปุถมัภ ์จาก
แหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญั เช่น ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
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ราชภัฏเลย ส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
หอ้งสมดุและเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง  2) การสมัภาษณแ์บบ
กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการทกุกระทรวงที่ปฏิบตัิหนา้ที่
อยู่ในเขตพืน้ที่จังหวัดเลย เพื่อศึกษาถึงการมีอยู่และ
เกิดขึน้ของระบบอุปถัมภ ์วิธีการสรา้งระบบอุปถัมภใ์น
หน่วยงาน และศึกษาถึงแนวทางเพื่อใชร้ะบบอปุถัมภใ์ห้
เกิดประโยชนใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดั
เลย 

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัย    
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัของการวิจยั (Key Informants) 
ข้าราชการที่ประจ าในเขตพืน้ที่จังหวัดเลย หน่วยงาน
ราชการที่สังกัดกระทรวงที่อยู่ เขตพื ้นที่จังหวัดเลยมี
ทัง้หมด 17 กระทรวง (ส านกังานจังหวดัเลย, 2561) โดย
ท าการสุม่ขา้ราชการแต่ละกระทรวงที่ปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ใน
เขตพืน้ที่จงัหวดัเลย กระทรวงละ 17 คน รวมทัง้สิน้ 34 คน  
โดยท าการสุ่มแบบไม่เจาะจงเพื่อความหลากหลายของ
ประชากรตวัอย่างเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมที่สดุ
ตรงตามความมุง่หมายของการวิจยั 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิ จั ย ในครั้ ง นี ้ เ ป็ น วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ 
(Qualitative research) เครื่องมือและอปุกรณใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 
 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) เป็นลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด
โดยไดม้ีการก าหนดแนวค าถามไวอ้ย่างกวา้งๆ โดยไดน้ า
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัมาก าหนดเป็นขอ้ค าถาม 

การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมในการตอบ
ค าถามของผูถ้กูสมัภาษณว์่ามีลกัษณะอาการเป็นเช่นใด
และเครือ่งบนัทกึเสยีง     

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยไดผ้่านการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และ
สาขารฐัศาสตร ์รวมจ านวนทัง้สิน้ 3 ทา่น  

3.  การวิเคราะหข์้อมูล    
 ผู้วิจัยน าเอาข้อมูลที่ประมวลผลแล้วจาก
เอกสาร และขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณน์ ามาวิเคราะห ์
แลว้น าขอ้มูลจากการวิเคราะหม์าอธิบายเพื่อเช่ือมโยง
สมัพนัธ์กับทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบ
ของระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงานราชการต่อการปฏิบัติ
หนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลยและตอบวตัถปุระสงค์
การวิจัย โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
พรรณนา (Descriptive analysis) 

ผลการวิจัย 
1.  ระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการใน

จังหวัดเลย 
1.1  การมีอยู่ของระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงาน

ราชการ ระบบอุปถัมภแ์ฝงอยู่ในระบบบริหารราชการมา
อยา่งชา้นาน โดยมีลกัษณะของการคงอยู่หรือเกิดขึน้ของ
ระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการท่ีแตกต่างกันไป โดย
สามารถจ าแนกไดด้งันี ้ 1)  การใชร้ะบบอปุถมัภใ์นการรบั
คนเขา้ท างาน อาจอยู่ในลกัษณะการใหส้ิ่งของแลกเปลี่ยน  
หรือเป็นบุคคลที่ รู ้จักกันมาก่อนเช่นคนในเครือญาติ    
เป็นตน้  2) การใหส้ิ่งของมีค่าเพื่อแลกกบัการเขา้ถึงหรือ
ไดเ้ปรยีบจากกระบวนการคดัเลอืกคนเขา้ท างาน อาจเป็น
เงินหรอืสิง่ของมีคา่ในลกัษณะอื่นๆ 3)  การช่วยเหลือค า้ชู
คนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษหรือเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์
บางอยา่ง อาจอยูใ่นลกัษณะการช่วยเหลอืบคุคลที่อปุถมัภ์
ใหส้ามารถเลื่อนต าแหน่งงานใหม้ีความกา้วหนา้เร็วกว่า
บคุคลอื่น  4) การประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นธรรม 
คนใกล้ชิดที่ถูกอุปถัมภ์มักจะได้การประเมินผลการ
ท างานที่ดีกวา่คนที่ไมไ่ดถ้กูอปุถมัภ ์

1.2  ประเภทหรือรูปแบบของระบบอุปถัมภ์ที่
เกิดขึน้ในหน่วยงานราชการ สามารถจ าแนกประเภทได้
ดังต่ อ ไปนี ้  1)  ประ เภทหรือ รูปแบบอุปถัมภ์ที่ ใ ช้
ความสมัพนัธ ์ (1) การประจบเจา้นาย อาจอยู่ในลกัษณะ
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ของการดแูลใกลชิ้ดผูอ้ปุถมัภท์ัง้ในเวลางานและนอกเวลา
งาน  (2) รูปแบบเครอืญาติ อาจเกิดการรวมกลุม่ของกลุม่
คนที่ เป็นเครือญาติเดียวกันในการท ากิจกรรมต่างๆ
ภายในองคก์ร  (3) รูปแบบคนสนิทหรือเพื่อนสนิทเป็นการ
รวมกลุ่มของบุคลากรที่มีความสมัพันธ์เป็นการส่วนตัว 
ความสัมพันธ์นี ้อาจเกิดก่อนเข้ารับราชการหรือเป็น
ความสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้ภายหลกัก็ได้  (4) การใชอ้ิทธิพล
ของผู้มีอ  านาจในการฝากเขา้ท างาน ผู้ที่มีอิทธิพลอาจ
เป็นบุคคลที่มีอ  านาจในการตัดสินใจที่อยู่ในหน่วยงาน 
หรืออาจเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลภายนอกเช่นขา้ราชการผูใ้หญ่
ในหนว่ยงานอื่น หรือนกัการเมืองทอ้งถ่ินเป็นตน้  (5) การ
ใชค้วามชอบส่วนตวัในการใหป้ระโยชนก์บัผูอ้ื่น เป็นการ
เอือ้ประโยชน์บางอย่างให้กับผู้ถูกอุปถัมภ์ถึงแม้ผู้ถูก
อปุถมัภไ์มไ่ดเ้รยีกรอ้งหรอืตอ้งการก็ตาม  2) ประเภทหรือ
รูปแบบอุปถัมภ์ที่ใช้เงินหรือสิ่งของมีค่าในการเจรจา
แลกเปลีย่นผลประโยชน ์ (1) การใชเ้งินเขา้ท างาน การติด
สินบนใหก้ับผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจในกระบวนการ
คดัเลอืกบคุลากร  (2) การใชเ้งินในการเลือ่นต าแหน่ง การ
ให้เงินเพื่อเป็นการตอบแทนให้กับผู้ที่ประเมินผลการ
ท างาน 

1.3  พฤติกรรมหรือความสัมพันธ์ระหว่าง       
ผูอุ้ปถัมภก์ับผูถู้กอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการ สามารถ
จ าแนกได้ดังนี  ้ 1) พฤติกรรมหรือความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการ การใชอ้  านาจหนา้ที่ของตวัเองในการช่วยเหลือ  
ผูท้ี่ตนอุปถัมภอ์ยู่ ช่วยโดยวิธีที่เป็นค าสั่งในลักษณะที่
เป็นทางการ การมอบหมายงานรวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ส่วนผู้ที่ถูกอุปถัมภ์จะแสดงพฤติกรรม
ลักษณะคอยช่ วยเหลือและท าตามค าสั่ งที่ ได้รับ
มอบหมายจากผูอ้ปุถมัภ ์ 2) พฤติกรรมหรือความสมัพนัธ์
ที่ ไม่ เ ป็นทางการ ผู้อุปถัมภ์และผู้ถูกอุปถัมภ์ จะมี
ความสมัพนัธท์ี่สนิทสนมกนั สงัเกตไดจ้ากการพดูคยุที่ใช้
ภาษากันเองและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันที่มากกว่า

ปกติ รวมถึงการพบเจอกนัอยู่เป็นประจ าทัง้ที่ท  างานและ
สถานที่นอกราชการ 

2.  ผลกระทบของระบบอุปถัมภ์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการในจังหวัดเลย  
 2.1  ระบบอุปถัมภส์่งผลต่อความสามารถใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานราชการสามารถจ าแนกๆ 
ไดด้งัต่อไปนี ้ 1) ค าสั่งปฏิบตัิงานท่ีไม่ถกูตอ้งตามระบบ
ราชการ อาจอยูใ่นลกัษณะสั่งการดว้ยวาจาเพื่อใหก้ระท า
บางอยา่งนอกเหนือจากอ านาจหนา้ที่ของผูป้ฏิบตัิ 2) การ
ติดตอ่สือ่สาร ผูบ้งัคบับญัชาอาจมีความใกลชิ้ดกบับคุคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษในการ
ติดตอ่สือ่สารท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่กบั
กลุม่หนึ่งการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามระเบียบราชการท า
ใหเ้กิดการล่าชา้ในการปฏิบตัิหนา้ที่เมื่อเปรียบเทียบกับ
อีกกลุ่มหนึ่ง 3) ปริมาณของงานที่เพิ่มขึน้หรืองานที่มี
ลกัษณะยากง่ายขึน้อยูก่บัความใกลชิ้ดกบัผูบ้งัคบับญัชา 
4) การท างานร่วมกับบคุคลที่มาจากระบบอปุถมัภจ์ะท า
ให้เกิดการขาดประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจาก
บุคคลที่มาจากระบบอุปถัมภ์อาจไม่มีคุณภาพในการ
ปฏิบตัิงานที่เพียงพอ จึงท าใหก้ารติดต่อประสานงานหรือ
การท างานร่วมกันเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 5) เกิด
ความอิจฉาริษยาในท่ีท างาน กลุ่มคนที่ไม่ไดอ้ยู่ในระบบ
อุปถัมภ์จะมีความรูส้ึกน้อยใจที่ไม่ได้รับความเมตตา
ความเอาใจใส่เหมือนกับกลุ่มบุคคลท่ีถูกอุปถัมภ ์ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิดการแบ่งฝ่ายในหน่วยงานและจะน าไปสู่ความ
ขัดแยง้ภายในหน่วยงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน  6) เกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานระหว่างกลุ่มที่
ไดผ้ลประโยชนแ์ละกลุม่ที่เสยีผลประโยชน ์  

2.2  ระบบอปุถมัภส์ง่ผลตอ่ความเจรญิกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงานสามารถจ าแนกไดด้งัตอ่ไปนี ้1) การวดัผล
ประเมินผลที่ไม่เป็นธรรม พบว่าผูท้ี่อยู่ในระบบอุปถัมภ์
มกัจะมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานได้เร็วกว่า   
ผูท้ี่ไม่อยู่ในระบบอุปถัมภ์ 2) ส่งผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง 
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พบว่าผูท้ี่อยู่ในระบบอุปถัมภม์กัจะถูกพิจารณาใหเ้ลื่อน
ต าแหน่งก่อนบุคคลอื่นเสมอ 3) ส่งผลต่อการเลื่อนขั้น
เงินเดือน พบวา่ผูท้ี่อยูใ่นระบบอปุถมัภม์กัจะถกูพิจารณา
ขึน้เงินเดือนท่ีสงูกว่าคนอื่นที่ท  างานในลกัษณะใกลเ้คียง
กัน  4) การมอบหมายภาระงาน พบว่าผู้ที่อยู่ในระบบ
อุปถัมภ์มักจะได้รับมอบหมายงานที่ มี ลักษณะ
ความส าคัญและโดนเด่นอยู่เสมอ 5) การเสียสิทธิบาง
ประการ เช่นการไม่ถกูพิจารณาใหเ้ขา้รบัการอบรมอนัจะ
เป็นประโยชนใ์นหนา้ที่การงานของผูน้ัน้  

2.3  ระบบอุปถัมภก์่อใหเ้กิดกลุ่มอ านาจหรือ
กลุ่มผลประโยชน์ภายในหน่วยงานสามารถจ าแนกได้
ดงัตอ่ไปนี ้ 1) กลุม่อ านาจที่เป็นเครอืญาติ กลุม่บคุคลที่มี
ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัซึง่มีพืน้ฐานมาจากความสมัพนัธ์
แบบเครอืญาติ  2) กลุม่อ านาจที่เป็นเพื่อนฝงู กลุม่บคุคล
ที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันซึ่ งมีพื ้นฐานมาจาก
ความสมัพนัธ์แบบเพื่อน อาจเป็นเพื่อนท่ีรูจ้ักกันมาก่อน
เขา้ท างาน หรือมีความสนิทสนมกนัเป็นเพื่อนกนัหลงัเขา้
ท างานแลว้  3) กลุม่อ านาจที่เกิดจากความเสน่หห์า กลุม่
บุคคลที่มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกันซึ่งมีพืน้ฐานมาจาก
ความสมัพนัธแ์บบความชอบสว่นตวั ซึ่งกลุม่อ านาจนีจ้ะ
มีสมาชิกไมม่ากนกั 4) การรวมตวักนัของผูม้ีวตัถปุระสงค์
เดียวกัน กลุ่มบุคคลที่มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกันซึ่งมี
พื ้นฐานมาจากความสัมพันธ์แบบเฉพาะกิจซึ่งการ
รวมกลุม่ในลกัษณะนีจ้ะไมค่งทนถาวร  5) กลุม่ที่สามารถ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนซ์ึ่งกันและกันได ้กลุ่มบุคคลที่มี
ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัซึง่มีพืน้ฐานมาจากความสมัพนัธ์
แบบชั่วครัง้ชั่วคราว จะท าการรวมกลุม่กนัเมื่อมีผลประโยชน์
เทา่นัน้ และกลุม่ก็จะหายไปเมื่อหมดผลประโยชน ์ 

3.  แนวทางในการใช้ระบบอุปถัมภใ์ห้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานราชการ
 แนวทางในการใชร้ะบบอปุถมัภใ์หเ้กิดประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานราชการสามารถจ าแนก
ได้ดังต่อไปนี ้ 1) เพื่อแก้ไขสถานการณ์ในการท างาน     

ซึ่งบางเหตุการณไ์ม่สามารถหาทางออกไดโ้ดยรูปแบบท่ี
เป็นทางการ 2) ประโยชน์ในการประสานงาน การใช้
ความสมัพนัธ์ส่วนตวัอาจช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไป
อย่างรวดเร็วและราบรื่น  3) การสนบัสนุนในการท างาน
ในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ อาจอยู่ในลกัษณะการสอน
งาน หรือช่วยท างานใหก้ับอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อความรวดเร็ว
ในการท างานในองคก์ร  4) การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัใน
ลกัษณะที ่  ไมเ่ป็นทางการ หรืออาจจะอยู่ในลกัษณะของ
การช่วยเหลือพึ่งพิงกัน โดยการช่วยเหลือที่ว่านี ้ไม่
เก่ียวขอ้งกบังาน  5) ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัในลกัษณะพี่
น้อง อาจอยู่ในลักษณะการเลีย้งข้าว การแลกเปลี่ยน
สิ่งของซึ่งกนัและกนัในวนัส าคญัต่างๆ  6) บรรยากาศใน
การท างาน ในระบบอปุถมัภค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล
จะมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัเป็นอย่างมากซึ่งจะสง่ผลดี
ตอ่บรรยากาศในภาพรวมของการท างาน  

อภปิรายผล 
 1.  ระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการจังหวัด
เลย การมีอยู่ของระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงานราชการ
พบว่าระบบอุปถัมภย์ังมีอยู่ในหน่วยงานราชการเห็นได้
จากการช่วยเหลือบุคคลอื่นให้ได้ผลประโยชน์หรือ
ไดเ้ปรียบในการสอบแข่งขนัเขา้ท างาน รวมไปถึงการใช้
ความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนตัวที่มีความใกล้ชิด
สนบัสนนุเอือ้ประโยชนใ์หก้นัและกนั ซึ่งพฤติกรรมเหลา่นี ้
มีมาอย่างยาวนานในระบบบริหารราชการไทยตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน สอดคลอ้งกับแนวความคิดของ สมชาติ 
เสง่ียมศักดิ์ (2554) ในสังคมไทยไม่สามารถขจัดระบบ
อุปถัมภ์ออกจากสังคมไทยได้  การแต่งตั้งโยกย้าย
ข้าราชการต ารวจพบว่าในข้าราชการต ารวจมีระบบ
อุปถัมภ์มีการฝากฝังข้าราชการต ารวจที่ตนใกลชิ้ดให้
ไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อนขัน้ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิที่มีมา
ตลอดเวลาถือเป็นเรื่องปกติในสงัคมไทย ความสมัพนัธ์
ระหว่างกลุ่มเพื่อนญาติพี่น้องมีบทบาทมากในสังคม     
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ซึ่งการช่วยเหลือการอุปถัมภ์ค า้จุนเป็นผลพลอยไดจ้าก
ความสมัพันธ์ดา้นต่างๆ เหล่านี ้และกลุ่มตัวอย่างยังมี
ความเห็นว่าการแต่งตัง้โยกยา้ยมีระบบอปุถมัภม์ากกว่า 
80% เพราะผูม้ีโอกาสเจริญก้าวหนา้ในชีวิตรับราชการ
ลว้นแต่มาจากการอุปถัมภ์ ส่วนคนที่ท  างานโดยไม่มี
พรรคพวกให้การอุปถัมภ์ก็เป็นสัจธรรมคือไม่มีความ
เจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่ราชการ  
 ประเภทหรือรูปแบบของระบบอปุถมัภท์ี่เกิดขึน้
ในหน่วยงานราชการพบว่า มีอยู่สองประเภท ประเภทที่
หนึ่งไดแ้ก่รูปแบบอุปถัมภท์ี่ใชค้วามสมัพันธ์ส่วนตวัการ
ประจบเจา้นายเอาอกเอาใจดแูลใกลชิ้ดเจา้นายเป็นพิเศษ 
แบบเครอืญาติและเพื่อนสนิทเป็นการช่วยเหลอืซึ่งกนัและ
กัน หรือรูปแบบความชอบส่วนตัวที่อุปถัมภ์หรือให้
ประโยชนแ์ก่ผูใ้ดผูห้นึ่งตามที่ตนตอ้งการ ประเภทท่ีสอง
รูปแบบที่ใช้สิ่งของมีค่าในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
การใช้เงินเพื่อให้ตนเองได้เปรียบหรือไม่ต้องเข้าสู่
กระบวนการแข่งขนัหรือการใหส้ิ่งของมีค่าแลกเปลี่ยนใน
การเลื่อนต าแหน่งเพื่ อให้ ได้ต  าแหน่งงานที่สูงขึ ้น 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ กรีฑา ศิริเดชรัตนกุล 
(2558) ไดก้ าหนดรูปแบบความสมัพนัธท์างสงัคมไทยที่มี
ลกัษณะแบบ “ผูอ้ปุถมัภ ์ผูร้บัอปุถมัภ”์ เป็น 3 รูปแบบคือ 
1) ระบบอุปถัมภ์ที่มีในเครือญาติ ระบบเครือข่ายทาง
สงัคมที่เกิดจากความสมัพนัธก์นัดว้ยการสืบสกุลหรือการ
โยงใยทางสายโลหิต หรือการแต่ งงานและการรวม
ครอบครวัหรือแม้กระทั่งการรับเด็กเข้ามาเป็นบุตรบุญ
ธรรม 2) ระบบอปุถัมภท์ี่เกิดขึน้ระหว่างมิตรสหายความ
เป็นเพื่อนในสงัคมไทยปรากฏออกมาไดห้ลายรูปแบบเช่น 
เพื่อนเล่น เพื่อนร่วมรุ่น เพื่อนร่วมชั้น เพื่อนร่วมสถาบัน 
การศึกษา และเพื่อนตาย เป็นตน้ 3) ระบบอุปถัมภ์ที่
เกิดขึน้ในเชิงการทดแทนบุญคุณการรู ้จักตอบแทนคุณ
เป็นคุณธรรมที่ส  าคัญที่มีอยู่ประจ าโลกที่ดีทั้งหลาย
ปฏิบตัิเป็นแบบอยา่งมาโดยตลอด เป็นคณุธรรมที่สง่เสริม
ใหค้นในสงัคมอยู่ดว้ยกนัอย่างสงบสขุรม่เย็นมีความรูร้กั

สามัคคีต่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกันพร้อมกันนี ้ยังเป็น
คุณธรรมท่ีประกาศศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ด้วย 
บคุคลผูม้ีความกตญัญจูึงถือวา่เป็นคนดีเป็นคนมีศกัดิ์ศรี
เป็นผูท้ี่ไดร้บัการยกยอ่งสรรเสรญิในสงัคมทั่วไป 
 พฤติกรรมหรือความสมัพนัธ์ระหว่างผูอุ้ปถัมภ์
กับผู้ถูกอุปถัมภ์ในหน่วยงานราชการพบว่ามีอยู่สอง
ลกัษณะ ลกัษณะที่หนึ่งพฤติกรรมความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการโดยการใช้ต าแหน่งอ านาจของตนเองที่เป็นอยู่
หรือมี อยู่ เอื ้อประโยชน์ให้กับคนบางคนให้ได้รับ
ผลประโยชน์ ลักษณะที่สองพฤติกรรมความสัมพันธ์ที่   
ไม่เป็นทางการเป็นการช่วยเหลือผู้อื่นโดยที่ไม่ได้ใช้
ต  าแหน่งหน้าที่ของเองให้อีกผ่ายได้ประโยชน ์แต่จะมี
ความสนิทไปมาหาสูซ่ึ่งกนัและกนับ่อยครัง้ สอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของวิศรุต อามาตยม์ลุตร ี(2558) ความสมัพนัธ ์
แบบอปุถัมภร์ะหว่างนกัการเมืองกับประชาชนในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดนั้นได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิง
อปุถัมภร์ะหว่างนกัการเมืองกับประชาชนในบทบาทของ
การเป็นผู้อุปถัมภ์และผู้ร ับอุปถัมภ์ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนร์ะหว่างกนั ระหว่างนกัการเมือง
กับประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดซึ่งแบ่งประเด็นได้ดังนี ้   
1) ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์อันเกิดจากปัญหาของ
ประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือจากนักการเมืองมี
ประเด็นส าคัญดังนี ้ (1)  วิ ธีการติดต่อขอรับความ
ช่วยเหลือของประชาชนนั้นมีอยู่  2 วิธี คือ (1) การขอ
ความช่วยเหลอืผา่นหวัคะแนน (2) การขอความช่วยเหลือ
จากนักการเมืองโดยตรง 2) การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนของนักการเมืองโดยผ่านความสัมพันธ์แบบ
อุปถัมภ์จะถูกกระท าผ่านในหลายรูปแบบคือการ
ช่วยเหลือในคดีความต่างๆ การจดัสรรงบประมาณต่างๆ 
ลงมายงัพืน้ที่ท่ีรอ้งขอการช่วยเหลือในการสรา้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานการสรา้งสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ถนน ระบบ
น า้ประปาหรือไฟฟ้า การใหง้บประมาณสนบัสนุนตามที่
ผูน้  าชุมชนรอ้งขอเพื่อใชใ้นการจดังานประเพณีต่างๆของ
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ชุมชนรวมทัง้การฝากบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน
ตา่งๆ 
 2.  ผลกระทบของระบบอุปถัมภต์่อการปฏิบัติ
หนา้ที่ของขา้ราชการในจังหวัดเลย ระบบอุปถัมภส์่งผล
ต่อความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ของราชการพบว่า 
ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะของงานที่ได้รับ
มอบหมายไม่เป็นตามระเบียบขอ้บงัคบัรวมถึงความยาก
ง่ายของงานที่ไดร้บัมอบหมาย การท างานรว่มกบับคุคลที่
อยู่ในระบบอุปถัมภ์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานเพราะเจอปัญหาเรื่องความสัมพันธ์และความรู้
ความสามารถในการท างานและยังส่งผลต่อการติดต่อ
ประสานงานในหนว่ยงาน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
ขยนั วิพรหมชยั (2550) ไดศ้ึกษาผลกระทบความสมัพนัธ์
เชิงอปุถมัภร์ะหว่าง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่าความสมัพันธ์เชิงอุปถัมภ์
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านต่างๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซึ่งเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและผู้บริหารท้องถ่ินในมิติ
ต่างๆ ทางสังคม การเมืองวัฒนธรรม ธรรมเนียม
ประเพณี โดยเฉพาะการผลกัดนังบประมาณโครงการ
พัฒนาท้องถ่ินเพื่อความเป็นอยู่ของประชาชนและ
เกิดผลประโยชน์ทางการเมืองต่อทั้งสองฝ่าย เป็น
ลกัษณะพึ่งพาอาศยักัน ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์เชิงอุปถัมภ์
เกิดจากพืน้ฐานความเช่ือดัง้เดิมของสงัคมไทย 
 ระบบอุปถัมภส์่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ที่การงาน พบว่าระบบอปุถัมภส์ง่ผลต่อการท าใหฝ่ั้ง
ใดฝ่ังหนึง่ไดผ้ลประโยชนแ์ละเสียผลประโยชน ์โดยผูท้ี่อยู่
กับระบบอุปถัมภม์ักจะมีความเจริญก้าวหนา้ในหนา้ที่
การงานมากกว่าผูท้ี่ไม่ไดอ้ยู่ในระบบอุปถัมภ์ทัง้ในเรื่อง
ของการวดัผลประเมินผลการท างาน การใหคุ้ณใหโ้ทษ 
การปรบัขึน้เงินเดือนเลือ่นต าแหนง่ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภาคภมูิ มสุกิา (2554) ไดศ้ึกษาระบบอปุถมัภใ์นการ
แต่งตัง้โยกยา้ยขา้ราชการต ารวจจากการศึกษา พบว่า 

การแตง่ตัง้โยกยา้ยขา้ราชการต ารวจในภาพรวมนัน้ มีการ
ใชร้ะบบอุปถัมภม์ากกว่าระบบคุณธรรมจริง โดยเฉพาะ
ขา้ราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัร จากขอ้มลูเชิงประจกัษ์
กลุ่มบุคคลที่เขา้มาเก่ียวข้องในการแต่งตัง้โยกยา้ยและ
เป็นผูอุ้ปถัมภข์า้ราชการต ารวจคือ “นักการเมือง” โดย
ขา้ราชการต ารวจจะเป็นผูเ้สนอตวัเขา้ไปรบัใชน้กัการเมือง
ใหเ้ป็นผูอ้ปุถมัภต์นเอง สว่นอีกช่องทางหนึง่คือการเขา้หา
ขา้ราชการชั้นผู้ใหญ่ของข้าราชการต ารวจจะเป็นการ
เสนอผลประโยชนค์่างตอบแทนให ้นอกจากนัน้ยงัมีกลุ่ม
บคุคลอื่นๆ ท่ีไดค้อยอาศยัฉวยโอกาสเป็นตวัเช่ือมในการ
วิ่งเตน้หาเสน้สายใหใ้นฤดูกาลที่มีการแต่งตั้งโยกย้าย
ขา้ราชการต ารวจอีกดว้ยเรื่องปัญหาในการบริหารงาน
ภายในส านกังานต ารวจแห่งชาติที่ถูกแทรกแซงจากฝ่าย
อื่นๆ จนขาดความอิสระถือเป็นปัญหาหนักอีกประการ
หนึง่ 
 ระบบอุปถัมภ์ก่อให้เกิดกลุ่มอ านาจหรือกลุ่ม
ผลประโยชนภ์ายในหน่วยงานราชการพบว่า กลุม่อ านาจ
ที่เกิดจากระบบอุปถัมภ์มีอยู่หลายลักษณะ เช่น การ
รวมกลุ่มของคนที่รูจ้ักกันมาก่อนอาจเกิดจากเครือญาติ
เดียวกนั เพื่อนสนิท การรวมกลุม่คนเหลา่นีก้่อใหเ้กิดการ
เอือ้ประโยชนซ์ึ่งกันและกันและมีความสนิทสนมกนัมาก
เป็นพิเศษระหว่างที่อยู่ในหน่วยงาน และจะคอยผลกัดนั
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิธา 
เธียรถาวร (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์เชิง
อปุถัมภข์องสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที่มีต่อนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีเทศบาลนครล าปางจากการวิจัย
พบว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีความสัมพันธ์เชิง
อุปถัมภ์กับนักการเมืองท้องถ่ินในประเด็นการเข้าสู่
อ  านาจของนักการเมืองท้องถ่ินและการด าเนินการของ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในลกัษณะการใหเ้งินทุนเพื่อใช้
จ่ายใช้เป็นฐานเสียงสนับสนุนการเลือกตั้งและให้
ค าปรึกษาการด าเนินการของท้องถ่ิน ลักษณะของ
ความสมัพนัธอ์ปุถมัภร์ะหว่างสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที่
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มีต่อนักการเมืองท้องถ่ินกรณีเทศบาลนครล าปาง
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเขา้สู่อ  านาจของนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน เพราะท าใหเ้กิดความเสี่ยงในการซือ้เสียงและใช้
เงินในการหาเสียงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดแต่ไม่เกิด
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพราะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่ได้เข้าไป
แทรกแซงโดยตรง      
 3.  แนวทางในการใช้ระบบอุปถัมภ์ให้เกิด
ประโยชนต์อ่การปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานราชการ พบว่า 
ระบบอุถัมภ์ยังก่อให้เกิดประโยชน์บางอย่างในการ
ประสานงานในลักษณะที่ ไม่ เป็นทางการ ซึงจะได้
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีรวดเร็ว สร้างบรรยากาศในการ
ท างานให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย อยู่กันแบบพี่น้อง
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลอ้งกับ สมุิตร เรืองสวสัดิ ์
(2552) การสืบทอดของรูปแบบของการตอบแทนกัน
ช่วยสรา้งและท าใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างผูอ้ปุถมัภแ์ละ
ผูร้ ับอุปถัมภแ์นบแน่นขึน้ โดยเฉพาะช่วยสรา้งความ
ไวว้างใจและรกัใคร่ระหว่างคู่สมัพนัธ์ทัง้สอง เมื่อผูร้บั
อปุถมัภต์อ้งการใครสกัคนท่ีจะไกลเ่กลีย่ระหว่างตนและ
ผูม้ีอ  านาจคนอื่นก็จะตอ้งรูว้่าพึ่งพาอาศยัผูอ้ปุถมัภข์อง
เขา ผูอุ้ปถัมภรู์เ้ช่นเดียวกันว่าคนของเขาจะช่วยเหลือ
เขาในเรื่องที่เขาตอ้งการเมื่อยามจ าเป็น ยิ่งไปกว่านัน้ 
ความคาดหวงัต่อกนัและกันของคู่สมัพนัธ์จะไดร้บัการ
สนบัสนนุจากคา่นิยมและพิธีกรรมประเพณีของชมุชน 

ข้อเสนอแนะ   
ขอ้เสนอแนะในการผลการวิจยัน าไปใช ้  
1.  หน่วยงานของภาครฐัควรใชร้ะบบอุปถัมภ์

เฉพาะการติดต่อประสานงาน แต่ไม่ควรใชร้ะบบอปุถมัภ์
ในการวัดผลของการท างาน เพราะจะเกิดการวัดผล
ประเมินผลที่ไมเ่ป็นธรรม การวดัผลประเมินผลการท างาน
ควรใชร้ะบบคณุธรรมเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้       

 2.  หน่วยงานของภาครัฐควรใช้ระบบ
อุปถัมภ์ในแนวทางที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุลากรภายในองคก์รในเรื่องของการติดต่อประสานงาน 
เพราะระบบอปุถมัภจ์ะเกิดความสมัพนัธท์ี่ไม่เป็นทางการ 
ท าใหก้ารติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ 

3.  หน่วยงานของภาครฐัควรจัดใหม้ีกิจกรรม
เพื่อเพิ่มความสมัพนัธข์องบคุลากรใหม้ีความสนิทสนมให้
มากยิ่งขึน้ เพราะการอยู่ร่วมกันแบบพี่น้องจะท าให้
บรรยากาศในการท างานเป็นกนัเองและราบรืน่ 
 4. ผลการวิจยัเป็นการศกึษาถึงปรากฏการณท์ี่
เกิดขึน้ของระบบอปุถมัภใ์นหนว่ยงานราชการ ซึ่งมีอยู่จริง
อยู่ในหลากหลายลักษณะ ระบบอุปถัมภ์ยังส่งผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบตัิงานการด าเนินงานใหไ้ดผ้ล
สัมฤทธ์ิ  ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพในการ
ประเมินผลวัดผลการท างาน ระบบอุปถัมภ์อยู่ ใน
หน่วยงานราชการเกิดจากการรวมกลุ่มซึ่งอาจเกิดจาก
เครอืญาติเพื่อนสนิทหรือคนที่มีแนวคิดเหมือนกนัที่อยู่ใน
องคก์ร แต่ระบบอุปถัมภย์ังก่อใหเ้กิดผลดีในหน่วยงาน
ราชการในเรื่องของการติดต่อสื่อสารการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัในลกัษณะครอบครวัมีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ใหก้นั
และกนัอยูร่ว่มกนัแบบพี่แบบนอ้ง 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  เพื่อศึกษาถึงระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงาน

ราชการในจังหวดัเลยใหม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้และ
เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาระบบราชการในหน่วยงาน
ราชการใหม้ีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยเห็นว่าการท าวิจัยครัง้
ต่ อ ไปควรที่ จะมี การศึ กษา เ ก็บข้อมูลที่ มี ความ
เฉพาะเจาะจงในต าแหน่งให้มากยิ่งขึ ้น  โดยท าการ
สมัภาษณ์เก็บข้อมูลทั้งผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารระดับกลางในหน่วยงาน และตัวขา้ราชการใน
ต าแหนง่ปฏิบตัิการ เพื่อที่จะไดท้ราบถึงมมุมองต่างๆ ของ
ระบบอุปถัมภใ์นหน่วยงานราชการและสามารถอธิบาย
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ระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการถึงลกัษณะของระบบ
อปุถมัภ ์ขอ้ดีขอ้เสีย รวมถึงการน าระบบอปุถัมภไ์ปใชใ้ห้
เกิดประโยชนไ์ดม้ากยิ่งขึน้ 

2.  ควรมีการศึกษาระบบอปุถมัภใ์นหน่วยงาน
เอกชน เพื่อท าการอธิบายเปรียบเทียบระหว่างระบบ
อุปถัมภ์ในหน่วยงานราชการกับระบบอุปถัมภ์ใน
หน่วยงานเอกชนถึงความคล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน
อยา่งไรบา้ง  
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