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บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในงานของบคุลากร บรษัิท ทีโอที จ ากดั 

(มหาชน) ส านกังานใหญ่ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงาน กับ
ความพึงพอใจในงานของบคุลากร บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  และ 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัค า้จนุในการปฏิบตัิงานกบัความพงึพอใจในงานของบคุลากร บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)  ส  านกังาน
ใหญ่  ตวัอยา่งที่ใช ้คือ บคุลากร บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 380 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปทางสถิติ ส  าหรบัค่าสถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและคา่สมัประสทิธ์ิแบบเพียรส์นั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บคุลากร บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน ต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานและปัจจยัค า้จุนในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธท์างบวกกับความพึงพอใจในงานของบคุลากร บริษัท     
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  การปฏิบตัิงาน  บคุลากร 

Abstract 
The objective of this research was 1) to study the level of job Satisfaction of Personnel TOT Public 

Company Limited, Head Office. 2) to compare the job satisfaction of personnel at TOT Public Company   
Limited, Head Office classified by personal factors. 3) to study the relationship between job motivation     
factors and Job of TOT Public Company Limited, Head Office personnel, and 4) to study the relationship 
between the Hygiene factors of the TOT Public Company Limited, Head Office personnel, and job satisfaction. 
The sample consisted of 380 personnel of TOT Public Company Limited, Head Office. The data were       
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collected by questionnaires. The results are analyzed by statistical software. Statistical tools were Percentage, 
Mean, t-test, and One-Way ANOVA and Pearson product-moment correlation coefficient.  By setting statistical 
significance at the level of .05 

The results of this research found that the Job Satisfaction of Personnel in TOT Public Company     
Limited, Head Office was at a high level. The hypothesis testing revealed that personnel in  TOT Public      
Company Limited, Head Office had personal factors such as sex, age, level of education, level of income, 
level of performance have different in job Satisfaction. While Job motivation Factors and Hygiene factors 
were positively correlated with job Satisfaction in TOT Public Company Limited, Head Office with statistical 
significance at the level of .05 

Keywords: satisfaction, jop, personnel   

ความเป็นมาของปัญหา 
 เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นเรื่อง
พืน้ฐานที่ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจและควรตระหนกัว่า 
แรงจูงใจของพนกังานส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างาน และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตาม
สภาพการณห์รอืจงัหวะเวลา ดงันัน้ การไดม้ีโอกาสส ารวจ
ประเด็นของปัญหาก็จะท าใหว้ิเคราะหส์ภาพขององคก์าร
ไดช้ัดเจนมากขึน้ และช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง
จุด ซึ่งจะน ามาวางแผนการพฒันาองคก์ารในเรื่องต่างๆ 
ได ้นอกจากนัน้การศึกษาครัง้นีย้งัอาจจะช่วยกระตุน้ให้
ผูบ้ริหารหันมาให้ความสนใจปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่จะช่วย
ปรบัปรุงประสิทธิ ภาพองคก์รได ้เพื่อการวางแผนในเชิง
ปฏิบตัิการ จึงเป็นที่มาในการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บมจ. ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ทัง้นี ้ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์
ตอ่องคก์ารสามารถวางกลยทุธ ์นโยบายส าหรบัพนกังาน 
เพื่อตอบสนองใหก้บัความตอ้งการของพนกังาน กระตุน้
ใหเ้กิดก าลงัใจ ความตัง้ใจ เต็มใจที่จะปฏิบตัิงานใหเ้ต็ม
ความสามารถ เพื่อใหป้ฏิบตัิงานไดด้ี มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้ป้าหมายของ บมจ. ทีโอที ส  าเร็จ
ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของ
บคุลากร บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่    
 2. เพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของ
บคุลากร บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจ
ในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่   
 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัค า้จุน
ในการปฏิบตัิงานกบัความพึงพอใจในงานของบคุลากร 
บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของ บริษัท   
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ปฏิบตัิงานทัง้หมดจ านวน 380 คน 
ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสดัส่วน (Proportional 
stratified random sampling) ไดร้บัแบบส ารวจคืนครบ
จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ100 เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบส ารวจ
ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ ้น  วิ เคราะห์โดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ 



 

[43] 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance) และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
         
      
       
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัค  า้จนุ (Hygiene factors) 
 1) โอกาสที่ไดร้บัความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 2) ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3) สถานะของอาชีพ 
 4) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 5) ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 
 6) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 7) นโยบายและการบรหิาร 
 8) สภาพการท างาน 
 9) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
10) ความมั่นคงในการท างาน 
 

ปัจจยัจงูใจ (Motivator factors) 
 1) ความส าเรจ็ในการท างาน 
 2) การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
 4) ความรบัผิดชอบในการท างาน 
 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 6) เงินเดือน 
 

ความพงึพอใจในงาน 
 1) ความผกูพนั 
 2) ความพยายาม 
 3) ความทุม่เท 
 4) ความรว่มมือ 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล  
 1) เพศ 
 2) อาย ุ
 3) สถานภาพสมรส 
 4) ระดบัการศกึษา 
 5) อตัราเงินเดือน 
 6) ระดบัต าแหน่งในการปฏิบตังิาน 
 7) ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ที โอที  จ ากัด 
(มหาชน)   

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน X . S.D. แปลผล 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 4.01 0.51 มาก 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4.09 0.51 มาก 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 3.83 0.60 มาก 
4. ความรบัผิดชอบในการ

ท างาน 
3.88 0.60 มาก 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีไดร้บั 

3.19 0.74 ปานกลาง 

6. เงินเดือน 3.68 0.82 มาก 
รวม 3.90 0.45 มาก 

จากตารางที่  1 พบว่า  ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่  ในระดับมาก  ( X =3.90)  และเมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในด้านการได้รับการยอมรับนับถือต่อการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ มีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ  (X =4.09) รองลงมา 
คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X =4.01)  ส  าหรบัดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่ท่ีไดร้บักลุม่ตวัอย่างเห็น
ดว้ยระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (X =3.19) 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค า้จุนใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ที โอที  จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ปัจจยัค  า้จนุในการปฏิบตังิาน X . S.D. แปลผล 

1. โอกาสที่ไดร้บัความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งงาน   

3.63 0.72 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 2 (ตอ่) 
ปัจจยัค  า้จนุในการปฏิบตังิาน X . S.D. แปลผล 

2. ความสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.51 0.78 ปานกลาง 

3. สถานะของอาชีพ 4.89 0.75 มาก 

4. ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา   

3.25 1.18 ปานกลาง 

5. ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 3.35 0.68 มาก 
6. วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 3.57 0.78 ปานกลาง 

7. นโยบายและการบรหิารของ
องคก์าร   

3.29 0.72 ปานกลาง 

8. สภาพการท างาน 3.78 0.57 มาก 

9. ความเป็นอยู่ส่วนตวั 3.64 0.63 ปานกลาง 
10. ความมั่นคงในการท างาน   3.68 0.74 มาก 

รวม 3.56 0.39 ปานกลาง 

จากตารางที่  2 พบว่า  ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค ้าจุนในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
ในระดับปานกลาง ( X =3.56) และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นในดา้นสถานะ
ของอาชีพต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากร บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X =4.89)  กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยระดับมาก รองลงมา คือ สภาพการ
ท างาน ( X =3.78)  ส าหรับด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
โดยมีความเฉลีย่นอ้ยที่สดุ  (X =3.25)     

ตารางที่ 3 ระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ความพงึพอใจในงาน X . S.D. แปลผล 

1. ความผูกพนั 3.76 0.67 มาก 
2. ความพยายาม 3.89 0.53 มาก 
3. ความทุม่เท 3.74 0.58 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
ความพงึพอใจในงาน X . S.D. แปลผล 

4. ความร่วมมือ 3.48 0.61 ปานกลาง 
รวม 3.72 0.31 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ในภาพรวมกลุม่ตวัอย่าง
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท   
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่  ในระดับมาก       

(X =3.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความพยายาม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X =3.89)  รองลงมา คือ ดา้นความ
ทุม่เท (X =3.74) ส าหรบัดา้นความรว่มมือ กลุม่ตวัอย่าง
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจนอ้ยที่สดุ ( X =3.48)  มีความ 
พงึพอใจในระดบัปานกลาง  

การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี ้
ปรากฏผลดงันี ้ 

 

ตารางที่ 4  สรุปผลกการทดสอบสมมติฐาน 

ขอ้สมมตฐิาน คา่นยัส าคญั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1.  ปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร บรษิัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกัใหญ่ ท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจในงานแตกตา่งกนั   
1.1 เพศ  
1.2  อาย ุ 
1.3 สถานภาพสมรส  
1.4 ระดบัการศกึษา  
1.5 อตัราเงินเดือน  
1.6 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบตังิาน 
1.7 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

.00* 

.00* 
.03 
.00* 
.00* 
.00* 
.02* 

 
 
 
 
 
 
 

 

2.  ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร บรษิัท ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในงาน 

2.1 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
2.2 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  
2.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ 
2.4 ดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน 
2.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
2.6 ดา้นเงินเดือน 

.96 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

 

 
 
 
 
 

 

3.   ปัจจยัค  า้จนุในการปฏิบตังิานของบคุลากร บรษิัท ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความสมัพนัธก์บั                      
ความพงึพอใจในงาน 

3.1 ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
3.2 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.3 ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในองคก์าร 
3.5 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 

.00* 

.00* 
.31 
.00* 
.00* 

 
 

 

 
 

 
 

 
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ตารางที่ 4  (ตอ่) 

ขอ้สมมตฐิาน คา่นยัส าคญั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
3.6 ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาใน องคก์าร  
3.7 ดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์าร  
3.8 ดา้นสภาพการท างาน  
3.9 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  
3.10 ดา้นความมั่นคงในการท างาน  

.55 
.00* 
.00* 
.27 
.12 

 

 
 

 

3 

 
 
 

 
 

 ตารางที่ 4 พบวา่ บคุลากร บรษัิท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน ต่างกนั
มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ในขณะที่
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านการได้รับการ
ยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นความ
รบัผิดชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าที่ของบุคลากร บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในงาน ส าหรบัปัจจัยค า้จุนในการปฏิบตัิงานใน
ดา้นโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ด้า นค ว ามสัมพัน ธ์ กั บ ผู้ ใ ต้บั ง คับบัญช า  ด้า น
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาในองค์การ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ด้านนโยบายและการ
บรหิารขององคก์าร ดา้นสภาพการท างานของบคุลากร 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

อภปิรายผล 
1. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  Herzberg, 
Mausner, & Others, 1959) ซึง่ประกอบ  ดว้ย 6 ดา้น คือ 
1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  (ทิพยภิ์มล  ญาณกาย, 
2553) พบว่า ในประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างความสามารถ

แก้ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบตัิงานดว้ยตนเองมากที่สุด 
เ ป็ น เพราะบุคลากรของ  บมจ .ที โอที  มี ค วาม รู ้
ความสามารถ แตล่ะคนมีความช านาญในการท างานของ
ที่ ร ับผิดชอบ  2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
(Maslow, 1970) พบว่า ในประเด็นที่กลุม่ตวัอย่างไดร้บั
กลา่วชมเชยผลงานจากหวัหนา้งานมากที่สดุ เป็นเพราะ
ในการปฏิบตัิเพื่อใหไ้ดผ้ลบรรลตุามเป้าหมายการกล่าว
ชมเชยผลงานจากหัวหนา้งานนัน้ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ 
ถึงแม้ บมจ.ทีโอที จะเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มี
บคุลากรเป็นจ านวนมาก การบริหาร การตดัสินใจยงัเป็น
กึ่งราชการ นอกจากเงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ที่ดีแลว้ 
ก าลังใจและการได้รับการยอมรับนับถือจากหัวหน้า
นบัเป็นสิง่ที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการ 3) ดา้นลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบตัิ (กาบทิพย ์ศิริชมพ,ู 2554) พบว่า ในประเด็นที่
กลุม่ตวัอย่างไดม้อบหมายใหป้ฏิบตัิงานที่ตรงกบัความรู ้
ความสามารถมากที่สดุเป็นเพราะ บมจ.ทีโอที มีสายงาน
ที่ชัดเจน ซึ่งเนน้สายช่าง สายบญัชีสายวิเคราะหผ์ลงาน 
แมก้ระทั่งสายบคุคล การจดัแบง่งานค านึงสาขาวิชาที่จบ
เป็นหลกั 4) ดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน พบว่า  
ในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานโดยที่ร ับผิดชอบ
ตามที่ได้รับมอบหมาย และไม่ละทิง้งานให้เกิดความ
เสียหายมากที่สดุ เป็นเพราะ บมจ.ทีโอที มีการแบ่งงาน
ตามความรบัผิดชอบ หรือ Job Description ไดอ้ย่าง
ชัดเจน และ  5) ดา้นความก้าวหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ที่
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ไดร้บั พบว่า ในประเด็นที่กลุ่มตวัอย่างไดร้บัการเลื่อน
ต าแหนง่หนา้ที่การงานสงูขึน้มากที่สดุ เป็นเพราะ บมจ.ที
โอที มีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งและปรับปรุงองคก์าร
ตามนโยบายของรฐับาล  จึงสง่ผลใหม้ีการเคลื่อนไหวของ
ต าแหนง่งานอยูต่ลอดเวลา 

2.  ปัจจยัค า้จุนในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (Herzberg, 
Mausner, & Others, 1959) คือ 1) ดา้นโอกาสที่จะไดร้บั
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน พบว่า ในประเด็นท่ีกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดม้ีโอกาสที่จะไดไ้ปอบรม ศึกษาต่อมากที่สดุ 
เป็นเพราะ บมจ. ทีโอที มีการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและ
ปรับปรุงองค์การตามนโยบายของรัฐบาล 2) ด้าน
ความสมัพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า ในประเด็นท่ี
กลุม่ตวัอยา่งคอยช่วยเหลอืแกไ้ขปัญหาใหค้ าแนะน า เมื่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาประสบปัญหาในการปฏิบัติงานมาก
ที่สดุ เป็นเพราะ ในการปฏิบตัิงานของ บมจ. ทีโอที เป็น
หน่วยงานใหญ่ที่มีการท างานที่สลับซ า้ซ้อน 3) ด้าน
สถานะของอาชีพ พบวา่ ในประเด็นที่กลุม่ตวัอย่างท างาน
ที่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมมากที่สุด  เป็นเพราะ การ
เป็นพนกังานของ บมจ.ทีโอที ถือว่าเป็นความภาคภมูิใจ
และยอมรับจากสังคม เ ป็นองค์การที่ ร ัฐ  4 ด้าน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ในประเด็นที่กลุม่
ตวัอย่างมีผูบ้งัคบับญัชาที่มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี ดแูล และ
ใสใ่จตอ่ลกูนอ้งทกุคนมากที่สดุ เป็นเพราะการปฏิบตัิงาน
ที่ยาวนานผู้บังคับบัญชาจึงมีความรักความผูกพันกัน     
5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Schermerhorn, 
Hunt, & Osborn, 1988) พบวา่ ในประเด็นที่กลุม่ตวัอย่าง
มีความสขุในการปฏิบัติงานร่วมกับผูร้่วมงานมากที่สุด 
เป็นเพราะการปฏิบตัิงานที่ยาวนาน จึงมีความรกัความ
ผกูพนักนัมีความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานอย่างใกลชิ้ดและมี
ความสุขในการท างาน  6) ดา้นวิธีการปกครองบังคับ
บญัชา พบว่า ในประเด็นที่กลุม่ตวัอย่างหน่วยงานมีการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารงานองคก์ารอย่างชัดเจน

มากที่สุด เป็นเพราะ บมจ. ทีโอที จะเป็นหน่วยงาน
รฐัวิสาหกิจ ที่มีบคุลากรเป็นจ านวนมาก การบริหาร การ
ตดัสนิใจยงัเป็นกึ่งราชการ วิธีการปกครองบงัคบับญัชาที่
ก าหนดนโยบายในการบริหารงานองคก์ารอย่างชัดเจน 
และเป็นมาตรฐานสากล ยอมรบัได ้ 7) ดา้นนโยบายการ
บริหารขององคก์าร (จุไรรตัน ์ โชติรื่น, 2554) พบว่า ใน
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างได้รับการสื่อสารที่ดี เก่ียวกับ
นโยบายขององคก์ารมากที่สดุ เป็นเพราะ บมจ.ทีโอที มี
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์การ มีการสื่อสารหลายทาง 
เช่น Internet ข่าวแผ่น โปสเตอร ์กลุม่ไลน ์e-mail ที่จะ
สื่อสารใหพ้นักงานไดร้บัรูถ้ึงนโยบายขององคก์ารอย่าง
ทั่วถึง 8) ดา้นสถานภาพการท างาน พบว่า ในประเด็นท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีสถานที่ท  างานมีบรรยากาศโดยรอบ
เหมาะสมกบัการท างานมากที่สดุ เป็นเพราะ บมจ.ทีโอที 
เป็นองค์การที่กว้างขวาง มีหลายสาขา จึงมีสถานที่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน สถานภาพการท างานทีดี     
ถูกสขุลกัษณะ  9) ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่า ใน
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีสถานที่ท  างานไม่ห่างไกลจาก
ครอบครวัมากที่สดุเป็นเพราะ พนกังานสว่นใหญ่เลือกที่
จะหาที่พักอาศัยไม่ไกลจากที่ท  างาน เพราะสะดวกและ
การเดินทางที่ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย  และ        
10) ดา้นความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน พบว่า ในประเด็น
ที่กลุม่ตวัอย่างปฏิบตัิงานอยู่นั่นสามารถยึดเป็นอาชีพได้
ตลอดไปมากที่สดุ เป็นเพราะการเป็นพนกังานของ บมจ.
ทีโอที ถือว่าเป็นความภาคภูมิใจและยอมรบัจากสงัคม 
เป็นองคก์ารของรฐั (ชเูกียรติ  ยิม้พวง, 2554)  
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของ
บคุลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(สุริยะ ประเสริฐศรี , 2556) ซึ่งด้านความผูกพันเป็น
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด เป็น
เพราะมีความภาคภูมิ ใจมากที่ มาปฏิบัติ งาน ณ 
หนว่ยงานนี ้สว่นใหญ่ปฏิบตัิงานกบัองคก์ารมานาน บาง
ครอบครวั ตัง้แต่รุ่นคุณพ่อคุณแม่ ต่างก็มีความรกัความ
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ผกูพนั รวมทัง้เพื่อนร่วมงานและต่อองคก์ารมีความรูส้ึก
ภมูิใจความเป็นเจา้ของรว่มกนั (ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน,์ 
2548) 

จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากร บมจ.ทีโอที เป็นสิ่งส  าคัญ เนื่องจากการที่
องค์การใดๆ จะบรรลุ เป้ าหมายที่ วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนัน้ ส่วนหนึ่งจะตอ้งมา
จากการที่บคุลากรมีขวญัก าลงัใจ มีสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีความพึงพอใจในการท างาน และมี
แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งตอ้งประกอบไปดว้ย แนวคิด
ของทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herzberg, Mausner, & Others,  
1959) ประกอบไปดว้ยปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) 
ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การไดร้บัการ
ยอมรบันบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4) ความ
รบัผิดชอบในการท างาน 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ที่ และ 6) เงินเดือน สว่นปัจจยัค า้จุน (Hygiene fac-
tors) ไดแ้ก่ 1) โอกาสที่ไดร้บัความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
งาน  2) ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3) สถานะ
ของอาชีพ  4) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 5) 
ความสมัพันธ์กับผูร้่วมงาน  6) วิธีการปกครองบังคับ
บญัชา  7) นโยบายและการบริหาร   8) สภาพการท างาน  
9) ความเป็นอยู่สว่นตวั และ 10) ความมั่นคงในงาน ของ
บคุลากร บมจ. ทีโอที มีส่วนส าคญัในการสนบัสนนุและ
ประสานงานใหห้น่วยงานมีประสิทธิภาพ สรา้งพืน้ฐาน
ระบบการบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงาน พัฒนาและ
เสริมสรา้งศักยภาพของบุคลากร หากบุคลากร บริษัท     
ทีโอที (มหาชน) มีประสิทธิภาพการท างานที่ดี ก็จะ
สามารถ พฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของบคุลากรใหม้ี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ได ้

สรุปผลการวิจัย 
1. กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีส้ว่นใหญ่ 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55.79  อายนุอ้ยกว่า 35 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 42.89  สถานภาพสมรสแลว้  คิดเป็น
รอ้ยละ 62.11  ระดบัการศกึษาสงูสดุจบวฒุิปริญญาตร ี
คิดเป็นรอ้ยละ 71.89  อตัราเงินเดือนต ่ากว่า 20,000 
บาท ด ารงต าแหนง่พนกังานทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 45.26 
และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 11-15 ปี  
คิดเป็นรอ้ยละ 43.68 
 2.  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร ของ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในด้านการได้รับการยอมรับนับถือต่อการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ มากที่สุด ส าหรบัดา้นความก้าวหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วย  
นอ้ยที่สดุ  (ทิพยภิ์มล ญาณกาย,  2553) 
 3. ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร ของ บริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในดา้นความพยายาม
มากที่สุด ส าหรับด้านความร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด (ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี, 
2555) 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  บมจ.ทีโอที ควรใหค้วามส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายและพัฒนาแนวทางรูปแบบในการ
บริหารองค์การให้มีความชัดเจน และเหมาะสมกับ
สภาพงาน และสถานการณ์ที่ปฏิบัติในปัจจุบัน ทั้งนี ้
เพื่อเป็นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของพนกังานใหม้ี
ความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานตอ่สภาพงานในปัจจบุนั 
ยิ่งอยูใ่นฐานะของธุรกิจการแขง่ขนักบัภาคเอกชน 
 2.  บมจ.ทีโอที ควรใหค้วามส าคัญเก่ียวกับ
การปรับอัตราเ งินเดือน ของพนักงานให้มีความ
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เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และปรบัสวัสดิการใหม้ี
ความเหมาะสม และครอบคลุมมากขึน้ เช่น ค่ารักษา
พยายาม คา่การศกึษาของบตุร เป็นตน้ 
 3.  บมจ.ทีโอที ควรส่งเสริมพนักงานให้มี
ความกา้วหนา้ในการท างานมากขึน้ ทัง้ในเรื่องของการ
ปรบัเลื่อนขัน้ ต าแหน่ง อย่างเหมาะสม ยุติธรรม และ
โปร่งใส รวมทั้งการสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรูใ้นดา้นตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 
 4.  บมจ.ทีโอที ควรมีการสรา้งความมั่นใจ
ให้แก่พนักงานในด้านความมั่นคง และความเจริญ     
รุ่งเรื่อง การมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 
ความปลอดภยัและทรพัยส์ิน ทัง้นีเ้พื่อใหพ้นกังานรูส้ึก
ภาคภมูิใจที่ดีไดเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์าร 

5.  บมจ.ทีโอท ีควรสง่เสรมิและสนบัสนนุดา้น
วสัดุ อปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช ้ใหม้ีความพรอ้มและ
เพียงพอตอ่ความตอ้งการ และเอือ้อ านวยความสะดวก
ตอ่การปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพใน
การการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
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