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บทคัดย่อ 
 จากงานวิจยัที่ผา่นมา พบวา่พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมมีปัญหาในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ และมี
ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการพูดสื่อสารภาษาองักฤษมากที่สดุของพนกังาน โดยวิธีการเรียนรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเอง ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคค์ือ 1) สรา้งชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียนโดยใชชุ้ดสื่อการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
กลุม่เปา้หมายที่ศกึษา คือพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ จ านวน 49 คน จากโรงแรม 19 แหง่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 
73.24/77.02  2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน หลงัใชชุ้ดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) ระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรบัส่วนหนา้โดยภาพรวมที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้     
ดา้นเอกสารคู่มือ ดา้นวีดิทศัน ์และดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองเพื่อการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

ค าส าคัญ: ชดุสือ่สารการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ทกัษะการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ  พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ 

Abstract 
 Previous research results have shown that front office staff experienced problems when 
communicating in English. The most requirement method of improving their English communication skills was by 
learning from instructional self-learning media. Therefore, the researcher conducted further research as required 
by developing the instructional self-learning media of English speaking skills. The aims of this research were: 1) 
to develop the instructional self-learning media of English speaking skills revealing an efficiency ratio E1/E2 at 
70/70, 2) to compare staff's learning achievements between pre-test and post-test after learning by the 
instructional self-learning media and 3) to study the staff's satisfaction levels with the instructional self-learning 
media. The target group was 49 front office staff from 19 hotels in Muang District, Loei Province. 

1 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาภาษาองักฤษศกึษา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, English Studies Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  106 

 

 The research results revealed as follows: 1) The effectiveness of the created instructional self-learning 
media of English speaking skills was 73.24/77.02., 2) The post-test learning achievement was significantly higher 
than that of the pre-test with the significant level at .05 and 3) The staff's overall satisfaction levels towards the 
instructional self-learning media consisting of a training manual, video, and the benefits obtained from the 
instructional self-learning media of English speaking skills were at the highest level. 

Keywords: the instructional self-learning media, English speaking skills, hotel front office staff 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การพัฒนาการบริการและคุณภาพของการ
บริการ เป็นหวัใจส าคญัของอุตสาหกรรมดา้นการโรงแรม 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานในดา้นต่างๆ มากขึน้ 
และสามารถสรา้งความประทับใจในบริการใหก้ับลูกคา้
หรือนักท่องเที่ยว (สภิุตา กาฬสินธุ์ และนิสากร จารุมณี, 
2558; Perterson and McCathy, 2003; Tsuar and Lin, 
2003) สิ่งที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือ การที่บุคลากรใน
ทอ้งถ่ิน สถานประกอบการที่พกั โรงแรม รีสอรท์ เกสเฮา้ท ์
หรอืโฮมสเตย ์สามารถพดูสือ่สารกบัลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยว
ไดจ้ะสามารถช่วยสนบัสนนุและสง่เสริมการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัและของประเทศไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพการบริการของธุรกิจการโรงแรมคือ พนกังาน
โรงแรม ซึ่งนอกจากความช านาญของการปฏิบตัิหนา้ที่ใน
ความรบัผิดชอบแลว้ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพแก่ลกูคา้
ชาวตา่งชาติ (ศรจิีตรา นวรตันาภรณ,์ 2556; สภิุตา กาฬสินธุ ์
และนิสากร จารุมณี, 2558)  
 การพดูสือ่สารภาษาองักฤษอยา่งมีประสทิธิภาพ
ย่อมมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพหากผู้พูด
สามารถสือ่สารไดอ้ย่างน่าสนใจ ถกูตอ้ง และเหมาะสมจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่หรือประกอบ
อาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
มีความมั่นคงในชีวิต และเป็นก าลงัส าคญัขององคก์รและ
ประเทศชาติต่อไป (เสรี วงษ์มณฑา, 2561; Admission 
Premium, 2018)  ซึ่งการที่จะมีทกัษะการพูดที่ดีตอ้งเกิด

จากการฝึกฝน อย่างไรก็ตามความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการพดูสื่อสารกบัชาวต่างชาติของคนไทย
แต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ผลการศึกษาระดบัความสามารถ 
ในการใชภ้าษาองักฤษของบคุลากรบางกลุม่ยงัพบปัญหา
ว่าความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษนั้น ยังไม่
สามารถสือ่สารภาษาองักฤษกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
หรอืเจา้ของภาษาไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีประสทิธิภาพ (ศรจิีตรา 
นวรตันาภรณ,์ 2556; สภิุตา กาฬสินธุ ์และนิสากร จารุมณี, 
2558; เสรี วงษ์มณฑา, 2561) โดยเฉพาะความเขา้ใจดา้น
ภาษาและวัฒนธรรม เช่น การกล่าวทักทายเมื่อพบกับ
ลกูคา้ การกลา่วขอบคณุ การกลา่วขอโทษ/ขออภยัเมื่อเกิด
เหตุการณ์หรือขอ้ผิดพลาด ในระหว่างที่ลูกคา้มาถึง อยู่
ระหว่างการพกั หรือลกูคา้เตรียมออกจากที่พกั การกลา่ว
เสนอความช่วยเหลือ การกล่าวอ าลาเมื่อลูกคา้ก าลงัจะ
เดินทางออกจากโรงแรม และการกล่าวอวยพรใหลู้กค้า
เดินทางกลบัอย่างปลอดภัย เป็นตน้ อย่างไรก็ตามการ
สือ่สารระหวา่งกลุม่คนที่มีความแตกตา่งกนัทางดา้นสงัคม 
ดา้นภาษา และดา้นวฒันธรรมนัน้ ภาษาและวฒันธรรมจะ
คูก่นัเสมอ เมื่อบคุคลที่ต่างภาษาและต่างวฒันธรรมมีการ
ติดต่อสื่อสารกัน หากบคุคลเหลา่นีไ้ม่เขา้ใจในภาษา และ
ไม่เข้าใจในวัฒนธรรมของอีกฝ่ายหนึ่งย่อมเกิดปัญหา
ความไม่เขา้ใจกนั (Canale and Swain 1980; Savignon, 
1983; Maley, 1986) ดงันัน้ หากบคุคลมีความเขา้ใจใน
ภาษาอังกฤษรวมถึงวัฒนธรรมของผู้ที่สื่อสารด้วยและ
สามารถเลือกภาษาพูด และเลือกแสดงพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับบริบทในการสื่อสารนั้น ได้อย่างถูกต้อง
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เหมาะสมกับบุคคลนัน้  ก็สามารถประสบความส าเร็จใน
การสื่อสารได้อย่างแท้จริง และสามารถสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลกูคา้ หรอืคูส่นทนาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการวิจัยครั้งที่ผ่านมา พบว่า พนักงาน              
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย มีปัญหาในการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับมาก คือ การตอบปฏิเสธการจอง
หอ้งพกั การตอบรบัการจองหอ้งพกั การลงทะเบียนเขา้พกั 
การบอกทิศทาง และการคืนหอ้งพกั นอกจากนี ้ผลการวิจยั
ดงักล่าวยงัมีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ พนกังานตอ้นรบัส่วน
หนา้ยงัมีขอ้จ ากดั ในเรื่องความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรม
ของเจ้าของภาษา และจากการจัดเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า มีความต้องการที่จะพัฒนา
ทักษะการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในการพูดสื่อสารของตน
มากที่สุดโดยการเรียนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง 
เนื่องจากพนกังานมีขอ้จ ากดัของเวลาในการปฏิบตัิงานที่
แตกต่างกันและไม่สามารถเข้ารับการอบรมโดยพรอ้ม
เพรียงกันได ้ชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองจึงสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษ พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ พนกังานสามารถ
เรยีนรูไ้ดท้กุเวลา ทกุสถานที่ และสามารถทบทวนบทเรียน
ไดต้ลอดเวลา (ศรจิีตรา นวรตันาภรณ,์ 2556)  
 ชุดสื่อสารการเรียนรู ้ด้วยตนเอง คือ สื่อการ
เรยีนรูเ้ปรยีบเสมือนตวักลางที่น  ามาใชป้ระกอบการเรียนรู ้
ซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรู ้ความ
เขา้ใจ ความรูส้ึก และสรา้งสถานการณก์ารเรียนรู ้ท าให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายที่วางไวเ้ป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
และผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้ และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
(ดวงกมล สรรไพโรจน,์ 2552; อรรถพล ศภุรรตัน,์ 2553; 
เสร ีวงษ์มณฑา, 2561; Njoku, 2015) 
 การเรียนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเองตาม
แนวทางคอนสตรคัติวิสต ์(Constructivist) เป็นการเรียนรู ้

ที่ถูกสรา้งขึน้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ซึ่งผูเ้รียนไม่ไดร้บัเอา
ความรูแ้ละเก็บขอ้มลูความรูน้ัน้จากการเรียนโดยทนัที แต่
จะน าความรูใ้หม่และความรูห้รือประสบการณเ์ดิมที่มีมา
เป็นเกณฑใ์นการไตร่ตรองเพื่อช่วยในการตดัสินใจใหเ้กิด
ความเขา้ใจของผูเ้รยีนเอง วิธีการเรียนดว้ยตนเองโดยที่ให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาจากเอกสารคู่มือ และสามารถ         
ดูวิดีทัศนก์ารสนทนาแต่ละสถานการณจ์าก DVD หรือ     
ดูวิดีทัศนจ์าก YouTube ตามแนวคิดคอนสตรคัติวิสต ์ 
โดยเริ่มจากการส่งเสริม ใหผู้เ้รียนเรียนรูโ้ดยท ากิจกรรม
ต่างๆ และศึกษาดว้ยตนเอง ตามความสนใจ โดยผูส้อนมี
บทบาทเป็นผูชี้แ้นะ แนะน าและใหค้วามรว่มมือกบัผูเ้รียน
เมื่อมีปัญหาหรอืค าถาม นอกจากนีย้งัสง่เสริมให ้ผูเ้รียนมี
โอกาสไดเ้รยีนรูแ้ละแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนีก้าร
วิจัยครัง้นีอ้าศัยทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความสามารถใน
การใชภ้าษาเพื่อการพูดสื่อสารของ Widdowson (1981) 
กล่าวคือ ความสามารถในการสื่อสารเป็นความรู้
ความสามารถที่ เน้นการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณท์างสงัคม (Social context) ทัง้นีจ้ะตอ้งมี
ความสัมพันธ์กันระหว่างการใช้ทักษะทางภาษา 
(Language skill) และความสามารถในการใชภ้าษาในการ
สื่อสาร (Communicative ability) และใชเ้กณฑก์ารวัด
ความสามารถของการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารโดย
อิงทฤษฎีของ Hilsdon (1990) 
 จากการศึกษาเนือ้หาบทสนทนาเก่ียวกับการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารส าหรับพนักงานต้อนรับ     
ส่วนหนา้ที่มีอยู่ใน YouTube หรือ Website ทั่วไปนัน้ 
บริบทไม่ตรงกับสถานการณ์ ปัญหา หรือความตอ้งการ
ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ตลอดจนส าเนียงและ
ความเร็วในการออกเสียงภาษาองักฤษของผูแ้สดงนัน้เร็ว
เกินไป ซึง่เป็นเรือ่งยากทีพ่นกังานจะฟังหรอืเรยีนรูไ้ดเ้ขา้ใจ 
และยากที่จะเลียนแบบการออกเสียง ซึ่งตามแนวคิดของ 
Jackson (2005) ไดก้ลา่วว่า การวิเคราะหค์วามตอ้งการ  
ที่แทจ้ริงของพนักงานหรือผูเ้รียน ควรจัดเนือ้หากิจกรรม   
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ที่สอดคลอ้งและครอบคลมุความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อ
หลกีเลีย่งปัญหาและความเขา้ใจที่ไมต่รงกนั เพื่อประโยชน์
ตอ่ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  
 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี  ้ผู้วิจัยเน้นตอบสนอง
ผลลพัธ์จากงานวิจัยครัง้ที่ผ่านมาในเรื่องปัญหาการพูด
สื่อสารภาษาองักฤษและความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะ
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในการพดูสือ่สารของพนกังาน โดย
เรยีนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เนื่องจากพนกังานมี
ขอ้จ ากดัของเวลาในการปฏิบตัิงานที่ไมต่รงกนั ไม่สามารถ
เขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ในเวลาเดียวกนัได ้
ดงันัน้ ผูว้ิจยัเลอืกวิธีที่จะสรา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
และศึกษาชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองว่ามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์70/70 หรอืไม ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ตลอดจน
ความพงึพอใจตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นอยา่งไร  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
       1. เพื่อสรา้งชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดู
สือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์70/70 
        2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
        3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
ที่มีตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี ้มีขอบเขตในการศกึษาดงันี ้
  1.1  ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
    ชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง มี 1 ชุดประกอบ 
ดว้ยเนือ้หาเป็น 6 หวัขอ้ คือ  1) ค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรม

ของเจา้ของภาษาองักฤษ  2) การสนทนาเก่ียวกับตอบ
ปฏิเสธการจองห้องพัก  3) การตอบรับการจองห้องพัก    
4) การลงทะเบียนเขา้พกั  5) การบอกทิศทาง และ 6) สนทนา
เก่ียวกบัการคืนหอ้งพกั  
          1.2  กลุม่เปา้หมาย 
              กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา เป็นพนักงานโรงแรม      
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม       
ขึน้ทะเบียนในท าเนียบรายช่ือที่พักในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย (ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จงัหวดัเลย, 2561) จ านวน 19 โรงแรม มีพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้รวมทัง้สิน้ 49 คน  
 1.3  ขอบเขตดา้นเวลา  
               ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยัอยู่ระหว่าง 
10 มกราคม 2563 ถึง 11 มีนาคม 2563  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวิจัยมีจ านวน 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 
แบบวดัระดบัความสามารถในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ 
(แบบเลือกตอบ) (ก่อน-ระหว่าง-หลังเรียน) ด้วยชุดสื่อ  
การเรียนรู ้ด้วยตนเอง จ านวน 100 ข้อ  ชุดที่ 2 ชุดสื่อ    
การเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูดสื่อสารภาษาองักฤษ และ
ชุดที่ 3 แบบประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ที่มีตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 แนวคิดของสรา้งชดุสือ่การเรยีนรู ้
 การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
และกระบวนการสรา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการ
พดูสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
ของโรงแรม ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ช้แนวคิดเก่ียวกับการวาง
หลกัสตูรการเรียนรูเ้นือ้หาทางภาษาโดยเนน้สถานการณ ์
(Situation) และหัวขอ้ (Topic) ของ Robinson (1991) 
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนการออกแบบรายวิชา
ภาษาองักฤษเฉพาะกิจของ Hutchison และ Water (1989) 
และประยกุตใ์ชข้ัน้ตอนการสรา้งสื่อของ Bawcom (1995) 
เนื่องจากมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมในการน าแนวคิด
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มาวางแผนการท าหลักสูตรเนื ้อหาของภาษาอังกฤษ
ส าหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้า รวมถึงขั้นตอนการ
ออกแบบ และขัน้ตอนการสรา้งชุดสื่อการเรียนรูเ้รียนรูด้ว้ย
ตนเอง ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับพนักงาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรม ขัน้ตอน  การสรา้งชุดสื่อการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง   
 ผู้วิจัยประยุกต์ขั้นตอนการสรา้งบทเรียนสอน
ทกัษะการพดู Bawcom (1995) 11 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ที่ 1  ก าหนดแนวทางและหลกัการ  
 ขัน้ที่ 2  การเลือกหวัเรื่องจากความความสนใจ
ของผูเ้รยีนเป็นหลกั   
 ขัน้ที่ 3  สร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจความ
สนใจและความตอ้งการของผูเ้รยีน  
 ขัน้ที่ 4  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามว่า
ผูเ้รยีนตอ้งการหรอืสนใจเรยีนอะไร  
 ขัน้ที่ 5  ก าหนดเนือ้หา   
 ขัน้ที่ 6  รวบรวมเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องกับเรื่องที่
ผูเ้รยีนสนใจเรยีนเพื่อจดัท าชดุ  
 ขัน้ที่ 7  เลื อกสื่ อการ เ รี ยน รู ้ ให้ เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา  
 ขัน้ที่ 8  ก าหนดขอบเขตและเรยีงล าดบัเนือ้หา  
 ขัน้ที่ 9  สรา้งสือ่การเรยีนรู ้  
 ขัน้ที่ 10  ทดลองใชส้ือ่การเรยีนรู ้  
 ขัน้ที่ 11  แกไ้ขปรบัปรุงชดุสือ่การเรยีนรู ้
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือวิจัยที่
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้และด าเนินการเก็บขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
 3.1  ท าหนังสือขอความร่วมมือถึงผู้จัดการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยเพื่อขออนญุาตและ
ขอความรว่มมือในการศกึษาวิจยัและการเก็บขอ้มลู 
 3.2  รบัแบบตอบรบัการใหค้วามร่วมมือในการ
ศกึษาวิจยัและด าเนินการนดัหมายวนั และเวลาเพื่อผูว้ิจยั
เขา้พบกบักลุม่เปา้หมายที่ศึกษาเพื่อแจง้วตัถปุระสงคข์อง

การวิจัยและอธิบายขั้นตอนการเรียน ระยะเวลาการ
ด าเนินการ การปฏิบตัิ และประโยชนท์ี่กลุ่มเป้าหมายจะ
ไดร้บัจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อเป็นการสรา้งความ
เขา้ใจใหก้บักลุม่เปา้หมาย  
 3.3  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยน า
เครื่องมือในการวิจัยไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาซึ่ง
สามารถแบง่การด าเนินการออกเป็น 4 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้
  ระยะที่ 1 ผูว้ิจยัมอบชดุสือ่การเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มเป้าหมาย         
ที่ศึกษาคนละ 1 ชุดและทดสอบระดับความสามารถใน 
การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ (แบบเลือกตอบ) ก่อนเรียน   
(Pre-test) จ านวน 100 ขอ้ เป็นเวลา 2 ชั่วโมงและเก็บรวบรวม
แบบวดัระดบัความสามารถก่อนเรยีนทนัที 
           ระยะที่ 2 ตัง้แตส่ปัดาหท์ี่ 1 ถึง 6 กลุม่เป้าหมาย
เรียนรูด้ว้ยตนเองจนครบ ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบระดบั
ความสามารถในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษระหว่างเรียน 
(During learning test) ดว้ยชุดสื่อจ านวน 100 ขอ้ เวลา 2 
ชั่ วโมง และเก็บรวบรวมแบบวัดระดับความสามารถ
ระหวา่งเรยีนทนัที  
           ระยะที่ 3 ภายหลงัจากระยะที่ 2 อีก 2 สปัดาห ์
ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบระดับความสามารถในการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษ หลงัเรียน (Post-test) ดว้ยชุดสื่อ
จ านวน 100 ขอ้ เวลา 2 ชั่วโมง และเก็บรวมรวมแบบวัด
ระดบัความสามารถหลงัเรยีนทนัที  
   ระยะที่ 4 สปัดาหท์ี่ 9 กลุม่เป้าหมายไดป้ระเมิน
ระดับความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองและ
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบประเมินระดบัความพงึพอใจ  
        3.4  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าตรวจความ
เรียบรอ้ย ความสมบูรณ์ของค าตอบ ตรวจค าตอบและ
รวบรวมเพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปใช้สถิติพืน้ฐานในการ
วิเคราะหข์อ้มลูหาคา่รอ้ยละ  ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) และค่า p-value ของ One Way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง 
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานแผนกตอ้นรับ   
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย                            

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ความสมัพนัธข์องคา่ Pre-test และขอ้มลูทั่วไป 

กลุ่มคะแนน Pre-test 
ระดบั นอ้ย ปานกลาง สงู รวม 

Normality Test: p-value = 0.181 
จ านวนคน 17 24 8 49 
ช่วงคะแนน 0-50 50-79 80-100 0-100 
คะแนนรวม 699 1602 693 2994 
คะแนนเฉล่ีย 41.11 66.75 86.62 61.10 
S.D. 7.364 7.103 3.067 17.595 
ศกึษาภาษาเพิ่มเติม 6 

(35.30) 
11 

(64.70) 
6 

(75.00) 
23 

(46.90) 
จบการศกึษา (ป.ตรี 
และ โท) 

6 
(35.30) 

17 
(70.80) 

7 
(87.50) 

30 
(61.20) 

ภาพที ่1 
 จากตารางที่ 1 และภาพท่ี 1 ผลทดสอบความ
เป็นโคง้ปกติดว้ยค่า Pre-test  โดยใช้ Normality test 
พบว่า p-value = 0.18 แต่เมื่อสรา้งกราฟคะแนนสอบ 
Pre-test ของพนกังานทัง้ 49 คน  พบว่าสามารถแบ่งตาม
คะแนนออกเป็น 3 กลุ่มอย่างขดัเจน คือ 1) กลุม่ที่ 1 สอบ
ไดค้ะแนน Pre-test นอ้ย จะมีคะแนน Pre-test นอ้ยกว่า 

50 คะแนน ในกลุม่มีผูศ้กึษาภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็น
รอ้ยละ 35.30 และจ านวนผูจ้บการศกึษาตัง้แต่ปริญญาตร ี
คิดเป็นรอ้ยละ 35.30 2) กลุม่ที่ 2 สอบไดค้ะแนน Pre-test 
ปานกลาง จะมีคะแนนระหว่าง 50 ถึง 79 คะแนน ในกลุ่ม
มีผูศ้กึษาภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็นรอ้ยละ 64.70 และ
จ านวนผู้จบการศึกษาตัง้แต่ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
70.80 และ 3) กลุ่มที่ 3 สอบไดค้ะแนน Pre-test สงูจะมี
คะแนน Pre-test มากกว่า 50 คะแนน ในกลุ่มมีผูศ้ึกษา
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 และจ านวน  
ผูจ้บการศกึษาตัง้แตป่รญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 87.50 
 การวดัประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ประสทิธิภาพตามเกณฑ ์70/70 
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 คือ 
ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูด
สือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์70/70 การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยวิธีการเปรยีบเทียบคา่รอ้ยละของคะแนนระหว่างเรียน
และคะแนน หลงัเรยีน ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางที่ 2  การวัดประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ โดยใชป้ระสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์70/70 

  ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน หลงัเรียน 
Eกลุม่คะแนนนอ้ย 41.11 63.88 66.41 
Eกลุม่คะแนนปานกลาง 66.75 73.79 79.12 
Eกลุม่คะแนนสงู 86.62 91.50 93.37 
Eคะแนนรวม 61.10 73.24 77.02 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  111 

 

 
ภาพที ่2 

 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 แสดงผลการวัด
ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยใช้
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70  พบว่า ค่าประสิทธิภาพ
รวมของชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองในการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรม
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยเท่ากบั 73.24/77.02 ซึ่งเป็น
ค่าประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองสูงกว่า
เกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานต้อนรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยโดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 คือ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลยโดยใช้ ชุดสื่อการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน การวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย One way ANOVA ดงั
แสดงในตารางที่ 3   

ตารางที่ 3  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง             

 ก่อนเรียน หลงัเรียน 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนนอ้ย) 41.11 66.41 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนปานกลาง) 66.75 79.12 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนสูง) 86.62 93.37 
ผลสมัฤทธ์ิ (รวม) 61.10 77.02 
p-value (รวม) .00 

 จากตารางที่ 3 ผลสมัฤทธ์ิรวมทางการเรียนของ
พนักงานตอ้นรบัส่วนหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลยโดยใช้ชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง พบว่าค่า
ผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียน (X =77.02) ซึ่งสงูกว่าค่าผลสมัฤทธ์ิ
ก่อนเรียนเท่ากบั (X = 61.10) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05  (p-value < .05) 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงาน
แผนกตอ้นรบัส่วนหนา้ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
ส่วนหน้าของโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 3 คือ 
การประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง                   
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
ส่วนหน้าของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย                  
ดงัแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การประเมินระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
แผนกตอ้นรบัส่วนหนา้ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรบัส่วน
หนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

ดา้น X . S.D. 
ความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นเอกสารคูมื่อ 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
2. ดีวีดี (DVD)  /YouTube 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
3. ประโยชนท่ี์ไดร้บั 4.70 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจ
ด้านเอกสารคู่มือสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองเพื่อการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า                 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สดุ (X= 4.65, S.D. = 0.55)  2) ความพึงพอใจ 
ดา้น DVD (ดีวีดี) ภาพประกอบ พรอ้มเสียงภาษาองักฤษ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X= 4.61, S.D. = 0.55)  
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3) ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเรียนรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษในภาพรวม อยู่
ในระดบัมากที่สดุ (X= 4.70, S.D. = 0.54)  

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการสรา้งชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเองในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
น ามาอภิปรายผลเพื่อเป็นการขยายผลการวิจัยใหช้ัดเจน
ยิ่งขึน้ตลอดจนขอ้คน้พบในการศกึษาวิจยัเพื่อเป็นแนวทาง
และสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่ไป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้        
       1.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานต้อนรับส่วน
หน้าของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย  
           จากผลการทดสอบความเป็นโค้งปกติของ
คะแนน Pre-test ดว้ยการทดสอบ Normality test พบว่า
ค่า p-value =0.18 ซึ่งเป็นโคง้ปกติ แต่เมื่อสรา้งกราฟของ
คะแนน Pre-test ขึน้มาพบว่า มีขอ้มูลมีการกระจายเป็น   
3 กลุม่ คือ กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ปานกลางและสงู 
ตามล าดับ และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในแต่ละกลุ่ม    
จึงพบความสมัพันธ์ 1) กลุ่มที่มีอัตราส่วนของผูท้ี่ศึกษา
ภาษาองักฤษเพิ่มเติมต ่า จะมีคะแนน Pre-test ต ่าและ
กลุ่มที่มีอตัราส่วนของผูท้ี่ศึกษาภาษาองักฤษเพิ่มเติมสงู 
จะมีคะแนน Pre-test สูงขึน้ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย 
ของ ชยาพล ชมชยัยา (2559) ที่คน้พบว่าปัจจัยการอบรม
ภาษาอังกฤษส่งผลกับความสามารถ ในการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษ และ 2) ยังพบความสมัพนัธ์ว่าอตัราส่วน
ของผูท้ี่จบระดับปริญญาตรีขึน้ไปในกลุ่มนัน้ต ่า คะแนน 
Pre-test จะต ่า และถา้อตัราสว่นของผูท้ี่จบระดบัปริญญา
ตรขีึน้ไปในกลุม่นัน้สงู คะแนน Pre-test จะสงู  
 กลุ่มพนักงานต้อนรับส่วนหนา้ที่จบการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึน้ไปมีแนวโน้มที่จะสามารถ
สือ่สารและเรยีนรูภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  

            2.  การวัดประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยใช้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 
   จากผลการวิเคราะหห์าค่าประสิทธิภาพรวมของ
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ
ส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเลยเทา่กบั 73.24/77.02 
 น าคะแนน Pre-test ของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
มาสรา้งเป็นกราฟ พบว่า สามารถแยกออกเป็น 3 กลุ่ม
อยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผลออกเป็นกลุม่ยอ่ย 3 กลุม่ 
คือ 1) กลุ่มที่มีคะแนน Pre-test ต ่า มีค่าประสิทธิภาพใน  
การเรยีนเริม่ตน้ที่รอ้ยละ 41.11  2) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
ปานกลาง มีค่าประสิทธิภาพในการเรียนเริ่มตน้ท่ีรอ้ยละ 
66.75 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test สงู มีคา่ประสทิธิภาพ
ในการเรยีนเริม่ตน้ที่รอ้ยละ 86.62 ทัง้นีอ้าจเพราะมีความรู้
พืน้ฐานด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Vygotsky (1978, อ้างถึงใน ทิศนา   
แขมมณี, 2556) ว่าการเรียนรูน้ัน้จะใหค้วามส าคัญของ 
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 เมื่อพนักงานตอ้นรบัส่วนหนา้ทุกกลุ่มไดร้บัชุด
สือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเองซึง่ประกอบดว้ยวฒันธรรมเจา้ของ
ภาษา การพดูสือ่สารในสถานการณท์ี่ซบัซอ้นเก่ียวกบัการ
ปฏิเสธการจองห้องพักการตอบรบัการจองหอ้งพัก การ
ลงทะเบียนเขา้พัก การบอกทิศทาง และการคืนหอ้งพัก 
ผู้เรียนเริ่มศึกษาจากชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตัวเองจาก
สปัดาหท์ี่ 1 จนถึงสปัดาหท์ี่ 6 เป็นระยะเวลา 6 สปัดาห ์ 
จึงเริ่มท าการเก็บคะแนนระหว่างเรียน  (During learning 
test)  ผลคือ 1) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตัวเอง
เพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 44.11 คิดเป็นรอ้ยละ 63.88 2) กลุม่ที่
มีคะแนน Pre-test ปานกลาง ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ที่จัดไวใ้นชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 
66.75 คิดเป็นรอ้ยละ 73.79 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
สูงประสิทธิภาพของกระบวนการที่ จัดไว้ในชุดสื่ อ          
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การเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 86.62 คิดเป็น 
รอ้ยละ 91.50 
 ในสปัดาหท์ี่ 8 เริ่มท าการเก็บคะแนน Post-test 
เพื่อค านวณหาค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) จากการ
เรียนรูด้ว้ยตนเองตามทฤษฎี Constructivism เมื่อผูเ้รียน
ได้เรียนรู ้และทบทวนความรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วย
ตวัเอง สามารถจดจ าการแกไ้ขปัญหาไดผ้ลการศึกษา คือ
1) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ประสทิธิภาพของกระบวนการ 
ที่จดัไวใ้นชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจาก 
รอ้ยละ 63.88 เป็นรอ้ยละ 66.41 2) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
ปานกลาง ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจัดไวใ้นชุดสื่อ
การเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 73.79 เป็นรอ้ยละ 
79.12 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test สงู ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตัวเอง
เพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 91.50 เป็นรอ้ยละ 91.37   
 สรุป พนักงานต้อนรับส่วนหน้าที่มีความรู ้
ความสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษที่แตกตา่งกนั แต่
สามารถมีประสทิธิภาพการเรยีนรูท้ีด่ีขึน้ โดยศึกษาจากชุด
สื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทัง้นีเ้ป็นผลจากการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองตามทฤษฎี Constructivism เพราะชุดสื่อการเรียนรู ้
ด้วยตนเองประกอบด้วยเอกสารคู่มือมีเนือ้หาเก่ียวกับ 
ภาษา ค าศัพท์ ส  านวน หรือประโยคเฉพาะที่ ผู้เรียน
สามารถจดจ า และเข้าใจง่าย และแต่ละบทสนทนาใน
สถานการณ์ต่างๆ เป็นส านวนท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 
และผูเ้รียนสามารถในการศึกษาจากคู่มือ และดูวิดีทศัน ์
ฟังเสียง และฝึกพูดตามได ้ซึ่งตรงกับแนวคิดของ กชกร 
ธิปัตดี (2547) ที่อธิบายว่า ลักษณะของชุดฝึกหรือชุด   
การเรียนรู ้ที่ดีควรมีลักษณะที่สามารถเข้าใจง่าย มี
ค าอธิบายที่ ชัดเจน มีความเหมาะสมกับวัย และ
ความสามารถของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถฝึกดว้ยตนเอง 
และตรงตามประเด็นปัญหาที่ผูเ้รยีนประสบอยู ่   

 3.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
     จากคะแนนทดสอบก่อนเรียนของกลุม่เป้าหมาย
ที่ศึกษา พบว่า มีผลคะแนนแตกต่างกันอย่างชัดเจนทั้ง    
3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีคะแนนต ่า กลุ่มที่มีคะแนนปานกลาง 
และกลุม่ที่มีคะแนนสงู โดย 1) กลุม่ที่มีคะแนนต ่า มีคะแนน
เฉลีย่เริม่ตน้ที่ 44.11 และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลงัการเรียน
ที่ 66.41 2) กลุ่มที่มีคะแนนปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย
เริ่มตน้ที่ 66.75 และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลงัการเรียนที่ 
79.12  3) กลุม่ที่มีคะแนนสงู มีคะแนนเฉลี่ยเริ่มตน้ที่ 86.62 
และมีคะแนนเฉลีย่ภายหลงัการเรยีนที่ 93.37 ทัง้นีเ้นื่องจาก 
เมื่อพนักงานทุกคนผ่านการเรียนรู ้ด้วยชุดสื่อสารการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยการเรียนรูจ้ากคู่มือและเรียนรู ้บท
สนทนาจากวิดีทศัน ์ในแผ่น ดีวีดี (DVD) หรือ YouTube 
บนสมาร์ทโฟน อย่างอิสระและสามารถเรียนรู ้ ทบทวน
บทเรยีนไดต้ลอดเวลาอย่างไม่จ ากดั จึงท าใหก้ลุม่เป้าหมาย
ที่ศึกษานัน้มีความรูค้วามเขา้ใจดีขึน้ จึงท าคะแนนการวดั
ระดับความสามารถระหว่างเรียน และหลงัเรียนไดด้ีขึน้ 
ตรงตามแนวคิดทฤษฎีของ Vygotsky (1978, อา้งถึงใน 
ทิศนา แขมมณี, 2556) วา่ การเรยีนรูน้ัน้จะใหค้วามส าคญั
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล และการได้ช่วยเหลือ
ผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความก้าวหนา้ จากระดับพฒันาการที่
ผูเ้รียนเป็นอยู่ไปถึงระดบัพฒันาการที่ผูเ้รียนมีศกัยภาพท่ี
จะไปถึงได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั อนชุา คะชาชยั (2555) กลา่ววา่ 
การเรียนผ่านระบบมัลติมีเดียช่วยลดความสามารถที่
แตกตา่งของการเรียนระหว่างบคุคล โดยธรรมชาติ ผูเ้รียน
แตล่ะคนมีความสามารถในการเรียนรูท้ี่ใชเ้วลาแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกับข้อคน้พบของ ทัศนีย์ ธราพร (2557) และ 
Diyyab, Abdel-Haq & Aly (2013)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผลสมัฤทธ์ิรวมทัง้ก่อนและ
หลังเรียนมีความแตกต่างกันในทางที่ขึน้อย่างชัดเจน     
(p-value <.05) 
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 สรุป จากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูด
สื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัส่วนหนา้ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สามารถช่วยพฒันาการเรียนรู ้
ในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษของกลุม่เป้าหมาย เนื่องจาก
ชุดสื่อการเรียนรู ้สามารถตอบโจทย์ความต้องการใน         
การเรยีนรู ้และเป็นแรงเสรมิใหก้ลุม่เป้าหมายมีความสนใจ
ในการเรียนรู ้พนักงานจึงพยายามเรียนรูแ้ละท าคะแนน
ทดสอบหลงัเรียนไดด้ีขึน้เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของตนเอง (น า้ลนิ เทียมแกว้,  2556; อภิชา ปลดักอง, 2559;  
วิจิตรา พลส าโรง และคณะ, 2561; Good, 1973; Hornby, 
2000) 
 4. ระดับความพึงพอใจของพนักงานแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่ศึกษามี    
ความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเองในระดับ  
มากที่สุดเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาสามารถที่จะ
เรียนรูด้ว้ยตัวเองและฝึกพูดจากสถานการณจ์ าลองจาก 
ชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองอย่างไม่จ ากัดจ านวนครัง้ใน
การเรียนรู ้(สทุธิกานต ์บ่อจักรพนัธ์, 2559) และลดความ
แตกต่างของการเรียนรูร้ะหว่างบุคคล (อนุชา คะชาชัย, 
2555) จากผลของการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดส้  ารวจความตอ้งการ
และศึกษาปัญหาของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเลย และไดส้รา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองขึน้มาสอดคลอ้งกับความสนใจและความตอ้งการ
ของผู้เรียนของผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากนี ้Admission 
Premium (2018) กลา่วว่า การพฒันาทกัษะการพดูภาษา 
องักฤษยังมีผลต่อความก้าวหนา้ในอาชีพ ดว้ยเหตุผลที่
เป็นแรงเสรมิดงักลา่วมาขา้งตน้ พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
จึงพยายามเรียนรูแ้ละท าคะแนนทดสอบหลงัเรียนไดด้ีขึน้
เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง สอดคลอ้งกบั
น า้ลิน เทียมแกว้ (2556), อภิชา ปลดักอง (2559), วิจิตรา 
พลส าโรง และคณะ (2561), และHornby (2000) ไดก้ลา่ว
ในทางเดียวกันว่า ความรูส้ึกสนุก รู ้สึกชอบ รูส้ึกเต็มใจ 
รูส้ึกยินดี และมีเจตนคติที่ดีต่อสิ่งที่ไดร้บัการตอบสนอง

ตรงตามความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความสนใจและเกิดความ
มุง่มั่นที่จะท าสิง่นัน้ใหส้  าเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงค ์

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 จากผลการวิจยัพบว่าในแต่ละสถานการณห์ลกั
ยังมีสถานการณ์ย่อย รวมถึงมีค าศัพท์เฉพาะในแต่ละ
สถานการณ ์จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดจ าบทเรียนเนื่องจาก
พืน้ฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มเป้าหมายที่
ศกึษาแตกตา่งกนั ดงันัน้ การจดัการอบรมเฉพาะสถานการณ์
จะช่วยพฒันาการเรียนรูด้า้นการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ
ของพนกังานแผนกตอ้นรบัสว่นหนา้ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
       ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
      เนื่องจากปัจจบุนั การวดัประสทิธิภาพชุดสื่อการ
เรียนรูแ้ละผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะวิเคราะหจ์ากการใช้
คะแนนจากการวัดความสามารถจากท าแบบวัด (แบบ
เลือกตอบ) ซึ่งอาจไม่สะทอ้นถึงความสามารถในการพูด
สื่อสารจริง ดังนัน้จึงควรศึกษาคะแนนการประเมินระดับ
ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม (สัมภาษณ์ก่อน
เรยีน-ระหวา่งเรยีน-หลงัเรยีน)  
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