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บทคัดย่อ 
บทความนีเ้ป็นการศึกษาสถานการณค์นไรบ้า้นในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค ์และศึกษาบทบาท

ของหน่วยงานภาครฐัและเครือข่ายในการดแูลคนไรบ้า้นในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 
สถานการณค์นไรบ้า้นในจงัหวดันครสวรรคม์ีแนวโนม้ดขีึน้ คนไรบ้า้นมีจ านวนลดลง รอ้ยละ 55 ในเวลา 5 ปี คนไรบ้า้น
เปลีย่นแปลงรูปแบบจากการขอทานไปสูก่ารขอทานแฝงในธุรกิจ ซึ่งเขา้ข่ายการคา้มนษุยแ์ละสง่ผลใหเ้กิดปัญหาทาง
สงัคมตามมา หนว่ยงานหลกัที่ดแูลคนไรบ้า้นในจงัหวดันครสวรรค ์คือ ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจงัหวดันครสวรรค ์โดย
มีหนว่ยงานเครอืขา่ย ไดแ้ก่ สถานคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ทบักวาง จงัหวดัสระบรุี,  ส  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคง     
ของมนุษย ์จังหวัดนครสวรรค์, อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.), องคก์รปกครอง          
สว่นทอ้งถ่ิน, สหวิชาชีพ ฯลฯ ในเชิงบทบาทหนา้ที่ แบ่งการท างานเป็น 2 สว่น คือ งานดแูลกลุม่เป้าหมาย และงาน
ดแูลกลุม่เสีย่ง บทบาทและหนา้ที่เช่ือมโยงกบัการก าหนดยทุธศาสตรข์องกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุย ์ท่ีมีการวางแผนยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ พ.ศ. 2560-2564  ภายใตว้ิสยัทศัน ์คนไรท้ี่พึ่งไดร้บัการ
คุม้ครองและเขา้ถึงสทิธิ เพื่อการมีคณุภาพชีวิตที่ดี ดงันัน้บทบาทของหนว่ยงานภาครฐัและเครือข่ายในการดแูลคนไรบ้า้น
ในจงัหวดันครสวรรค ์จึงสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตที่ดีของคนไรบ้า้นและประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์

ค าส าคัญ: คนไรบ้า้น  สวสัดิการสงัคม  คณุภาพชีวิต 

Abstract 
The aims of this article were study homeless people situations in Muang district, Nakhon Sawan 

province. And study the role of government and network in taking care the homeless people in Muang district, 
Nakhon Sawan province. The study found that the homeless people situation in Nakhon Sawan province tend to 
improve. The number of homeless people has decreased by 55 percent in five years. But they have changed 
from beggar to the hidden begging in business, which lead to trafficking human and other social problem. 
Nakhon Sawan Protection Center for Destitute is a main governmental agency for taking care homeless people. 
The networking agencies are: Tubkwang Protection Center for Destitute at Saraburi province, Nakhon Sawan 

1 งานวิจยัไดร้บัทนุสนบัสนนุจากคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ปีงบประมาณ 2562 
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Provincial Social Development and Human Security Office, Social Development and Human Security 
Volunteering Organization, Local government organizations, multidisciplinary oranizations, etc. In the role and 
function, divide the work into 2 part are caring target groups and caring risk groups. The role and function link 
to the strategy formulation of the Ministry of Social Development and Human Security, which is a plan for 
protection of destitute persons in 2017-2021, under the vision destitute persons are protect and access to 
rights, for good quality of life. Therefore, the role of government and networks in taking care homeless people 
has affected quality life of homeless and general people in Nakhon Sawan province as well.  

Keywords: homeless,  social welfare,  quality of life 

ความน า 
คนไรบ้า้น (Homeless) เป็นประเด็นที่เกิดขึน้

ในหลายประเทศทั่วโลก บางประเทศเป็นปัญหาทาง
สงัคมที่ขยายใหญ่ขึน้เรื่อยๆ หลายประเทศ อย่างเช่น 
สหรฐัอเมรกิา แคนนาดา ออสเตรเลยี สหราชอาณาจกัร 
ยงัคงมุ่งมั่นกับการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างในสหรัฐอเมริกา ที่ เมืองลอสแอนเจลิส มี
จ านวนคนไรบ้า้นมากถึง 25,000 คน นายกเทศมนตรี
ของเมืองลอสแอนเจลิสจึงจดัสรรงบประมาณเพื่อสรา้ง
ศูนย์พักพิงชั่วคราว และพยายามท าความเข้าใจกับ
ชุมชน (Penguin homeless, 2561ข) ในขณะเดียวกนั 
อีกหลายเมืองในสหรฐัอเมริกาก็แกไ้ขปัญหาคนไรบ้า้น
ดว้ยนโยบายกวาดลา้งคนไรบ้า้น ซึ่งนโยบายดังกล่าว
ไม่ไดม้ีผลลพัธใ์นทางที่ดีแต่อย่างใด ในทางกลบักนั ได้
สร้างปัญหามากมายตามมา อีกทั้งยังสิ ้นเปลือง
งบประมาณโดยใช่เหต ุ(Penguin homeless, 2561ก) 

 ส  าหรบัสถานการณค์นไรบ้า้นในประเทศไทย
ถือว่ายังค่อนข้างกระจุกตัวอยู่ตามเมืองใหญ่อย่าง
กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ การส ารวจขอ้มูลคนไร้
บา้นในเขตกรุงเทพมหานครและพืน้ที่รอยต่อ ในปี พ.ศ. 
2559 มีจ านวนคนไรบ้า้นมากกว่า 1,000 คน (อนรรฆ 
พิทกัษ์ธานิน, 2559) ในจ านวนนีม้ีเหตปัุจจยัส าคญัที่ท า
ใหก้ลายมาเป็นคนไรบ้า้นจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ
และความเหลื่อมล า้ในสงัคมเป็นหลกั ซึ่งเป็นปัญหา  

เชิงโครงสร้างที่ผลักดันให้คนกลุ่มหนึ่งในสังคมต้อง
ด าเนินชีวิตในแบบที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมมองว่าเป็น
เรื่องผิดปกติ ในแง่หนึ่ง ต้องยอมรับว่าสังคมไทยมี
มุมมองต่อประเด็นคนไร้บ้านในทิศทางค่อนข้างลบ 
หลายคนมองวา่ประเด็นคนไรบ้า้นเป็นปัญหาทางสงัคม
มากกว่าจะฉุกคิดในแง่ของสาเหตุปัจจัยเชิงโครงสรา้ง
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง อยา่งที่แวดวงวิชาการใน
ระยะหลงัพยายามสรา้งความเขา้ใจใหม่เก่ียวกบัคนไร้
บา้นใหก้ับสงัคมไทย เฉกเช่นในผลงานโลกของคนไร้
บา้นที่พยายามแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัคนไรบ้า้น
ในแง่มุมที่กวา้งขวางใหค้นทั่วไปไดร้บัรู ้และยอมรบัใน
ความเป็นมนษุยเ์หมือนกนัของคนไรบ้า้น (The Matter, 
2561) ดงันัน้ ประเด็นคนไรบ้า้นในประเทศไทยจึงมี
สาเหตุมาจากหลากหลายทิศทางด้วยกัน ทั้งในเชิง
โครงสรา้งและปัจเจกชน ซึ่งในเชิงโครงสรา้งภาครัฐ
พยายามแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมพอสมควร โดย
สร้างนิยามคนไร้บ้านให้ชัดเจนขึ ้นเพื่อรองรับกับ
สวสัดิการตา่งๆ ที่ภาครฐัจะจดัสรรใหแ้ก่คนไรบ้า้น 

 พระราชบญัญตัิคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ พ.ศ. 2557 
ใหค้วามหมายของคนไรท้ี่พึ่งไวว้่า หมายถึง บุคคลซึ่ง   
ไรท้ี่อยู่อาศยัและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และ
ใหร้วมถึงบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจ
พึง่พาบคุคลอื่นได ้และก าหนดใหก้ารคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ 
หมายความถึง การจัดสวสัดิการสงัคม การเสริมสรา้ง
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สมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การรกัษาพยาบาล 
การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่ง เสริมและ
สนบัสนนุการสรา้งโอกาสในสงัคม การพฒันาคณุภาพชีวิต 
การสนับสนุนใหค้นไรท้ี่พึ่ง มีงานท าและมีที่พักอาศัย 
และการป้องกันมิใหม้ีการเลือกปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมต่อ
คนไรท้ี่พึง่ (พระราชบญัญัติการคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง, 2557) 
ดงักลา่วนี ้ท าใหส้ถานะของคนไรบ้า้นจดัอยูใ่นค านิยาม
ของคนไรท้ี่พึ่งและจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
ซึ่งบทบาทหนา้ที่ในการใหค้วามคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งอยู่
ในความรบัผิดชอบของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุยเ์ป็นหลกั 

 ส  าหรบัสถานการณค์นไรบ้า้นในพืน้ที่จังหวดั
นครสวรรค์ แมจ้ะไม่รา้ยแรงและมีแนวโนม้ที่ดีขึน้ แต่
จังหวดันครสวรรคถื์อเป็นจังหวดัที่มีความเจริญและมี
ความเป็นเมือง (Urbanization) คอ่นขา้งมาก จึงตอ้งให้
ความสนใจต่อประเด็นคนไรบ้้านที่อาจจะเพิ่มขึน้ได ้
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานในจังหวดันครสวรรคไ์ดม้ีการ
ด าเนินการเก่ียวกับคนไรบ้้าน โดยเมื่อปี พ.ศ. 2558 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครสวรรค์ ร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
จังหวัดนครสวรรค์ และหน่วยงานอื่นที่เ ก่ียวข้องได้
ด าเนินการจดัระเบียบคนขอทานในจังหวดันครสวรรค ์
โดยการลงพื ้นที่หากลุ่มเป้าหมายในเขตตลาดและ       
ที่สาธารณะ ในพืน้ที่อ  าเภอเมืองและต่างอ าเภอ พรอ้มทัง้
ประชาสมัพนัธ์ พระราชบญัญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 
2484 และ พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 
2557 ซึ่งจากการลงพื ้นที่ดังกล่าวข้างต้น พบบุคคล
ขอทาน จ านวน 22 ราย (ส านักงานพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครสวรรค์, 2558) ทัง้นี ้
หน่วยงานภาครฐัและเครือข่ายไดม้ีการติดตามผลการ
ด า เนินงาน พร้อมร่วมกันขับเคลื่อนงานด้านการ
คุม้ครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไรท้ี่พึ่งในจังหวัด

นครสวรรคอ์ย่างต่อเนื่อง โดยมีศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นหนว่ยงานหลกัในการด าเนินการ  

ผลการด าเนินงานของศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งได้มีการรายงานต่อที่ประชุม
คณะอนกุรรมการคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจงัหวดันครสวรรค ์
ชีใ้หเ้ห็นว่าในปี พ.ศ. 2560-2561 อตัราคนเร่ร่อนหรือ
คนไรท้ี่พึ่งมีแนวโนม้ลดลง คิดเป็นรอ้ยละ 20 ทัง้นี ้ไดม้ี
การจัดท าแผนปฏิบัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด
นครสวรรค ์ภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบ
การท างานและคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อส่งเสริมการ
เขา้ถึงสิทธิของคนไรท้ี่พึ่ง การเสริมสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจแก่สงัคมและชุมชนในการดแูลและอยู่รว่มกนักับ
คนไรท้ี่พึง่ การสรา้งความรว่มมือระหว่างหน่วยงานของ
รฐัและภาคีเครอืขา่ยในการคุม้ครองดแูลคนไรท้ี่พึ่ง การ
พฒันาศกัยภาพและเสรมิพลงับคุลากรเจา้หนา้ที่ในการ
ใหบ้ริการ และการป้องกันและเฝ้าระวงักลุ่มเสี่ยงมิให้
ตกเป็นคนไรท้ี่พึง่ (ศิรพิร วฒันสวุกลุ, 2561) 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สถานการณ์ภาพรวม
เ ก่ี ย ว กับคน ไ ร้บ้ า นค่ อ นข้า ง ถู กล ะ เ ลยห รื อ ใ ห้
ความส าคญัในล าดบัรองลงมาจากประเด็นปัญหาอื่น
ในสงัคมไทย อีกทัง้กระบวนการในการดูแลคนไรบ้า้น 
ในประเทศไทยก็ยงัเป็นกรอบปฏิบตัิที่ไม่ปรากฏชดัเจน
ว่ามีผลลพัธใ์นทิศทางใด จึงน ามาสูศ่ึกษาสถานการณ์
คนไรบ้า้นในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์ และ
น าเสนอขอ้มูลการศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครฐั
และเครือข่ายในการดแูลคนไรบ้า้นในพืน้ที่อ  าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

สถานการณค์นไร้บ้านในจังหวัดนครสวรรค ์
 ผลการศกึษาสถานการณค์นไรบ้า้นในจงัหวดั

นครสวรรค์พบว่า มีแนวโน้มดีขึ ้น  กลุ่มเป้าหมาย          
มีจ านวนลดลง จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ       
ศนูยค์ุม้ครองคน  ไรท้ี่พึ่งจงัหวดันครสวรรค ์ใหข้อ้มลูว่า 
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“ . . . จั งหวัดนครสวรรค์  มี บุ คคลที่ เ ข้าค่ ายตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึ่ง พ.ศ. 2557 ครบทกุ
ประเภท จากสถิติพบกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากสุด     
ที่ประมาณ 200 กว่ารายใน 1 ปี จังหวัดนครสวรรค์   
จึงติดอันดับ 1 ใน 10 ของพื ้นที่ที่ประสบปัญหา       
คนเร่ร่อน ไรท้ี่พึ่ง และขอทานของประเทศไทย ทัง้นี ้
เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค์เป็นจุดยุทธศาสตร์ของ  
การคมนาคมทัง้ทางรถไฟ ระบบขนส่งโดยสาร และ 
การเชื่อมต่อสู่จังหวัดต่างๆ อีกทั้งยังมีความเจริญ
ค่อนขา้งมาก มีแหล่งที่อยู่อาศยัและที่ท ากิน ส่งผลให้
ผูค้นจากจงัหวดัใกลเ้คยีง เช่น พจิิตร ชยันาท อทุยัธาน ี
มาเร่ร่อนและขอทานในจังหวดันครสวรรค์ดว้ย แต่ใน
ระยะหลงัจ านวนกลุ่มเป้าหมายก็ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ในจ านวนประมาณ 100 กว่ารายต่อปี และ 90 รายต่อปี 
ตามล าดบั...” (เจา้หนา้ที่ 1, 2562) 

 จะเห็นได้ว่าความเป็นเมืองของจังหวัด
นครสวรรค ์เป็นปัจจยัส าคญัที่น  าพาประชากรจากพืน้ที่
ใกลเ้คียงเขา้สู่จังหวดันครสวรรค ์ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
แสวงหาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ โดยไม่ไดม้ีการวางแผนที่
รอบครอบ สง่ผลใหใ้นทา้ยที่สดุหลายคนตอ้งประสบกบั
ปัญหาว่างงาน ไม่ได้งานท าดังที่คาดหวังไว้ และ
กลายเป็นบคุคลเรร่อ่น หรอืเป็นขอทานเพื่อยงัชีพแทน 

 แม้ว่ า จ านวนของคนไร้บ้านในจั งหวัด
นครสวรรคจ์ะลดลง แต่กลบัพบว่ากลุ่มคนดังกล่าวได้
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหม่ในการด ารงอยู่ในสังคม จาก
ขอทานเป็นการขอทานแฝงในธุรกิจ หรือรา้ยแรงถึงขัน้
เข้าข่ายการค้ามนุษย์ ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ของ     
ศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรคใ์หข้อ้มูลว่า 
“. ..ในการเดินรณรงค์และจัดระเบียบงานตรุษจีน
นครสวรรค์ ตอ้งตรวจพืน้ทีต่ลอดงาน ประมาณวนัเวน้วนั 
ไดพ้บกรณีขอทานจ านวนไม่มาก แต่จะมีรูปแบบของ
การคา้มนษุย ์หรอืขอทานแฝงมากกว่า เช่น คนแก่นั่งขาย
พวงกุญแจ ขายลูกโป่ง สรา้งความสงสารใหแ้ก่ผูพ้บเห็น 

แลว้ก็จะจ่ายเงินซือ้ของในจ านวนที่มากกว่าราคาขาย 
เพื่อช่วยเหลือคนเหล่านี ้ซ่ึงกรณีแบบนีจ้ะไม่สามารถ 
ท าอะไรไดเ้พราะเป็นการคา้ขาย ประกอบกบัคนทั่วไป
มองว่าเป็นบุคคลน่าสงสารเจ้าหนา้ที่ก็จะโดนต่อว่า 
จากสงัคมแทน ท าไดเ้พียงสงัเกตและติดตามจนกว่า       
จะมีหลักฐานว่าเป็นขอทาน หรือถ้าหากคนเหล่านี ้
เปลีย่นไปแสดงความสามารถ รอ้งร าท าเพลง ก็จะเขา้สู่
กระบวนการของเราทนัท.ี..” (เจา้หนา้ที่ 4, 2562) 

 ในกรณีของการใหเ้งินแก่ขอทานในลกัษณะ
ใหเ้ปลา่หรอืช่วยซือ้ของดงักลา่วขา้งตน้ ไดม้ีการรณรงค์
มาระยะหนึ่งแล้ว เก่ียวกับการห้ามไม่ให้ประชาชน     
ใหเ้งินขอทานหรอืใหก้ารสนบัสนนุธุรกิจที่คาดว่าจะเป็น
ขอทานแฝงและการค้ามนุษย์ แต่ไม่เ ป็นผลส าเร็จ
เทา่ที่ควร เนื่องจากสงัคมไทยมีคา่นิยมเรือ่งการเป็นผูใ้ห้
ค่อนขา้งมาก บางคนอาจมองว่าเป็นการใหท้านตาม
แนวทางของพทุธศาสนา โดยที่ไม่มีใครตระหนกัว่าสิ่งที่
กระท าอยูน่ัน้เป็นการสง่เสรมิกระบวนการท่ีผิดกฎหมาย 

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเครือข่าย 
ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้

สงักัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ กองคุม้ครอง
สวสัดิภาพและเสริมสรา้งคณุภาพชีวิต เป็นหน่วยงานที่
อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาสวัสดิการสังคมและ
คณุภาพชีวิต มีเป้าหมายในการพฒันาระบบสวสัดิการ
สงัคมที่สมบูรณ ์และการพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิต
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ      
ใหด้  ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคณุภาพ ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
มีอยู่ทั่ วประเทศไทย จ านวน 76 แห่ง และมีสถาน
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งอีก 11 แห่ง ศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
แตล่ะแหง่จะใหก้ารดแูลกลุม่เป้าหมายในระยะสัน้ ไม่เกิน 
15 วัน ท าหน้าที่ เ ป็นหน่วยคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 
วิเคราะห์ปัญหา และท าการประเมินกลุ่มเป้าหมาย 
ก่อนน าสง่ไปยงัสถานคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ ซึ่งจะท าหนา้ที่



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 56  เมษายน - มิถุนายน 2564  5 

ดแูลกลุม่เปา้หมายในระยะยาว ใหก้ารดแูล ฟ้ืนฟ ูบ าบดั 
มีสิง่เอือ้อ านวยทัง้ในแง่ของที่พกั ปัจจยัสี่ งานพยาบาล 
และงานจิตเวชให้กับกลุ่มเป้าหมาย ( เจ้าหน้าที่  2, 
2562) 

 ส  าหรับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พึ่ ง จังหวัด
นครสวรรคเ์ดิมคือ ศนูยพ์ฒันาสงัคมหนว่ยที่ 22 จงัหวดั
นครสวรรค ์และเปลี่ยนมาเป็นศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จงัหวดันครสวรรค ์ตามการปรบัโครงสรา้งสว่นราชการ
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ศูนย์คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จงัหวดันครสวรรคจ์ึงก่อตัง้ขึน้ในวนัที่ 23 เมษายน พ.ศ. 
2558 มีบทบาทหน้าที่ และความรับ ผิดชอบตาม
กฎหมาย 2 ฉบบั คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ 
พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ .ศ .  2559 ดั ง นั้น  จึ ง ท า ใ ห้บทบาทหน้าที่ ข อ ง          
ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึง่จงัหวดันครสวรรคม์ีความชดัเจน
มากขึ ้น จากเดิมที่ค่อนข้างมีความทับซ้อนกันกับ
ภาระหนา้ที่ของส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุยจ์งัหวดันครสวรรค ์และยงัมีกลุม่เป้าหมายที่
ตอ้งดแูลคลา้ยคลงึกนัดว้ย (เจา้หนา้ที่ 1, 2562) 

ขอ้มลูจากการสมัภาษณห์วัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ
สงเคราะหข์องศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจงัหวดันครสวรรค์
พบว่า ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์มี
เครอืขา่ยที่ช่วยเหลอืดแูลคนไรบ้า้น ไดแ้ก่ ทีมสหวิชาชีพ 
เช่น ต ารวจ แพทย์ พยาบาล และจิตแพทย์ องค์กร
ปกครองส่วนภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทัง้นี ้เครอืขา่ยส าคญัที่ใหค้วามช่วยเหลอืดแูลคนไรบ้า้น
คือกลุ่มอาสาสมัครที่กระจายอยู่ในพืน้ที่ต่างๆ ทั่วทั้ง
จังหวัดนครสวรรค ์อาทิ อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์(อพม.) ซึ่งท างานอาสาสมคัรใน
ด้านสังคมโดยเฉพาะ อาสาสมัครกลุ่มนี ้จะดูแล
กลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาทางสงัคมในขณะที่พบ
เจอ แลว้จึงประสานหรอืสง่ตอ่มายงัศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่

พึ่งจังหวดันครสวรรคด์ูแลต่อไป (เจา้หนา้ที่ 3, 2562) 
นอกจากนี ้เมื่อศกึษากระบวนการการดแูลคนไรบ้า้นใน
จงัหวดันครสวรรคแ์ลว้ ยงัพบว่าศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จงัหวดันครสวรรคม์ีเครือข่ายที่ช่วยดแูลคนไรบ้า้นอีก 2 
หน่วยงาน คือ ส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุยจ์งัหวดันครสวรรค ์และสถานคุม้ครองคนไรท้ี่
พึง่ทบักวาง จงัหวดัสระบรุี 

 ศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์มี
การกระบวนการคุม้ครองดแูลคนไรท้ี่พึ่งอย่างเป็นระบบ 
โดยกระบวนการดงักล่าวเริ่มตน้จากการมีช่องทางการ
แจง้เหตเุก่ียวกบัคนไรท้ี่พึ่งและกระบวนการรบัเขา้สูก่าร
คุ้มครองดูแลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด
นครสวรรค์หลากหลายช่องทางอาทิ ศูนย์ช่วยเหลือ
สงัคม (One Stop Crisis Center: OSCC), โทรศพัท์
สายด่วน 1300, การประสานส่งต่อจากหน่วยงานและ
ภาคีเครือข่ายต่างๆ และขอ้มูลจากการลงพืน้ที่ส  ารวจ 
สืบเสาะโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(เจา้หนา้ที่ 3, 2562) 

 เมื่อไดร้บัแจง้เหตุและมีการรบักลุ่มเป้าหมาย
เขา้สู่กระบวนการคุม้ครองดูแลแลว้ ขัน้ตอนต่อมาจะ
เป็นกระบวนการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถ
แยกกลุม่เปา้หมายไดห้ลายกรณี คือ 

1. กรณีกลุ่มเป้าหมายมีอาการทางจิตเวช 
ต้องท าการประสานเข้ารับการรักษาจากหน่วยงาน
เครือข่าย อาทิ โรงพยาบาล จิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
จนกว่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ในสภาวะที่สามารถให้
ขอ้มูลกับนักสงัคมสงเคราะหไ์ด ้ทั้งนี ้กลุ่มเป้าหมาย
บางรายอาจมีอาการทางจิตรุนแรงจนตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต  ารวจในการควบคุมตัว และ
ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดกับเจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติงาน
หรอืประชาชนทั่วไปดว้ย 

2. กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ และมี
อาการหลงลมื ตอ้งดแูลใหค้วามช่วยเหลอืโดยการน ามา
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พกัชั่วคราวที่ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง เพื่อสืบเสาะขอ้มลู
อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ทัง้นี ้เมื่อไดข้อ้มลูส าคญัอย่างช่ือ
และนามสกุลแลว้ ต้องเร่งประสานให้หน่วยงานอื่น
สืบคน้ขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร ์และประสานใหก้รม
กิจการผูส้งูอายเุขา้ช่วยเหลอืดแูลตอ่ไป 

3. กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน 
จะตอ้งด าเนินการประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่ดแูล
ดา้นเด็กและเยาวชนโดยตรง ซึ่งจะมีกระบวนการดูแล
เด็ กและเยาวชนเ ป็นการ เฉพาะ  เนื่ อ งจ าก เ ป็น
กลุ่มเป้าหมายที่อ่อนไหวและต้องได้รับการดูแลเป็น
พิเศษ 

4. กรณีกลุม่เปา้หมายท าผิดกฎหมายหรือถกู
ด าเนินคดี จะตอ้งมีการพูดคุยเพื่อปรบัทัศนคติ สรา้ง
ความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจว่าการกระท า         
ที่ตนเองท าไปนัน้ผิดอยา่งไร และใหค้วามช่วยเหลอืดแูล
ใหก้ลุ่มเป้าหมายอยู่ในกระบวนการยุติธรรมไดอ้ย่าง
ปกติ  

นอกจากกรณีต่างๆ ที่กลา่วมาขา้งตน้แลว้ ยงั
มีกลุม่เปา้หมายที่มีลกัษณะอื่นอีกอาทิ ติดสรุา เจ็บป่วย
หรือเป็นโรค ไม่มีบตัรประจ าตวัประชาชน ไม่มีครอบครวั 
ไรบ้้านหรือที่อยู่อาศัย และกลุ่มเป้าหมายบางรายก็
สมคัรใจที่จะเป็นคนไรบ้า้น หรือตอ้งการใชชี้วิตเร่ร่อน
เพียงล าพัง ทัง้นี ้ในบรรดากลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมา
ทัง้หมด ยังพบว่ามีกรณีกลุ่มเป้าหมายที่หนีออกจาก
กระบวนการคุม้ครองดแูลคนไรท้ี่พึ่งดว้ย ซึ่งกลุม่เป้าหมาย
ที่หนีออกจากกระบวนการคุม้ครองดแูลนีจ้ะเป็นบคุคล 
ที่ไมต่อ้งการอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบใดๆ ไม่ชอบปฏิสมัพนัธ์
หรืออาศยัอยู่กับคนหมู่มาก คนกลุ่มนีจ้ะไม่ยินยอมให้
ส่งตัวกลับไปสู่ครอบครัวหรือชุมชน และจะวนเวียน
กลบัไปเป็นคนไรบ้า้นหรอืคนเรร่อ่นเช่นเดิม  (เจา้หนา้ที่ 2, 
2562) 

เมื่อผ่านกระบวนการคดักรองกลุ่มเป้าหมาย
เรยีบรอ้ยแลว้ การด าเนินการคุม้ครองดแูลและใหค้วาม

ช่วยเหลือจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การรับ
กลุ่มเป้าหมายเขา้มาดูแลในศูนย์คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จังหวัดนครสวรรค ์และ 2) การออกไปดูแลช่วยเหลือ
กลุม่เปา้หมายในพืน้ท่ีสาธารณะหรอืชมุชน 

หลังจากกระบวนการของการคุ้มครองดูแล
และช่วยเหลอืกลุม่เปา้หมายแลว้ ในกรณีกลุม่เปา้หมาย
ที่ร ับเข้ามาดูแลในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด
นครสวรรค ์สามารถอยู่ในความดูแลของศูนยค์ุม้ครอง
คนไรท้ี่พึ่งไดไ้ม่เกิน 15 วัน จากนัน้จะตอ้งด าเนินการ
ประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายกลบัไปยงัครอบครวัหรือ
ชมุชน แตใ่นกรณีที่ไม่สามารถสง่กลุม่เป้าหมายกลบัไป
ยังครอบครัวหรือชุมชนได้ จะต้องด าเนินการส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมายใหห้น่วยงานอื่นท าหนา้ที่คุม้ครองดูแล
กลุม่เปา้หมายตอ่ไปในระยะยาว ซึง่ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึง่
จงัหวดันครสวรรคจ์ะด าเนินการสง่ต่อกลุม่เป้าหมายให้
สถานคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งทบักวาง จังหวดัสระบุรี ดูแล
และใหค้วามคุม้ครองต่อไปในระยะยาว (เจา้หนา้ที่ 4, 
2562) ซึง่สถานคุม้ครองคนไรท้ี่พึง่ทบักวางจะมีกิจกรรม
เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพและการฝึกอาชีพใหก้ับ  
คนไรท้ี่พึ่ง เพื่อใหพ้วกเขาสามารถกลบัออกไปใชชี้วิต 
ประกอบอาชีพ และมีรายไดต้ามปกติ 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการคุม้ครองดแูล
กลุม่เปา้หมายจะเสร็จสิน้ลงแลว้ แต่ศนูยค์ุม้ครองคนไร้
ที่พึ่งจะตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
กลุม่เปา้หมายหลงักระบวนการเสร็จสิน้อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่ากลุม่เป้าหมายจะไม่กลบัสูส่ภาวะไรท้ี่
พึง่ หรอืตอ้งเขา้สูก่ระบวนการคุม้ครองดแูลคนไรท้ี่พึง่อีก 

นอกจากบทบาทหนา้ที่ในการดูแลคนไรท้ี่พึ่ง
ตามกระบวนการคุ้มครองดูแลคนไร้ที่พึ่งแล้ว ศูนย์
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจงัหวดันครสวรรคย์งัมีภารกิจอื่นอีก 
ซึ่งหวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการสงเคราะห ์ศนูยค์ุม้ครองคนไร ้  
ที่พึง่จงัหวดันครสวรรคใ์หข้อ้มลูวา่ “...นอกจากงานดูแล
คนไรท้ีพ่ึ่งแลว้ ยงัมีงานดา้นการสงเคราะห ์ซ่ึงเจา้หนา้ที่
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จะตอ้งลงพืน้ที่เพื่อตรวจเยี่ยมและประเมินสภาพของ
บคุคลทีเ่หมาะสมจะไดร้บัการสงเคราะห์ดว้ย งานดา้น
การสงเคราะห์เป็นการใหเ้งินหรือเครื่องอุปโภคบริโภค
แก่บุคคลซ่ึงอยู่ในสภาวะยากล าบาก หมายถึงคนทีอ่ยู่
กับครอบครัวตามปกติ ไม่ไดเ้ป็นคนไรท้ี่พึ่ง แต่อยู่ใน
สภาวะยากล าบาก ตอ้งการการสงเคราะห์ปัจจยัในการ
ด ารงชีพ...” (เจา้หนา้ที่ 3, 2562) บคุคลเหลา่นีม้ีโอกาส
ที่จะกลายเป็นคนไรท้ี่พึง่ได ้จึงตอ้งมีการตรวจเยี่ยมและ
ใหก้ารสงเคราะหต์ามความเหมาะสม 

อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ที่ของศนูยค์ุม้ครอง
คนไรท้ี่พึ่งจังหวดันครสวรรคใ์นลกัษณะของโครงการที่
ตอ้งด าเนินการเป็นประจ าทุกปีก็มีจ านวนไม่นอ้ย รวม
ไปถึ ง โครงการหรือ กิจกรรมที่ต้องด า เนินกา รให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตรข์องรฐับาลดว้ย 
ยกตัวอย่างโครงการสถานีสวัสดิการ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
โครงการที่ตอ้งด าเนินการเป็นประจ าทุกปี เป็นการลง
พืน้ที่ให้ความรู ้เก่ียวกับพระราชบัญญัติควบคุมคน
ขอทาน พ.ศ. 2559 และ พระราชบญัญัติคุม้ครองคนไร้
ที่พึง่ พ.ศ. 2557 รวมถึงใหข้อ้มลูเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่
ของศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวดันครสวรรคด์ว้ย ใน
กรณีนี ้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของศูนย์
คุม้ครองคนไรท้ี่พึง่จงัหวดันครสวรรคพ์บว่า มีประชาชน
ที่เขา้ไม่ถึงขอ้มูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการ
สงัคมจ านวนมาก “...ในจ านวน 15 อ าเภอของจงัหวดั
นครสวรรค์ บางพืน้ที่ไม่รูว้่ามีศูนย์คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง
จงัหวดันครสวรรคห์รอืหนว่ยงานทีดู่แลดา้นสงัคมแบบนี ้
อยู่ ประชาชนจ านวนมากทีย่งัไม่มีความรู ้หรือมีความ
เขา้ใจที่ผิดเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิควบคุมคนขอทาน 
พ.ศ. 2559 และ พระราชบัญญัติคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง 
พ.ศ .  2557 ยกตัวอย่าง เ ช่น  ความแตกต่างของ
พระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2484 และ
พระราชบญัญตัิควบคมุคนขอทาน พ.ศ. 2559 ซ่ึงเดิม
ระบวุ่าขอทานหมายรวมถงึคนทีด่ดี ส ีต ีเป่าดว้ย แต่ใน

ฉบบัใหม่กลุ่มคนเหล่านีจ้ดัเป็นผูแ้สดงความสามารถที่
ตอ้งไดร้บัการขึน้ทะเบียน มีบตัรผูแ้สดงความสามารถ 
และสามารถแสดงการดดี ส ีต ีเป่าไดโ้ดยทีไ่ม่ถอืว่าเป็น
ขอทาน...” (เจา้หนา้ที่ 2, 2562) 

นอกจากนี ้ยังมีโครงการและกิจกรรมอื่นอีก
มากมาย อาทิ โครงการหนึ่งใจเดียวกันมอบถุงยังชีพ
พระราชทาน และกิจกรรมเดินรณรงคจ์ัดระเบียบงาน
ตรุษจีนนครสวรรค ์ซึ่งจะเห็นไดว้่าโครงการที่เก่ียวขอ้ง
ทางดา้นสงัคมจ านวนมากที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ
ศูนย์คุ้มครองไร้ที่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์ รวมไปถึง
โครงการและกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายต่างๆ ที่ศนูย์
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์ร่วมด าเนินการ
ดว้ย 

บทบาทของหนว่ยงานภาครฐัและเครือข่ายใน
การดูแลคนไร้บ้านในจังหวัดนครสวรรค์ สอดรับกับ
แนวนโยบายของรฐับาลดา้นสงัคมที่มุ่งลดความเหลื่อม
ล า้ของสงัคมและสรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการของรฐั 
และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) ยทุธศาสตรท์ี่ 4 ดา้นการสรา้งโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเทา่เทียมกนัทางสงัคม ซึง่เช่ือมโยงสูก่าร
ก าหนดยุทธศาสตรข์องกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์ที่มีการวางแผนยทุธศาสตรก์าร
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง พ.ศ. 2560-2564 ไวอ้ย่างชัดเจน 
ภายใตว้ิสยัทศัน ์คนไรท้ี่พึง่ไดร้บัการคุม้ครองและเขา้ถึง
สิทธิ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (กรมพฒันาสงัคมและ
สวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุย,์ 2561) ดงันัน้ บทบาทของหน่วยงานภาครฐั
และเครอืขา่ยในการดแูลคนไรบ้า้นในจงัหวดันครสวรรค ์
จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไรบ้้านในจังหวัด
นครสวรรค์ กล่าวคือ  กระบวนการคุ้มครองดูแล
กลุม่เปา้หมายเป็นการแกปั้ญหาทางสงัคมโดยตรงและ
ปอ้งกนัการเพิ่มจ านวนของกลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอย่างดี 
งานดา้นการดูแลกลุ่มเสี่ยงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
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ของประชาชน โดยเฉพาะในชนบทให้ดีขึน้ สามารถ
พึง่ตนเองได ้ลดปัญหาประชากรกระจุกตวัในเมือง และ
ลดปัญหาการถูกล่อลวงเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย ์
ดงักลา่วนี ้จะเห็นไดว้า่ไมใ่ช่เพียงคณุภาพชีวิตของคนไร้
บา้นเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงคณุภาพชีวิตของประชาชนทกุ
คนในสงัคมดว้ยที่ไดร้บัการดแูล และยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตใหด้ีขึน้ 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งต้น การศึกษาใน
เชิงโครงสรา้งและบทบาทหน้าที่ในการคุ้มครองดูแล  
คนไรบ้้านในจังหวัดนครสวรรค์ สอดคลอ้งกับทฤษฎี
โครงสรา้ง-หนา้ที่ (Structural-Functional theory) ซึ่ง
อธิบายถึงความสัมพันธ์ของโครงสรา้งและหน้าที่ใน
ระบบการเมือง (Political system) โดยเฉพาะหนา้ที่
ทางด้านปัจจัยน าออก หรือหน้าที่ทางการปกครอง 
(Output/ Governmental functions) ที่ประกอบไปดว้ย
บทบาทหนา้ที่ดา้นการวางแผนนโยบาย (Policy making) 
การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) 
และการตดัสินนโยบาย (Policy adjudication) บทบาท
หนา้ที่ดงักล่าวด าเนินการโดยโครงสรา้งที่เป็นสถาบัน
ทางการเมืองต่างๆ ได้แก่  โครงสร้างนิติบัญญัติ 
โครงสร้างบริหาร/รัฐบาล โครงสร้างระบบราชการ 
(พฤทธิสาณ ชุมพล, 2548) ดงันัน้ เมื่อน ามาวิเคราะห์
กบัผลการศกึษาในเชิงโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของ
ศูนย์คุ้มครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์ จะพบว่า
โ ค ร ง ส ร้ า ง นิ ติ บั ญญั ติ ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ต ร า
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 และ
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ .  2559 
โครงสร้างบริหาร/รัฐบาลท าหน้าที่ ในการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตรช์าติดา้นสงัคมที่มุ่งลดความ
เหลื่อมล า้ สรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการของรฐั สรา้ง
ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม 
โครงสรา้งระบบราชการท าหนา้ที่ในการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ โดยศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรค์

เป็นหนว่ยงานราชการภายใตก้ระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษยท์ี่ท  าหนา้ที่น  าแนวนโยบาย
และยทุธศาสตรช์าติมาสู่การปฏิบตัิ ทัง้ในลกัษณะของ
โครงการและกิจกรรม นอกจากนี ้ ยังท าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติที่ไดร้ับการก าหนดโดยโครงสรา้งนิติ
บญัญตัิดว้ย 

ผลการศึกษาบทบาทหนา้ที่และกระบวนการ
ดแูลคุม้ครองคนไรบ้า้นในจงัหวดันครสวรรค ์ซึง่แบ่งการ
ท างานเป็น 2 สว่น คือ งานดแูลกลุม่เป้าหมาย และงาน
ดแูลกลุม่เสีย่ง สอดคลอ้งกบัค าอธิบายของทฤษฎีสงัคม
สงเคราะห ์(Social work theory) ที่อธิบายว่าสงัคม
สงเคราะหห์มายถึงงานท่ีมีเปา้หมายอยูท่ี่การพฒันาคน
เพื่อใหค้นสามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละเป็นเครือข่าย
ก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคม โดยงานสังคม
สงเคราะหจ์ะมีวิธีการปฏิบตัิงานหลกัๆ คือการใหส้ิง่ของ 
(Giveaway) การใหค้  าปรกึษา (Counselling) และการ
บ าบัด (Therapy) ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัวบ าบัด 
(Family therapy) กลุม่บ าบดั (Group therapy) หรือ
ชุมชนบ าบัด (Community therapy) ดังนัน้ สงัคม
สงเคราะหจ์ึงหมายรวมถึงทัง้การสงเคราะหช์่วยเหลือ
ระยะยาวและการสงเคราะห์ช่วยเหลือระยะสั้นหรือ
เฉพาะหนา้ (วนัทนีย ์  วาสกิะสนิ, 2546) จากค าอธิบาย
ขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นการท างานดา้นการดแูลกลุ่มเสีย่ง
ของศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวัดนครสวรรคไ์ดเ้ป็น
อย่างดี เนื่องจากมีวิธีการปฏิบัติงานในลกัษณะการ
สงเคราะหห์รือเงินและเครื่องอปุโภคบริโภคแก่บคุคลที่
อยู่ ในสภาวะยากล าบาก และมีลักษณะการให้
ค าปรึกษาผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ในชมุชนอยา่งตอ่เนื่อง 

ใ น ขณ ะ เ ดี ย ว กั น  ง า น ด้ า น ก า ร ดู แ ล
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีกระบวนการท างานที่ชัดเจน          
มีขัน้ตอนในการดูแลคุ้มครองคนไรบ้้านที่เริ่มตน้จาก 
การรบัแจง้เหตแุละรบักลุม่เป้าหมายเขา้สูก่ารคุม้ครอง 
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การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การคุ้มครองดูแลและให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย การประสานส่งต่อ
กลุม่เปา้หมายไปยงัครอบครวั ชุมชน หรือหน่วยงานอื่น
ดูแลต่อในระยะยาว และสุดท้ายคือการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลกลุม่เป้าหมาย กระบวนการ
ดงักล่าวนีม้ีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสงัคมสงเคราะห์
คลินิก (Clinical social work) ซึ่งเป็นวิธีการและ
กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ที่ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาบคุคล ครอบครวั และกลุม่ โดยการใหค้  าแนะน า/
ค าปรึกษาในเชิงลึก เป็นการใช้วิ ธีการทางสังคม
สงเคราะหเ์พื่อปฏิบัติงานทัง้ในการป้องกันและแก้ไข
ความผิดปกติทางสงัคม อารมณ ์และจิตใจ รวมทัง้การ
ช่วยเหลือการเจ็บป่วยทางจิตของผูใ้ช้บริการ และยัง
หมายรวมถึงการช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถสร้าง
ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่นในสงัคม และอยู่รว่มกบัผูอ้ื่น
ไดอ้ยา่งปกติ (Russell, 1990) 

 ผลการศึกษาบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐ และ เ ค รื อ ข่ า ยทั้ ง ใ นด้า นขอ ง ง านดู แ ล
กลุม่เปา้หมายและงานดแูลกลุม่เสี่ยง สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การตอบสนองความตอ้งการของสงัคมในดา้นสวสัดิการ
สงัคมอยา่งคอ่นขา้งชดัเจน ซึ่งเป็นไปตามผลการศึกษา
ของพงศธร สรรคพงษ์  (2558) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง
สาเหตุและความต้องการของคนเร่ร่อนที่ทอดทิ ้ง
ครอบครัวในพืน้ที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยผล
การศกึษาพบวา่ คนเรร่อ่นมีความตอ้งการดา้นสิทธิหรือ
สวัสดิการสังคมขั้นพื ้นฐานของรัฐ  ต้องการให้มี
หน่วยงานที่ให้ค  าปรึกษาหรือสามารถปรับทุกข์ได ้
ต้องการให้รัฐบาลจัดสร้างสถานที่พักอาศัยเพื่อคน
เร่ร่อน จัดหน่วยงานบริการสุขภาพที่เข้าถึงกลุ่มคน
เรร่อ่น และการไดร้บัสทิธิในการมีรายได ้ดงักลา่วนี ้เป็น
บทบาทที่ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ี่พึง่จงัหวดันครสวรรคด์แูล
รบัผิดอยู ่และมีการด าเนินการอยา่งตอ่เนื่อง 

บทสรุป 
สถานการณค์นไรบ้า้นในจงัหวดันครสวรรคม์ี

แนวโนม้ดีขึน้ กลุม่เป้าหมายมีจ านวนลดลง รอ้ยละ 55 
ในเวลา 5 ปี แต่เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากการขอทาน
ไปสู่การขอทานแฝงในธุรกิจ ซึ่งเขา้ข่ายการคา้มนุษย์
และส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางสังคมตามมา หน่วยงาน
หลักที่ดูแลคนไรบ้้านในจังหวัดนครสวรรค์ คือ ศูนย์
คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่งจังหวดันครสวรรค์ โดยมีหน่วยงาน
เครือข่าย ได้แก่ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทับกวาง 
จงัหวดัสระบรุี, ส  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุยจ์งัหวดันครสวรรค,์ อาสาสมคัรพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.), องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน, สหวิชาชีพ ฯลฯ ในเชิงบทบาทหนา้ที่ แบ่ง
การท างานเป็น 2 สว่น คือ งานดแูลกลุม่เป้าหมาย และ
งานดูแลกลุ่มเสี่ยง บทบาทและหนา้ที่เช่ือมโยงกับการ
ก าหนดยุทธศาสตรข์องกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์ภายใตว้ิสยัทศัน ์คนไรท้ี่พึ่งไดร้บั
การคุม้ครองและเขา้ถึงสิทธิ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ดงันัน้ บทบาทของหน่วยงานภาครฐัและเครือข่ายใน
การดูแลคนไรบ้้านในจังหวัดนครสวรรค ์จึงส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตที่ดีของคนไรบ้า้นและประชาชนในจงัหวดั
นครสวรรค ์
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