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บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดในการใชก้ารหวนระลกึถึงอดีตในโรงแรม
เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุ ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึน้มากทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 นี ้
ก าลงัอยูใ่นช่วงเปลีย่นผา่นสูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ ์ โดยคาดการณว์่า จะมีสดัสว่นประชากรที่อายมุากกว่า 60 ปี 
มากกว่ารอ้ยละ 20 ในปี พ.ศ. 2564 นบัเป็นโอกาสอนัดีส  าหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมที่จะขยายธุรกิจใหเ้ขา้ถึงและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นี ้เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวสงูอายมุีศกัยภาพในการใชจ้า่ย สามารถเขา้
พกัไดใ้นระยะเวลายาวนานกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป โรงแรมควรใหค้วามสนใจในการออกแบบสถานที่ใหม้ีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย หากโรงแรมน าแนวคิดการหวนระลึกถึงอดีตมาใช้ในการออกแบบตกแต่งและ
สรา้งสรรคกิ์จกรรมที่มีคณุคา่ในการน าไปสูค่วามทรงจ าที่ดีงามในอดีต จะยิ่งสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที่ยว
ผูส้งูอาย ุซึง่อาจเป็นหนึง่ปัจจยัที่เพิ่มแรงจงูใจใหก้ลบัมาพกัที่โรงแรมอีกครัง้ไดใ้นอนาคต 

ค าส าคัญ: โรงแรม  นกัทอ่งเที่ยวผูส้งูอาย ุ การหวนระลกึถึงอดีต 

Abstract 
  This academic article aims to present the idea of applying nostalgia in hotel in order to attract 
elderly tourists which a number of them has continually increased all over the world. Especially Thailand is 
one of the countries that will enter a complete transition to aged society in 2020 and it is anticipated that 
there will be more than 20 percent of population aged 60 years or older in 2021. This is a great opportunity 
for hoteliers to expand their business in order to reach and respond to the needs of this group of tourists, due 
to the fact that elderly tourists have the potential to spend more money and will be able to stay for a longer 
period of time than other group of tourists. It is ideal for the hotel owners to pay more attention in designing 
their properties in the perspective of appropriateness, convenience and safety. In addition, if the hotel can 
apply the idea of nostalgia to decorate and create activities that are valuable to bring back old good 
memories, this will make a great impression on elderly tourists and could be one of the factors that will 
increase their motivation on returning to the hotel in the future. 
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ความน า 
 ประชากรในหลายประเทศก าลงักา้วเขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอาย ุซึง่นบัเป็นความทา้ทายที่ตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ จาก
ขอ้มูลประชากรของประเทศไทยตามรายงานในเอกสาร
ข้อมูลประชากรของ ESCAP ปี 2561  (รวบรวมโดย
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียแปซิฟิก
แห่งสหประชาชาติ) แสดงใหเ้ห็นว่า ในช่วงกลางปี 2018 
ประชากรของประเทศไทยมีจ านวนถึง 69,183,000 คน 
ประมาณ 17.6% ของจ านวนนีป้ระกอบดว้ยคนท่ีมีอาย ุ
60 ปีขึน้ไป  โดยคาดว่าสดัส่วนจะขยายตวัเป็น 35.10%  
ในปี 2593 หรือภายใน 30 ปีขา้งหนา้  จึงนับเป็นโอกาส
อันดีที่จะขยายธุรกิจให้เข้าถึงและตอบสนองกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ (ส  านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562)  

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation - UN) 
ได้สรุปว่า ในอนาคตอันใกล้ การท่องเที่ยวของกลุ่ม
ผูสู้งอายุจะมีปริมาณนกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้กว่ากลุ่ม
อื่น โดยองคก์ารสหประชาชาติใหน้ิยามค าว่า “ผูส้งูอายุ” 
คือ คนที่มีอาย ุ“60 ปี” ขึน้ไปโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ไดแ้บ่งผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ผูส้งูอายวุยัตน้ 
(อาย ุ60-69 ปี)  2) ผูส้งูอายวุยักลาง (อายุ 70-79 ปี) และ 
3) ผูส้งูอายวุยัปลาย (อายตุัง้แต่ 80 ปีขึน้ไป) โดยกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่นิยมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่  กิจกรรม
นนัทนาการ ซึ่งถือว่าเป็นการกระท ากิจกรรมยามว่างเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความบนัเทิง โดยอาจจะท า
กิจกรรมนัน้คนเดียวหรือท าเป็นหมู่คณะก็ได้ เพื่อให้มี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ทัง้รา่งกายและจิตใจ ซึ่งกิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวถือไดว้า่เป็นกิจกรรมนนัทนาการอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่มีแนวโนม้การเติบโตทางการตลาดสูงในอนาคต โดย
พิจารณาจากแนวโน้มด้านโครงสร้างของประชากร
ผู้สูงอายุของไทยและของโลกที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ ้น 
(ปรญิญา นาคปฐม และระชานนท ์ทวีผล, 2561) 

  นกัท่องเที่ยวผูสู้งอายุแบ่งเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุม่แรก คือ กลุม่ที่อ่อนแอหรือตอ้งพึ่งพาครอบครวั กลุม่
ที่สอง คือ กลุม่ที่พึง่พาผูอ้ื่นบางสว่น และกลุม่สดุทา้ย คือ 
กลุม่ที่แข็งแรงดแูลตวัเองได ้ในการหาขอ้มลูการท่องเที่ยว
ก่อนที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว กลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่
ต้องอาศัยพึ่งพาครอบครัวในการหาข้อมูล ส่วนกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่แข็งแรงจะสามารถหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ
จดัการทอ่งเที่ยวดว้ยตวัเอง โดยจะเลือกใชส้ื่ออินเทอรเ์น็ต
ในการหาข้อมูล นอกจากนี ้รูปแบบการสื่อสารหรือ
พฤติกรรมของผูส้งูวยัจะแตกตา่งไปตามกลุม่คนที่เดินทาง
ดว้ย เมื่อท่องเที่ยวกบัครอบครวัผูส้งูอายจุะเป็นผูแ้นะน า
หรือตกัเตือนวางตวัเป็นผูใ้หญ่ที่น่านบัถือ หากท่องเที่ยว
ไปกับกลุ่ มทั ว ร์  ผู้สู งอายุ จะแสดงถึ งความเ ป็ น
นกัทอ่งเที่ยวที่จรงิจงั ชอบแสวงหาความรู ้แตห่ากเดินทาง
กับกลุ่มเพื่อนผูสู้งอายุจะกลบัไปเป็นเด็กหรือหนุ่มสาว 
(ศภุมณฑา สภุานนัท,์ 2557) 

สถานการณแ์ละแนวโน้มการท่องเทีย่ว 
โลกาภิวัฒน์เช่ือมต่อโลกเข้าด้วยกัน มีการ

พฒันาระบบการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั จนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ อย่างรวดเร็วขึน้ ผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัเพื่อกา้วใหท้นัและพฒันาขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัทางดา้นธุรกิจ เพราะนกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการ
รูปแบบของการทอ่งเที่ยวที่มีความหลากหลาย นกัท่องเที่ยว
มีความสนใจเฉพาะดา้นมากขึน้  นอกจากนีน้กัท่องเที่ยว
ยงัมีชีวิตเก่ียวพนักับดิจิทลัที่มีเทคโนโลยีและนวตักรรม
อันหลากหลายในการอ านวยความสะดวก จึงท าให้
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางทั้งในและนอกประเทศ
สามารถศกึษาหาขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวจากอินเทอรเ์น็ต 
แชรป์ระสบการณก์ารทอ่งเที่ยวในโลกออนไลน ์และสามารถ
ท าธุรกรรมโดยการจองหรือซือ้ทวัรอ์อนไลนแ์บบครบวงจร
ดว้ยตนเอง มีการแขง่ขนัของธุรกิจสายการบินอย่างเขม้ขน้ 
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จนเกิดสายการบินราคาประหยัดท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวกสบาย  หลายประเทศมีนโยบายต่างประเทศ ที่
ผ่อนผนัในการยื่นขอวีซ่า การยกเลิกการขอวีซ่า หรือการ
ยกเลกิคา่ท าเนียมระยะสัน้ เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว
ที่สนใจและต้องการจะไปท่องเที่ยวมีมากขึน้ แม้การ
เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นเรื่องง่าย แต่นกัท่องเที่ยวก็ยงัให้
ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัยที่มีในแหล่ง
ท่องเที่ยวดว้ยเช่นกัน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2561)   

ดงันัน้นกัทอ่งเที่ยวมกัจะหาขอ้มลูอยา่งละเอียด 
ก่อนที่จะพิจารณาว่าจะเดินทางไปในจุดหมายปลายทาง
ใด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องสร้างความเช่ือมั่น       
ใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจว่าจะสามารถช่วยดูแล
สวสัดิภาพของนกัท่องเที่ยวได ้นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายเุป็น
ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากเป็นตลาดที่มี
คุณภาพ เพราะมีก าลังในการจับจ่ายใช้สอย มีความ
ตอ้งการท่ีจะท่องเที่ยวและตอ้งการท่ีจะไดร้บัการบริการ  
ที่ดี ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเสนอคุณประโยชนแ์ละ
สรา้งคุณค่า (Value proposition) ที่มีในบริการ ทั้งใน 
ดา้นเหตุผล (Functional benefit) และทางดา้นอารมณ ์
(Emotional benefit) วา่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้ับลกูคา้ไดม้ากกว่าบริการของคู่แข่ง ซึ่งตอ้งมีศึกษา
และท าความเขา้ใจลกูคา้เพื่อใหท้ราบความตอ้งการลกึๆ
ในใจของลูกคา้ (Customer insight) ถ้าคุณค่ารวมใน
สายตาของลูกคา้  (Total customer value)  อันไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ ์(Image value)  คณุคา่ในตวัสนิคา้ (Product 
value) บคุลากร (Personal value) และการบรกิาร (Service 
value) มีค่ามากกว่าต้นทุนรวมหรือสิ่งที่ลูกค้าเสียไป 
(Total customer cost) เช่น เงินที่ลกูคา้เสียไป (Monetary 
cost) เวลาที่เสียไป (Time cost) พลงังานที่สญูไป (Energy 
cost) และค่าเสียโอกาส (Opportunity cost)  ผลลพัธ์ที่
เป็นบวกก็คือ คณุคา่รวมที่ลกูคา้ไดร้บั (Customer delivered 

value) (ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่ม (สสว.), 2561)    

มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในหลายประเทศ 
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องมีความพยายามที่ จะดึงดูด                
นักท่องเที่ ยวด้วยวิ ธีที่ แตกต่างกันไปตัวอย่าง เช่น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ประเทศเกาหลีใต้ได้พยายามสรา้งจุดขายให้กรุงโซล  
เมืองหลวงของประเทศเป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์
นอกจากนีย้ังเชิญชวนใหน้ักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสกับ
แหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามรอยซีรีสท์ี่โด่งดงั ซึ่งมีทัง้ที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติที่มีความ
สวยงามแตกต่างกันไปในสี่ฤดู จูงใจให้นักท่องเที่ยว      
มาเพลิดเพลินกบัการใชจ้่ายในแหลง่ชอ้ปป้ิงช่ือดงัต่างๆ 
เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้มี โอกาสลิ ้มลองอาหาร  
ประจ าชาติที่มีรสชาติดี ประชาสมัพนัธว์่าการเดินทางมา
ที่ประเทศเกาหลีนัน้ สามารถเดินทางสะดวก มีค่าใชจ้่าย
ในราคาย่อมเยา ประเทศญ่ีปุ่ นมีความพยายามที่จะ     
จุดประกายใหโ้รงแรมเป็นสถานท่ีสรา้งความสมัพนัธ์ให้
นกัท่องเที่ยวไดส้มัผสัวิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน บริษัทน าเที่ยว
พยายามสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน ให้มีเครือข่ายที่สามารถ     
ต่อยอดความสัมพันธ์ จนกลายเป็นเพื่อนที่ รู ้ใจที่ชอบ
ท่องเที่ยวเหมือนกัน เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านีเ้กิดความ
ผูกพันกันก็จะชวนกันกลับมาใช้บริการด้วยกันอีก
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.), 2561)     

การทอ่งเทีย่วในประเทศของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
 จากผลส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป     
ทั่วประเทศ จ านวน 63,060 ราย ระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงกุมภาพนัธ์ 2560 พบว่า มีวตัถุประสงค์หลกัในการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมครอบครวัหรือญาติมิตร รอ้ยละ 33.10 
การท่องเที่ยวและพักผ่อน รอ้ยละ 20.20 ไหว้พระหรือ
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ปฏิบตัิธรรม รอ้ยละ 11.70 ตัง้ใจหรือแวะไปรบัประทาน
อาหาร ร้อยละ 9.00 และซื ้อของ ร้อยละ 8.90 โดยมี
ลักษณะการเดินทางแบบพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน   
รอ้ยละ 47.30 สว่นผูเ้ดินทางที่มีลกัษณะการเดินทางแบบ
ไม่พักคา้งคืนซึ่งถือว่าเป็นนักทัศนาจรประมาณ รอ้ยละ 
37.10 และผูท้ี่เดินทางทัง้ 2 ลกัษณะ คือ ทัง้พกัและไม่พกั
ค้างคืน ร้อยละ 15.60 ผู้ที่ เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า
ครึ่งหนึ่งเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครวัหรือญาติ 
รอ้ยละ 63.20 เดินทางกบัเพื่อนหรือเพื่อนรว่มงาน รอ้ยละ 
20.00 ส  าหรับการตัดสินใจเลือกการเดินทางส่วนใหญ่
ของเป็นครอบครวัหรือญาติ รอ้ยละ 43.50 รองลงมา คือ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 37.60 (ส  านักงานสถิติ
แหง่ชาติและการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2560)  

จากการศึกษาพฤติ กรรมการท่อง เที่ ยว
โดยทั่วไปเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยของ 
กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่า ส่วนใหญ่           
มีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครัง้ และจะ
ชอบสถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่สวยงาม      
มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมาชอบสถานที่
ท่องเที่ยวแบบวดัหรือศาสนสถาน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 
โดยมีวัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน เพื่อช่ืนชม
ธรรมชาติท่ีสวยงาม และฟ้ืนฟูจิตใจหรือไหวส้ิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ 
ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยวมักจะเป็นช่วงวันเสาร์-
อาทิตย ์ ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวกับลกูหลานหรือ
คนในครอบครวัหรือญาติพี่นอ้ง รวมถึงลกูหลานหรือคน
ในครอบครวัหรอืญาติพี่นอ้งจะเป็นผูว้างแผนการเดินทาง
ใหม้ากที่สดุ และจะใชเ้วลาในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่
ในช่วงไมเ่กิน 3 วนั  

อาจกล่าวไดว้่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
รวมถึงนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เลือกที่จะเดินทางไปกับ
ครอบครวั และยงันิยมที่จะพกัคา้งคืนอย่างนอ้ยหนึ่งคืน 
ซึ่งสถานที่พักแรมที่ผูสู้งอายุมักใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
โรงแรม (เพ็ญพกัรศ์ินา วิเชียรวรรณ, 2559) ดงันัน้จึงถือ

เป็นโอกาสอันดีของโรงแรมที่จะเตรียมความพรอ้มเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวสงูอายทุี่มีต่อที่
พกัแรมในดา้นที่พกัและบริการในอนัดบัสงูสดุ (เบญจพร 
เชือ้ผึง้ และคณะ, 2561) 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุ   
           นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุควรไดม้ีโอกาสได้เดินทาง
ทอ่งเที่ยว รกัษพล สนิทยา (2555) ศึกษาภาวะสขุภาพจิต
ของผูส้งูอายุไทย พบว่า ผูส้งูอายมุกัคิดมาก และมีความ
วิตกกังวล รูส้ึกหงุดหงิดร  าคาญใจ รูส้ึกหมดหวงัในชีวิต  
รูส้ึกว่าชีวิตไม่มีคณุค่า รูส้กึไม่มีความสขุและเศรา้หมอง 
และรูส้ึกเหงา ซึ่งปัญหาทางสขุภาพจิตนีจ้ะเพิ่มขึน้ตาม
อายุที่มากขึน้ ผู้สูงอายุเพศหญิงมีปัญหาสุขภาพจิต
มากกว่า ดงันัน้การไดอ้อกมาท่องเที่ยวก็เป็นการช่วยให้
ผูส้งูอายไุดผ้อ่นคลายความเครยีด  
             ณฐิัญา วงละคร (2557) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผูส้งูอาย ุทัง้ในดา้น
แรงผลกัดนัและดา้นแรงดึงดูด พบว่า องคป์ระกอบดา้น
การพัฒนา และยกระดับตัวเอง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจดา้นแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผูส้งูอายมุากที่สดุ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อัศวิน แสงพิกุล (2560) ที่แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุยังมี
ความตอ้งการจะพัฒนาและยกระดับตัวเองจากการได้
เดินทางท่องเที่ยว การไดเ้ลือกซือ้สินคา้ และการไดล้ิม้
รสชาติอาหารที่หลากหลาย สว่นปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ด้านแรงดึงดูดในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ     
มากที่สดุ คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 
และประวัติศาสตร ์ซึ่งสมัพันธ์กับการศึกษาเรื่องปัจจัย
ดา้นคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่การกลบัมา
เยือนซ า้ของนกัท่องเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต อย่างไรก็ตาม
ผลการศึกษาดงักลา่วมีความแตกต่างจากการศึกษาของ 
Jang and Wu (2006, อา้งถึงใน ณฐิัญา วงละคร, 2557) 
พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน    
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การเดินทาง ความปลอดภัย และสภาพภูมิอากาศ
มากกวา่ปัจจยัอื่นๆ  
              นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้น จะมี รูปแบบและ
พฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป คือ 
เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คุม้ค่า ให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจของตนเป็นหลกั ในการ
เลือกบริษัทที่ให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวมักจะ
ค านึงถึงผู้ประกอบการที่ ให้ความส าคัญด้านความ
ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน ให้
ความส าคญักบัการดแูลสขุภาพ มีกิจกรรมที่เหมาะกบัวยั
และสขุภาพ  กิจกรรมส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวผูส้งูอาย ุ
อาทิ ทวัรธ์รรมะ-สมาธิ ทวัรธ์รรมชาติ ทวัรศ์ิลปวฒันธรรม 
ทวัรย์อ้นวยั-ยอ้นรอยอดีต ทวัรกิ์นของอรอ่ย และซุม้ดดูวง 
เที่ยวตามราศี การท่องเที่ยวพักผ่อนในเวลาว่างของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อต้องการ
พกัผ่อน คลายความเครียด เพื่อสขุภาพที่ดี และไดเ้รียนรู ้
ศิลปวัฒนธรรม หรือวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ทอ้งถ่ิน จดุเดน่ของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวสงูอาย ุคือ ศกัยภาพ
ในการใชจ้่ายสงูสามารถเขา้พกัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
ผูเ้กษียณ อายจุากการท างานจะมีสวสัดิการหรือบ านาญ
ที่รฐับาลจ่ายให ้ซึ่งถือว่าเป็นรายไดท้ี่มั่นคง แมผู้ส้งูอายุ
ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวันน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวทั่ วไป แต่หากสามารถจูงใจให้พักเป็น
เวลานานก็จะมีรายไดจ้ากค่าที่พกั และการใชจ้่ายภายใน
โรงแรมที่มากกวา่ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่ผูส้งูอาย ุ
จะได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัวในบรรยากาศใหม่ๆ ได้
พบปะและเยี่ยมเยือนเพื่อน ญาติ พ่ีนอ้ง ลูกหลาน และ
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว  ซึ่งผูส้งูอายมุกัเดินทางมากับ
ครอบครวัดว้ยรถยนตส์ว่นตวั เพ็ญพกัรศ์ิณา วิเชียรวรรณ 
(2559) ได้ส  ารวจลักษณะการเดินทางในการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ และการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทาง

พรอ้มครอบครวั การตดัสินใจในการเลือกแหลง่ท่องเที่ยว
หรือจังหวดัในการท่องเที่ยว มักมีผูร้่วมตัดสินใจในการ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว หากผู้สูงอายุเป็นผู้หาข้อมูล
ท่องเที่ยว มักมีการสอบถามจากเพื่อนหรือญาติที่เคย
เดินทางมาก่อน  ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
มกัเป็นช่วงวนัหยดุยาว ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ ผูส้งูอายใุช้
ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นใชร้ะยะเวลา  3 - 4 วัน  
ช่วงเวลาที่ผู้สูงอายุนิยมท่องเที่ยวมักเป็น ช่วงเดือน
เมษายน - มิถุนายน พาหนะหลักที่ผู้สูงอายุใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นรถยนตส์ว่นตวั ภมูิภาคที่
ผูสู้งอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ ภาคกลาง สถานที่ 
พกัแรมที่ผูส้งูอายมุกัใชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นโรงแรม  

โรงแรมส าหรับนักทอ่งเทีย่วผู้สูงอายุ  
ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุนนท ์

(2561)  ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักับองคป์ระกอบดา้นระบบ
ความปลอดภยัในพืน้ท่ีทั่วไป ดา้นหอ้งพกั ดา้นบุคลากร
และการบริการ ตามล าดบั ธุรกิจโรงแรมจึงควรออกแบบ
ให้รองรับการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดย      
ใชห้ลกั Universal design ในการออกแบบเสมอ ซึ่งเป็น
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัคนทกุเพศทกุวยั ซึง่นอกจาก
จะค านึงถึงความสวยงามแลว้ การออกแบบยงัค านึงถึง
ความสะดวกในการใชง้าน มีความปลอดภยั การท าทางลาด
คูก่บับนัได ทางลาดทางชนัมีสดัสว่นที่เหมาะสม พืน้ไม่ลื่น 
ควรมีการท าราวจับตั้งแต่ทางเข้าโรงแรม และตาม
ทางเดินในโรงแรมเพื่อช่วยในการเดินและการพยงุตวัของ
ผูส้งูอาย ุรวมทัง้มีสิ่งอ านวยความสะดวก  ช่วยผ่อนแรงใน
เวลาใชพ้ืน้ที่ต่างๆ ดว้ย เช่น หากอาคารที่มีตัง้แต่สองชัน้
ขึน้ไปควรมีลิฟต์โดยสาร เนื่องจากผูสู้งอายุอาจ ขึน้ลง
บันไดไม่สะดวก และลิฟต์โดยสารควรมีพื ้นที่กว้าง 
เพียงพอเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ต้องใช้
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รถเข็น ควรมีระบบสญัญาณเตือนภยัโดยรอบ และโรงแรม
ทกุหอ้งควรมีสญัญาณขอความช่วยเหลือเพื่อเตือนไปยงั
เจ้าหน้าที่ของโรงแรม โรงพยาบาลหรือติดต่อบุคลากร
ทางการแพทย์โดยตรง อุปกรณ์เหล่านี ้ควรเป็นแบบที่
สามารถพูดสื่อสารไดท้ันที หากโรงแรมไม่ไดต้ัง้อยู่ใกล้
ระบบขนส่งสาธารณะ โรงแรมควรจดับริการรถรบั-สง่ ไป
ยงัสนามบินเพื่ออ านวยความสะดวกในกรณีที่ผูส้งูอายุที่
ไมม่ีรถยนตม์าเอง และรถที่ใหบ้รกิารควรเป็นรถที่สามารถ
บรรทกุรถเข็นนั่งไดด้ว้ย  

เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวผูส้งูอายมุกัใชเ้วลาอยู่ใน
โรงแรมมากกวา่นกัทอ่งเที่ยวในช่วงอายอุื่น โรงแรมจึงควร
มีรา้นอาหารเพื่อสขุภาพที่มีบรรยากาศดี และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกผ่อนคลาย เช่น บริการสปาเพื่อสุขภาพ       
ที่ช่วยใหผู้ส้งูอายผุอ่นคลายระหว่างที่รอลกูหลานกลบัมา
จากขา้งนอก หรอืการจดัสถานที่ใหผู้ส้งูอายทุ ากิจกรรมอื่น 
ที่นา่สนใจภายในโรงแรม เช่น สระแช่น า้อุ่นวนนวดรา่งกาย 
คาราโอเกะ ลีลาศ นั่งสมาธิ โยคะ fitness ผูส้งูอายุ จะ
ช่วยท าให้ผู้สูงอายุรู ้สึกสนุกเพลิดเพลิน เป็นการสรา้ง
ความประทบัใจใหก้ลบัมาพกัครัง้ตอ่ไป ปรญิญา นาคปฐม 
และระชานนท ์ทวีผล (2561) และวิไลพร ตรีพรชัยศักดิ ์
(2555) ได้เสนอผลการวิจัยไปในทิศทาง เดียวกันว่า
โรงแรมควรต้องจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ผูส้งูอายใุหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงสิง่ที่พบ
จากผลการวิจัยของ เสาวรตัน ์บุษรานนท ์และสดุารตัน ์
สดุสมบรูณ ์(2561) ยงัเป็นการเนน้ย า้วา่โรงแรมควรตอ้งมี
การจัดสถานท่ีใหม้ีความเหมาะสม เพราะนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายตุอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั 
และโรงแรมตอ้งมีความใส่ใจที่จะน าเสนอบริการต่างๆ ที่
ค  านึงถึงสขุภาพท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูส้งูอายไุดเ้ป็นอยา่งดี  

จากผลการวิจยัของ Chun-Fang, Wen-Yu and 
Chia-Yuan (2019) พบวา่ หอ้งที่มีสิง่อ  านวยความสะดวก
สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกัที่สงูวยัไดอ้ย่าง

มากโดยพิจารณาจากความสะอาด ความสะดวกสบาย 
การตกแตง่ และความสวา่ง  

ผลการวิจัยของ Akçay, Kiliç, Esen and 
Yozukmaz (2017) ยงัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้สูงวัยที่มีต่อของโรงแรมระดับสูง ได้แก่ 
บรรยากาศโรงแรม ราคาโรงแรม และบทวิจารณ์ทาง
อินเทอรเ์น็ตเก่ียวกบัความสะอาด วานิสสา ตโนภาส และ
กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ (2554) ยังไดท้ าการ ศึกษาเรื่อง
พืน้ที่ใช้สอยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อ         
รสีอรท์เพื่อผูส้งูอาย ุผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการตอ้ง
เขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้ขา้พกั และจดัการพืน้ที่ใชส้อยและ
สิ่งอ านวยความสะดวกใหม้ีความเหมาะสม อีกทั้งควร
ทราบว่านกัท่องเที่ยวสงูอายุนิยมท่องเที่ยวในรูปแบบใด 
ใครคือผูท้ี่มกัเดินทางไปท่องเที่ยวดว้ย ฤดกูาลที่มกัจะไป
ทอ่งเที่ยว และราคาที่พกัตอ่คืนที่ผูส้งูอายรุบัได ้ 

ภายหลังที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า
หรือ โควิด19 ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ ต้องมี
มาตรการการป้องกันโรคปอดอกัเสบใหก้ับแขกที่มาพัก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุเนื่องจากหากติดเชือ้จะมี
อนัตรายสงูกว่าคนที่อายุนอ้ยกว่า ท่ีแผนกตอ้นรบัควรมี
การสอบถามประวัติการเดินทาง และสังเกตอาการ 
สขุภาพของแขกที่มาเขา้พกั หากในช่วง 14 วนัที่ผ่านมามี
ประวตัิเดินทางไปในพืน้ท่ีเสี่ยง และมีอาการไขไ้อ จาม มี
น า้มกู หรอืเหนื่อยหอบ ใหแ้จง้มายงักระทรวงสาธารณสขุ
ทันทีทางสายด่วนกรมควบคุมโรค โทร.1422 และให้
ผูป่้วยสวมหนา้กากอนามัย ส่งไปโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้
ที่สุดเพื่อเขา้สู่ระบบการดูแลรกัษาตามความเหมาะสม
ต่อไป  ภายในโรงแรมควรจดัเตรียมหนา้กากอนามยัและ
ติดตัง้เครื่องจ่ายแอลกอฮอลเ์จลลา้งมือไวใ้นบริเวณพืน้ที่
ส่วนกลาง เช่น ล็อบบี ้ห้องอาหาร ห้องออกก าลังกาย 
ประตทูางเขา้ออก หรอืหนา้ลฟิต ์เป็นตน้ เพื่อใหบ้ริการแก่
แขก รวมถึงพนกังานของโรงแรม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง
ในการแพร่กระจายเชือ้ระหว่างบุคคลได ้โรงแรมจึงควร
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จดัการอบรมใหก้บัพนกังานท าความสะอาดถึงความเสี่ยง
ในการปนเป้ือนเชือ้ โดยใหค้วามส าคัญในการป้องกัน
ตนเอง เช่น การสวมหนา้กากอนามยัและถุงมือยางขณะ
ปฏิบตัิงาน และการดแูล ท าความสะอาดสิ่งของที่ใชง้าน
บ่อยๆ เช่น รีโมท สวิตชไ์ฟ แกว้น า้ดื่ม โทรศพัท ์หวัเตียง 
และมือจบัประต ูเป็นตน้ เพื่อก าจดัเชือ้ ทัง้นีน้  า้ยาขดัลา้ง
ห้องสุขา ผงซักฟอก และ 70% แอลกอฮอล์ สามารถ
ท าลาย เชือ้ไวรสัได ้(กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 
2563) 

การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกหวนระลึก
ถงึอดตีในโรงแรมทีพ่ัก 

ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้าพัก
โรงแรมโดยทั่วไปคือ โรงแรมตอ้งมีความสะอาด ความ
สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และระบบ
ความปลอดภัยที่ดีตามความเหมาะสม นอกจากนีห้าก
ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถสรา้งความโดดเด่นดว้ยการ
ตกแต่งสถานที่ การน าแนวคิดที่ชวนหวนระลกึถึงอดีตมา
ใชจ้ะยิ่งท าใหโ้รงแรมมีความน่าสนใจมากขึน้ได ้การสรา้ง
บรรยากาศใหผู้้เขา้พักเกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีต 
(Nostalgia) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะสรา้งความแตกต่างให้
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความประทับใจ เนื่องจาก
นกัท่องเที่ยวสงูอายุลว้นมีความหลงัฝังใจทัง้สิน้ เหตุผล
หนึ่งที่จูงใจให้คนเกิดความต้องการที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวก็เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสไดเ้ก็บเก่ียว
ประสบการณ์และหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  
Megan Cleaver Sellick (2008)  กล่าวว่า นกัท่องเที่ยว
ต่างมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีแรงจูงใจในการเดินทางจาก
ความรูส้กึที่ตอ้งการหวนระลกึถึงอดีต  

การหวนระลึกถึงอดีต (Nostalgia) หมายถึง 
อารมณ์ที่มีทัง้ความสุข และความเศรา้ในเวลาเดียวกัน
เมื่อคนหวนระลกึถงึอดตี (Solomon, Polgato, & Saikkowski, 

2011) การหวนระลึกถึงอดีตมีผลต่อการสร้างความ      
พึงพอใจ ซึ่งท าใหผู้เ้ขา้พักมีความตัง้ใจที่จะเขา้พักหรือ
เขา้รบับริการอีกครัง้ Chih-Chien, Yu-Ting and Shih-
Yun (2014) ระบวุ่าการหวนระลึกถึงอดีตมีผลกระทบทัง้
ทางตรงและทางออ้มตอ่ความตัง้ใจในการเขา้มาใชบ้ริการ 
การหวนระลกึถึงอดีตมีอิทธิพลท าใหเ้กิดการจดจ า สรา้ง
ความสนใจในหมูผู่ใ้ชบ้รกิาร เพราะไดก้ระตุน้ความทรงจ า
บางอย่างใหเ้กิดขึน้ ซึ่งเป็นการสรา้งความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการ การหวนระลึกถึงอดีตจึงเป็น
จุดเริ่มต้นของความตั้งใจในการบริโภค มรดกทาง
ประเพณีและการหวนระลึกถึงอดีตมีผลกระทบเชิงบวก
ตอ่นวตักรรมซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ 
(Castellano, Ivanova, Adnane, Safraou, & Schiavone, 
2013)  
 Duncan (2014) กล่าวว่าปัจจุบันมีผู้น  าการ
หวนระลึกถึงอดีตนีม้าใช้ในการตลาดมากขึน้ เนื่องจาก
พบว่ามีผูค้นจ านวนมากยอมใชจ้่ายเพื่อซือ้สินคา้ที่ท  าให้
พวกเขาสามารถสมัผัสความรูส้ึกที่ท  าให้สามารถหวน
ระลกึถึงอดีตได ้ Vignolles and Pichon  (2014) กลา่วว่า 
การหวนระลกึถึงอดีตมกัจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสาม
ประการ ประการแรก เมื่อสิ่งนัน้เก่ียวขอ้งกบัคนส าคญัใน
อดีต เช่น ปู่ ย่าตายาย ผูป้กครอง เพื่อนจากวยัเด็ก ญาติ
และคู่สมรส ประการที่สอง สิ่งนัน้เช่ือมต่อกบัสถานที่จริง
ที่เคยมีประสบการณใ์นอดีตตอ่สถานที่แห่งนัน้ ซึ่งสถานที่
เหลา่นัน้อาจเป็นบา้นของปู่ ยา่ตายายเมื่อครัง้ที่ไดเ้ดินทาง
มาพักช่วงวันหยุดปิดเทอมในวัยเด็ก ประการที่สาม 
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการหวนระลกึถึงอดีตอาจเก่ียวขอ้ง
กับกิจกรรมที่ผู้บริโภครับรูว้่ามีความหมายต่อพวกเขา   
สิ่งนีอ้าจหมายถึงกิจกรรมของครอบครวัในอดีต เช่น การ
รว่มรบัประทานอาหารมือ้สายวนัอาทิตยท์ี่บา้นของปู่ ย่า
ตายาย หรอืการไปเยี่ยมบา้นของลงุในช่วงปีใหม ่ 

สริชัญา วงษ์อาทิตย ์และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2559) กลา่ววา่ การทอ่งเที่ยวเชิงโหยหาอดีต คือ ปรากฏการณ์

https://www.tandfonline.com/author/Sellick%2C+Megan+Cleaver
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ในเชิงการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ตอบสนองความตอ้งการ
โหยหาอดีต และน ามาสูค่วามตอ้งการที่จะหวนยอ้นกลบั
ไปมีประสบการณค์วามสขุในอดีตครัง้นัน้ๆ อีกครัง้ ท าให้
เกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีต และจากผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย นกัท่องเที่ยวมองว่าการหวนระลึก
ถึงอดีตท าใหเ้ห็นถึงคณุคา่ที่ดีงามในอดีตที่ไมส่ามารถพบ
เห็นได้ง่ายในโลกปัจจุบัน อาทิ  1) คุณค่าในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย 2) คุณค่าในเรื่องของความสงบสุข
เรยีบง่าย 3) คณุคา่ในเรือ่งของภมูิปัญญาดัง้เดิม 4) คณุคา่
ในเรือ่งของความรูส้กึผกูพนั  5) คณุคา่ในเรือ่งของการเขา้
วัด และ 6) คุณค่าในเรื่องของการท ากิจกรรมร่วมกับ
ครอบครวั อาจกล่าวไดว้่า โรงแรมอาจน าคุณค่าที่ดีงาม
ในอดีตตามทศันคติของนกัท่องเที่ยวสงูวยัที่โหยหาอดีต
มาสรา้งคุณค่า (Value proposition)  ทางดา้นอารมณ ์ 
(Emotional benefit)  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวประเภทนีไ้ด้ โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานของโรงแรมที่มีส่วนเก่ียวข้องกับรับรู ้ทาง
ประสาทสมัผสัของนกัท่องเที่ยวผูส้งูอาย ุเพื่อตอบสนอง
ความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีตในโรงแรมที่พกั โดยเริ่มจาก
การตกแตง่บรเิวณรอบโรงแรมรวมไปถึงหอ้งพกัใหม้ีความ
เรียบง่าย แสดงถึงคณุค่าของศิลปวฒันธรรมไทย รวมถึง
สะทอ้นภูมิปัญญาดัง้เดิมของไทย เช่น การตกแต่งผนัง
บางส่วนดว้ยไมฝ้าปะกน ไมแ้กะสลกั หรือติดกระดาษบุ
ผนงัลายไทย การประดบัหอ้งพกัดว้ยมุง้พรอ้มกบัการวาง
หมอนขิดไวบ้นที่นอนแขก การใชเ้ตียงไมส้ี่เสาหรือการใช้
ของประดบัตกแตง่ที่เป็นขา้วของเครื่องใชเ้ก่ียวขอ้งกบัวิถี
ชีวิตของไทยในอดีต เช่น เครือ่งเบญจรงค ์โคมไฟแบบไทย 
เครื่องจักรสานไทย รวมถึงเฟอรน์ิเจอรแ์บบยอ้นยุคของ
ไทยตามกระแสเรโทรซึ่ง ชาตรี  บวัคลี่ (2556) ไดก้ลา่วถึง 
กระแสเรโทร (Retro style) ว่าเป็นกระแสการยอ้นอดีต 
โดยใชก้ลยุทธ์การหยิบยืมกระแสความนิยมในวนัวานที่
น่าหวนคืนของอดีต มาผสมเข้ากับประโยชน์ใช้สอยที่

จ าเป็น (Functional) ผนวกกบัประโยชนใ์นแง่ของอารมณ์
และความรู้สึก  (Emotional)  โดยผ่านขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนาสินคา้และการวิจัย (R&D) ยังผลให้
เกิดการออกแบบเฟอรน์ิเจอร ์(Furniture design)  แนว 
Re-Production หรือเฟอรน์ิเจอรใ์หม่แต่ท าใหดู้เก่าแนว
แอนทีค (Antique) และเนื่องจากสังคมไทยมีคติและ
ความเช่ือเก่ียวกับจิตวิญญาณเจ้าของเก่าที่ติดตามมา 
กับเฟอร์นิเจอร์เก่าเหล่านั้น ดังนั้นเฟอร์นิเจอร์แนว       
Re-Production จึงตอบสนองความช่ืนชอบในสไตลเ์รโทร 
(Retro) และถือเป็นตวัอย่างงานออกแบบที่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุหลงัสมยัใหม่ ท่ีนิยม
ความหลงัและอดีต (Nostalgia) ทัง้ในแง่ของการใช้งาน 
(Functional) และอารมณค์วามรูส้ึกที่หวนร าลึกถึงอดีต
อย่างสมเหตุสมผล อาจกล่าวได้ว่า โรงแรมอาจใช้
ศิลปวฒันธรรมไทย และภมูิปัญญาดัง้เดิมของไทยในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมรวมถึงการเลือกใช้
เฟอร์นิ เจอร์และของตกแต่งอย่างเรียบง่าย โดยใช ้      
วัสดุต่างๆ ที่ เป็นของใหม่แต่ถูกท าให้ดูเก่าในแนว        
Re-Production เพื่อการสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความรูส้กึ
หวนระลกึถึงอดีตไดท้างหนึ่ง โรงแรมยงัอาจจดักิจกรรมที่
น  าคุณค่าที่ดีงามในอดีตกลับมา เพื่อเปิดโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุไดท้  ากิจกรรมร่วมกับครอบครวัใน
การท าบญุ เช่น โรงแรมมีการจดัเตรียมอาหารคาวหวาน
ไวอ้  านวยความสะดวกแก่แขกที่ตอ้งการท าบญุตกับาตร
พระท่ีบิณฑบาตบริเวณใกลโ้รงแรมหรือการจัดโปรแกรม
พาไปไหวพ้ระตามวัดต่างๆ ที่เดินทางเข้าถึงไดส้ะดวก   
ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยของกรวรรณ สงัขกร และ
คณะ (2558) พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยชอบ
สถานท่ีท่องเที่ยวแบบวดัและศาสนสถานเป็นอนัดบัสอง
รองจากการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่สวยงาม โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการไปเพ่ือไหวส้ิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ซึ่งการเขา้วดั
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตมองว่า เป็นคุณค่า  
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ที่ดีงามในอดีตที่ไม่สามารถพบเห็นไดง้่ายในโลกปัจจุบนั  
(สิรัชญา วงษ์อาทิตย์ และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 
2559) นอกจากนี ้โรงแรมยงัอาจจัดกิจกรรมประเภทอื่น
เพิ่มเติม เช่น การฝึกท าขนมไทยให้กับนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุ และครอบครวัไดท้ าร่วมกัน เนื่องจากขนมไทย
สะท้อนถึงภูมิปัญญาไทยตั้งแต่อดีตกาลที่สามารถน า
วัสดุในทอ้งถ่ินมาปรุงเป็นของหวานโดยใช้ผลิตผลทาง
ธรรมชาติที่มีอยู่มากมาย เช่น ในอดีตหากอยากไดก้ะทิ   
ก็เก็บมะพรา้วมาขดูคัน้น า้กะทิ หากอยากไดแ้ป้งก็น าขา้ว
มาโมเ่ป็นแป้งท าขนมอรอ่ยๆ เช่น บวัลอย ไวกิ้นกนัเองใน
ครอบครวั (ส  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2554) เป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้
ระลึกถึงอดีตผ่านการท ากิจกรรมที่มีคุณค่าร่วมกันกับ
ครอบครวัอีกดว้ย ซึ่งการสรา้งบรรยากาศเพื่อใหผู้เ้ขา้พกั
ในโรงแรมโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้สัมผัส 
รวมถึงการจัดใหม้ีกิจกรรมต่างๆ ที่ชวนใหห้วนระลึกถึง
อดีต ลว้นมีส่วนในการสรา้งความประทบัใจใหผู้เ้ขา้พัก 
และอาจส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาเข้าพักอีกใน
อนาคต 

การหวนระลึกถงึอดตีสามารถท าใหเ้กดิความภักดี 
มีงานวิจยัจ านวนมากที่ยืนยนัว่าการหวนระลกึ

ถึงอดีตมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น 
Toledo and Lopes (2016) พบว่า ความรูส้กึหวนระลึก
ถึงอดีตสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฟ้ืนฟูความสมัพนัธก์ับลกูคา้ที่
เคยลม้เหลวใหก้ลบัมาภกัดีอีกครัง้ มีการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อการหวน
ระลึกถึงอดีต Sultan, Muehling and Sprott  (2010) 
พบวา่ การหวนระลกึถึงอดีตนัน้เป็นเรือ่งสว่นตวัอย่างมาก 
และสามารถน ามาใช้ไดด้ีส  าหรบัผูบ้ริโภคปัจจุบัน เช่น 
การใช้กลยุทธ์การหวนระลึกถึงอดีตในการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์และการโฆษณานัน้จะไดผ้ลดีมาก โดยเฉพาะ

หากลกูคา้มคีวามภกัดตีอ่ตราสนิคา้นัน้อยูแ่ลว้ บรษัิทตา่ง  ๆ
สามารถใชก้ารออกแบบที่มีกลิน่อายของการหวนระลกึถึง
อดีตเพื่อสรา้งความภกัดีได ้ 

การทดสอบบทบาทของคุณภาพการบริการ
เก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ของตราสินค้า และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ Alexandris, Douka, Papadopoulus 
and Kaltsatou (2008) พบว่า การหวนระลกึถึงอดีตเป็น
หนึ่งในแปดปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการท านายความ
ภกัดีของลกูคา้ ซึ่งหมายความว่าเมื่อลกูคา้เก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีกลยุทธ์ในการสรา้งการหวน
ระลกึถึงอดีต พวกเขาก็มีความตอ้งการที่จะใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการต่อไป อย่างไรก็ตาม Aliana Man Wai, Shih-
Shuo and Li-Hui (2015) กลบัไดผ้ลการศึกษาที่ขดัแยง้
กนั จากผลการวิจัย โดยพบว่าการหวนระลึกถึงอดีตไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อความภกัดี ซึ่งการคน้ควา้นีไ้ดม้ีการ
สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ก าลัง
เดินทางไปยงัสถานที่ทอ่งเที่ยวต่างๆ พวกเขากลา่วว่าการ
หวนระลึกถึงอดีตอาจมีบทบาทส าคัญในการสรา้งภาพ 
ในใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่จุดหมายปลายทางและสรา้ง
ประสบการณท์ี่มีค่า แต่ปัจจัยเหล่านีไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็น
การสรา้งความภักดี  ซึ่งหมายความว่าการใช้กลยุทธ์นี  ้ 
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีตต่อ
สถานท่ีใดที่หนึ่งนัน้ เป็นเพียงแต่การท าใหน้กัท่องเที่ยว
เกิดความประทบัใจเท่านัน้ แต่ไม่ไดเ้ป็นการสรา้งความ
ภกัดี อยา่งไรก็ตามการวิจยันีไ้ดเ้สนอแนะว่า หากตอ้งการ
ใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีตอ่สถานที่นัน้ๆ อาจจะตอ้ง
จัดใหม้ีการเตรียมสถานที่ส  าหรบัครอบครวัและเพื่อนๆ 
เพื่อใหท้กุคนไดแ้บง่ปันเวลาที่มีคณุภาพดว้ยกนั  

ข้อเสนอแนะ 
เมื่อสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวผูสู้งอายุของไทยมี
จ านวนเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย นบัเป็นโอกาสอนัดีส  าหรบั



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564    10 

 

ผู้ประกอบการโรงแรมที่ควรขยายธุรกิจให้เข้าถึง และ
ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
เนื่องจากนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุมีศกัยภาพในการใชจ้่าย 
สามารถเขา้พกัไดใ้นระยะเวลายาวนานกว่านกัท่องเที่ยว
ทั่วไป โรงแรมต่างๆ ควรใหค้วามส าคญัในการออกแบบ
สถานท่ีส าหรบันกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุอย่างเหมาะสมดว้ย
ความสะดวกสบาย และปลอดภยัเป็นหลกั นอกจากนีแ้ต่
ละโรงแรมควรสรา้งความแตกต่างในการตกแต่งสถานท่ี
ให้มี ความโดดเด่ นและมี คุณค่ าในทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงวัย โดยการสรา้งบรรยากาศโดยรอบ
โรงแรมเพื่อชวนให้หวนระลึกถึงอดีตด้วยการตกแต่งที่
สะทอ้นถึงศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของไทย
ในอดีต รวมถึงการสรา้งสรรคกิ์จกรรมเพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุสามารถใชเ้วลาอย่างมีคุณค่าร่วมกบัครอบครวั
และมิตรสหาย เช่น การท าบญุหรอืการท ากิจกรรมรว่มกนั
ภายในโรงแรม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ผูสู้งอายุได้หวนระลึกถึงภาพอดีตที่อยู่ในความทรงจ า 
รวมถึงได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่า และสร้างความ
ประทบัใจใหเ้กิดความตอ้งการที่จะกลบัมาพกัแรมอีกครัง้
ในอนาคต  
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