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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากรแผนก Sea 
Freight ที่บรษัิท Freight Forwarder ในเขตยานนาวา  2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานประกอบการ
กับความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากร แผนก Sea Freight บริษัท Freight Forwarder เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ บคุลากรในแผนก Sea Freight ของบริษัท Freight Forwarder ใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 บริษัท คือ 1) บริษัท Freight Liner (Thailand) Co., Ltd  2) บริษัท Freight 
Links Express (Thailand) Co., Ltd 3) บริษัท Seadragon Shipping Service Co., Ltd 4) บริษัท Sonic Interfreight 
Public Co., Ltd. และ 5) บรษัิท Wice Logistics Public Co., Ltd รวมทัง้สิน้ 96 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ 
แบบสอบถาม ประกอบการสมัภาษณ ์สถิติที่ใชค้ือ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ One-Way 
ANOVA และเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ เชิงซอ้นดว้ยวิธีของ Scheff  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) บรษัิท Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการบคุลากรท่ีมี
ความสามารถดา้นทกัษะวิชาชีพและดา้นสติปัญญาวิชาการ มากที่สดุอยู่ในระดบัส าคญัมาก  (X = 4.18) 2) สถาน
ประกอบการท่ีแตกตา่งกนัในเขตยานนาวามีความตอ้งการบคุลากรที่มีสมรรถนะ ในเรื่องของทกัษะและคณุลกัษณะ
โดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) สถานประกอบการในเขตยานนาวาให้
ความส าคญัในการคดัเลอืกบคุลากรเขา้ปฏิบตัิงาน  

ค าส าคัญ: คณุลกัษณะ  มาตรฐาน  ประสทิธิภาพ  การใหบ้รกิาร  บคุลากร  

Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the desirable qualifications of the personnel in the Sea 
Freight department for FREIGHT FORWARDER companies in Yan Nawa, Bangkok 2) to learn the desirable 
qualifications of the personnel of the Sea Freight department for FREIGHT FORWARDER companies in Yan 
Nawa, Bangkok. The research population was the personnel of the Sea Freight department for five FREIGHT 
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FORWARDER companies in Yan Nawa, Bangkok which are Freight Liner (Thailand) Co., Ltd, Freight Links 
Express (Thailand) Co., Ltd, Seadragon Shipping Service Co., Ltd, Sonic Inter Freight Public Co., Ltd and Wice 
Logistics Public Co., Ltd. The population was 96 people. Questionnaires were used as a research tools. 
Statistical analysis was performed by frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA and 
complex mean comparison of Scheffe method.  
 The research findings were as follows: 1) The results showed that the most desirable characteristics of 
the FREIGHT FORWARDER company in Yan Nawa, Bangkok were professional skills and academic 
intelligence with the mean of 4.18;  2) Different companies in Yan Nawa, Bangkok have significantly different 
overall desirable qualifications of the personnel of Sea Freight department at .05; 3) The companies in Yan 
Nawa, Bangkok place huge importance on selecting personnel for the Sea Freight department according to the 
desirable characteristics 

Keywords: qualifications, standard,  performance,  service,  personnel 

ความเป็นมาของปัญหา  
 ปัจจุบันการน า เข้าและส่งออกสินค้า  มี

ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศมากซึ่งในปี พ.ศ. 
2561 ที่ผ่านมาประเทศไทยท ารายได้ จากการค้า
ระหว่างประเทศถึง 16,191,559.6 ลา้นบาท โดยไดม้า
จากการสง่ออก 8,093,441.4 ลา้นบาท ไดม้าจากการ
น าเขา้ 8,098,098.2 ลา้นบาท (ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2561) 
และเป็นตวัเช่ือมสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในรูปแบบคู่คา้
ที่ดี การคา้ระหว่างประเทศถือเป็นธุรกิจที่มีขัน้ตอนการ
ด าเนินงานมากมาย จึงท าใหเ้กิดอีกธุรกิจหนึ่งเกิดขึน้ 
คือ Freight Forwarder เนื่องจากเป็นธุรกิจที่พฒันามาจาก 
Shipping (ตวัแทนออกของ) Shipping จะท าหนา้ที่หลกั
คือท าการจัดการทุกขั้นตอนเพื่อให้สินค้าที่ผู้ส่งออก 
ตอ้งการใหผ้่านออกไปนอกประเทศใหไ้ด ้ถา้เป็นส่วน
ของการน าเขา้ Shipping จะเป็นตวัแทนของผูน้  าเขา้
ในการท าพิธีการศุลกากร ตวัแทนติดต่อบริษัทสายเรือ 
สายการบิน บริษัทตวัแทนสายการบิน  การท่าเร ือ 
ตลอดจนหน่วยงานราชการต่างๆ ที่มีข้อก าหนดใน

บทบัญญัติตามกฎหมาย หรืออาจจะเรียกว่าเป็น        
"ผูบ้ริการโลจิสติกสแ์บบครบวงจร" พอระบบคอนเทน
เนอร ์ไดพ้ฒันาการขนส่งทางทะเล ใหม้ีความสะดวก 
และรวดเร็วขึน้ ขีดความสามารถของ Shipping ที่มี
ความจ ากัดเรื่องภาษาองักฤษ และเครือข่าย ณ เวลานัน้ 
Freight Forwarder Meaning (2010) ก็เกิดขึน้ เฟรท 
ลิง้คส์ เอ๊กซเ์พรส (ประเทศไทย) กลา่วโดยสรุป Freight 
Forwarder ก็คือ บริษัท ที่ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ที่มากกว่า
การผ่านพิธีการศลุกากร บริการที่ Freight Forwarder 
สามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ เช่น Custom broker คือ 
ตวัแทนออกของใหก้บัผูส้ง่และผูร้บัสินคา้, Forwarding 
business คือ ตัวแทนในการรบัจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศของผูส้ง่ออกและผูน้  าเขา้, Transportation 
provider คือ ผูข้นส่งสินคา้ทัง้ทางเครื่องบิน ทางเรือ 
และทางรถไฟ Packing บริการรบัจดัการการบรรจุสินคา้, 
Warehouse ใหบ้รกิารโรงพกัสนิคา้ อาจจะเป็นผูด้  าเนินการ
บริหารจัดการเอง หรือร่วมกับผู้ประกอบการอื่นที่มี
โรงพักสินคา้ไวบ้ริการ, Labour ใหบ้ริการทางดา้น
แรงงาน คนงาน ในการบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์, 
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Multimodal transport ให้บริการขนส่งต่อเนื่อง      
หลายรูปแบบ, Logistics service ใหบ้ริการในการบริหาร 
โลจิสติกส ์หรือการกระจายสินคา้, Business consultant 
ใหบ้ริการในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกับการส่งออกและ
น าเขา้ 

เขตยานนาวา เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต ้สภาพ
ทั่วไปเป็นแหลง่การคา้ การบริการ และแหลง่ที่อยู่อาศยั
หนาแน่นมาก ปัจจุบนัเขตยานนาวามีพืน้ที่เขตทัง้หมด 
16.662 ตารางกิโลเมตร การปกคลองแบ่งออกเป็น 
แขวง ช่องนนทรีและแขวงบางโพงพาง (สภาองค์กร
ชุมชนเขตยานนาวา, 2554) และยงัเป็นแหล่งที่ตัง้ของ
บรษัิทท่ีใหบ้รกิารดา้นการขนสง่สนิคา้จ านวนมาก 

ทางคณะผูจ้ัดท าไดเ้ล็งเห็นความส าคัญของ
การใหบ้ริการทางดา้นการขนส่งสินคา้จึงเขา้ไปส ารวจ
ถึงความต้องการคุณลักษณะบุคลากร  ในบริษัท 
Freight Forwarder ในเขตยานนาวา ซึ่งบริษัทที่
ใหบ้ริการงานดา้น Sea Freight และ มีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในธุรกิจ Freight Forwarder บรษัิท
เหล่านี ้มุ่ ง เน้น  ไปในเรื่องของการให้บริการ การ
ใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้ 

เนื่องจากการให้บริการของบริษัท Freight 
Forwarder มีการใหบ้ริการในหลายรูปแบบ ภายใน
องคก์รจึงตอ้งจัดหาพนกังานเพื่อรองรบั การใหบ้ริการ
ลูก ค้ า ใ น หล าย ๆ  ด้า น  จึ ง จั ด ห าพนั ก ง า นที่ มี
ความสามารถและคุณสมบตัิ ที่ตอ้งการเพื่อมาท างาน 
แต่การที่จะได้บุคลากร ที่มีความสามารถมาเป็น
พนักงานภายในองค์กรอาจไม่ใช่เรื่องง่าย  และใน
ปัจจุบนัไดม้ีการแข่งขนั ในดา้นธุรกิจในเสรีการคา้เพิ่ม
มากขึน้ การแข่งขนัทางธุรกิจก็เริ่มเขม้ขน้ขึน้ จึงท าให้
ทางผูจ้ัดท ามุ่งส  ารวจไปยังองคก์รเอกชนที่เป็นบริษัท 
Freight Forwarder ในเรือ่งแรงงาน ความตอ้งการ และ
ศกัยภาพ ที่ทางบริษัท Freight Forwarder ตอ้งการ 

เพื่อเป็นแนวทางในการเรง่พฒันา ผูว้า่งงาน ใหส้ามารถ
ปรับตัว เข้าสู่สถานประกอบการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงขอเข้าศึกษาคุณลกัษณะของ
บคุลากรในแผนก Sea Freight บริษัท Freight Forwarder 
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาระดบัความตอ้งการคณุลกัษณะ
ของบุคลากรแผนก Sea Freight ที่บริษัท Freight 
Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
สถานประกอบการกับความตอ้งการคุณลกัษณะของ
บคุลากร แผนก Sea Freight บริษัท Freight Forwarder 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

 ขอบเขตของการวิจัย 
   บคุคลากรในแผนก Sea Freight ของบริษัท 
Freight Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
รวมทัง้หมด 96 คน มีกลุม่ประชากรดงันี ้
 1. บริษัท Freight Liner (Thailand) Co., Ltd มี
พนกังานในแผนก Sea Freight จ านวน 11 คน 
 2. บริษัท Freight Links Express (Thailand) 
Co., Ltd มีพนกังานในแผนก Sea Freight จ านวน 17 คน 
 3. บริษัท Seadragon Shipping Service Co., 
Ltd มีพนกังานในแผนก Sea Freight จ านวน 8 คน 
 4. บริษัท Sonic Interfreight Public Co., Ltd   
มีพนกังานในแผนก Sea Freight จ านวน 15 คน 
 5. บริษัท Wice Logistics Public Co., Ltd  
มีพนกังานในแผนก Sea Freight จ านวน 45 คน  
 การวิจัยครั้งนี ้มุ่ งศึกษาคุณลักษณะของ
บคุลากรแผนก Sea Freight ของบริษัท Freight Forwarder 
ในเขตยานนาวาเพื่อน ามาวิเคราะห์มาตรฐานและ   
แนวทางการรบัพนักงานเขา้ปฏิบัติงาน การวิจัยนีเ้ริ่ม
ตัง้แต่ 9 มกราคม ถึง 26 เมษายน พ.ศ. 2561 โดย           



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 56  เมษายน - มิถุนายน 2564  67 

ในระยะเวลานี ้ผูว้ิจัยจะท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม 
วิเคราะหข์อ้มลูและจดัรูปเลม่ 

 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า  
  สมย ศ  อล ง กต กิ ตติ คุณ  ( 2560)  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายไว้ว่า ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า หมายถึง 
บริษัทหรือบุคคลผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น การขนส่งสินคา้ 
โดยท าหนา้ที่ เป็นตวัแทนของ ผูส้ง่สนิคา้หรอืด าเนินการ
ขนสง่สินคา้ตามค าสั่ง ที่ไดร้บัจากลกูคา้ ซึ่งผูใ้หบ้ริการ
ขนสง่ สนิคา้สามารถใหบ้ริการขนสง่สินคา้ไดอ้ย่างครบ
วงจร นอกจากนี ้ยัง  เป็นบุคคล ที่ท  าหน้าที่ ในการ
รวบรวมการขนส่งขนาดเล็กจากซพัพลายเออรห์ลายๆ 
ราย หรือจาก หลายๆ สถานที่น  ามารวมกนัจนเป็นการ
ขนสง่ขนาดใหญ่ขึน้ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ
หรือลักษณะพิเศษ คุณงามความดีและคุณลักษณะ
ประจ าตัวของของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าโดยแสดง
พฤติกรรมออกมาที่สามารถสงัเกตและวดัได ้
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้่า แนวคิดพืน้ฐานในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์   
ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานขององคก์ารจะมีขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ ย่อมต้องการบุคลากรที่มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื ้นฐาน เพื่อ
สามารถควบคุมการด า เ นิ นง านให้ทันกับกา ร
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยจะต้องค านึงว่า
มนุษยม์ิใช่เครื่องจักรแต่เป็นผูส้รา้งความส าเร็จใหแ้ก่
องคก์ารย่อมตอ้งการขวญัก าลงัใจรวมทัง้แรงจูงใจ ใน
การปฏิบัติงานดว้ยกันทุกคน ดังนัน้ จึงจ าเป็นที่จะให้

บคุลากรในองคก์าร ไดแ้สดงความสามารถของตนเอง 
พร้อมทั้ง  เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  ในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนนุให ้บคุลากรไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ นอกจากนี ้ยังต้อง
ค านึงถึงค่านิยม วฒันธรรม จริยธรรม และวินยั ในการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารเป็นส าคญั 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตมีความรู้
ความสามารถที่จะท าให้องค์กรมีการพัฒนาและ
เจ ริญ เติ บ โต  ซึ่ ง เ กิ ดจ ากกา ร ศึกษาและสะสม
ประสบการณข์องบณัฑิต ที่จะสง่ผลใหเ้กิดอิทธิพล และ
มีผลต่อคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงหรือคุณสมบัติต่างๆ 
กบับณัฑิต  
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของพนักงานที่นายจ้างต้องการ 
 สมชาติ กิจยรรยง (2548) ไดก้ลา่วว่าบคุลากร
ในองคก์รจะตอ้งประกอบดว้ยสิง่เหลา่นี ้  

1)  ความกระตือรอืรน้ในการหาความรูใ้หม่มา
ใชใ้นการท างานใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
 2)  ทักษะและความสามารถที่ ใช้งานได ้
 3)  ทศันคติที่ดี  
 4)  การท างานมีระบบ  
 5)  คิดอยา่งเป็นระบบ สามารถปรบัตวัเขา้กบั
วฒันธรรมอื่นๆ ได ้ 
 6)  มีความฝึกฝนตนเองตลอดเวลา  
 7)  มีความสามารถในการแขง่ขนั  
 8)  ปรบัมาตรฐานการท างานของตน ใหส้งูขึน้ 
 ทศันีย ์สริารยิกลุ (2552) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ส  าหรับต าแหน่ง
พนกังานบรกิารลกูคา้ในธุรกิจรบัจดัการขนสง่ทางทะเล 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะทั่วไปของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์ส าหรบัต าแหนง่พนกังานบริการลกูคา้ในธุรกิจ
รับจัดการขนส่งทางทะเลส่วนใหญ่เป็นเพศชายหรือ
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หญิงก็ได ้อายุ อยู่ในช่วง 21-25 ปี สถานภาพโสดหรือ
สมรสก็ได ้วฒุิการศกึษาจบระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา 
ที่ส  าเรจ็การศกึษาคือการขนสง่ระหวา่งประเทศ  
 สมหมาย ชาญสิกขกร (2553) ไดท้ าการศึกษา
เรือ่งคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์ของผูป้ฏิบตัิงานที่ส  าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ตามความตอ้งการของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
ในเครือข่ายภาคตะวันออกที่  1 ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน      
ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูป้ฏิบัติงานที่ส  าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ผูบ้ริหารที่มีจ านวน
ผู้ร่วมงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่      
พึงประสงค ์ของผูป้ฏิบัติงานที่ส  าเร็จการศึกษาระดับ
การศึกษาประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 
 นฤมล เก่งกรีฑาพล (2554) ไดท้ าการศึกษา
เรือ่ง คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของผูส้  าเร็จการศึกษา 
คหกรรมศาสตร ์ดา้นงานดอกไมส้ดตามความตอ้งการ
ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ส  าเร็จการศึกษา     
คหกรรมศาสตรด์า้นงานดอกไมส้ด ไดแ้ก่ ดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม ค่านิยมที่ดีงามในวิชาชีพ การ มีบคุลิกภาพที่
เมาะสมและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ด้านความรู้ทักษะ
วิชาชีพตามหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สงัคมและเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป  
 กฤตยา ฐานุวรภัทร (2555) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง คุณลกัษณะบัณฑิต ที่พึงประสงคส์าหรบัสถาน
ประกอบการกรณีศึกษาบณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนอร์ท -เ ชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 

คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารที่พึงประสงคท์ัง้ 5 ดา้นส าหรบัสถานประกอบการ 
ที่นกัศกึษาฝึกงานทัง้ 7 แหง่ นัน้ ดา้น ที่สถานประกอบการ
มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ 
 กมลพร สิทธิวนกุล, นงคราญ วงษ์ศรี และ
สนุทร ช่องนิล (2557) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
คุณลกัษณะ อนัพึงประสงคข์องบุคลากรตามค่านิยม
หลักของโรงพยาบาลเซนต์เมรี่  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรตามค่านิยม
หลกัของโรงพยาบาลเซนตเ์มรี่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะ อันพึงประสงค์
ของบคุลากรตามคา่นิยมหลกัของโรงพยาบาลเซนตเ์มรี ่
ดังนี ้ เพศหญิงจะมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บคุลากรตามค่านิยมหลกัสงูกว่าเพศชาย บุคลากรที่มี
วฒุิสงูกว่าปริญญาตรี จะมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของบุคลากรตามค่านิยมหลกัสูงกว่าบุคลากรที่มีวุฒิ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บคุลากรตามคา่นิยมหลกัดา้นความซื่อสตัยส์งูกว่ากลุม่
ที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 11 ปี ขึน้ไปมีคุณลกัษณะอันพึงประสงคข์อง
บคุลากรตามคา่นิยมหลกัดา้นความซื่อสตัยส์งูกว่ากลุม่
ที่มีประสบการณก์ารท างานต ่ากว่า 5 ปี และบุคลากร
สายวิชาชีพมีคุณลกัษณะ อนัพึงประสงคข์องบุคลากร
ตามค่านิยมหลกั ดา้นพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศและ
ดา้นความซื่อสตัยม์ากกวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ 
 ทรงสิริ วิชิรานนท,์ วีนา สงวนพงษ์ และอรุณี 
อรุณแสง (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ
บณัฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต ์ที่พึงประสงคข์อง
สถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ
บณัฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกตท์ี่พึงประสงคต์าม
ความต้องการของสถานประกอบการและตาม           
อัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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และเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาไทยประยกุต ์ที่พงึประสงคต์ามความตอ้งการของ
สถานประกอบการและตามอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยั
จ าแนกตามสถานประกอบการ โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  สมมติฐานการวิจัย 
  สถานประกอบการที่แตกต่างกันในเขตยาน
นาวามีความตอ้งการบคุลากรท่ีมีสมรรถนะ ในเรื่องของ
ทกัษะและคณุลกัษณะที่แตกตา่งกนั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยจะเริ่มจากการสรุปหวัขอ้
ในการท าวิจยัโดยใชก้ระบวนการกลุม่เมื่อ ไดห้วัขอ้ ก็จะ
ท าการศึกษาขอ้มูลและเครื่องมือเพื่อที่จะน ามาใช้ใน
งานวิจัย โดยการศึกษาจากวิจยัที่เก่ียวเนื่อง จากนัน้ก็
จะท าการก าหนดเครือ่งมือ ที่จะใชใ้นการท าวิจยัแลว้น า
เครือ่งมือและขอ้มลู ที่ไดน้  ามาวิเคราะหผ์ลการวิจยัที่ได้
ท าการศกึษาและขัน้ตอนสดุทา้ยคือการสรุปผลและการ
เขียนรายงาน 

 1. เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย ค รั้ ง นี ้คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบการสมัภาษณ ์
การสรา้งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 1.1  ศึกษาวิจัยที่ เ ก่ียวเนื่องเพื่อศึกษาหา
ขอ้มลู เครือ่งมือและทฤษฎี 
 1.2  แบบสอบถามประเมินคุณลักษณะ
บคุลากรที่บคุลากรแผนก Sea Freight บริษัท Freight 
Forwarder ที่อยู่ในเขตยานนาวา จ ากัดต้องการ        
ซึง่ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ดงันี ้
 1.2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 1.2.2 ส่วนที่  2 คุณลักษณะของบุคลากร
แผนก Sea Freight บริษัท Freight Forwarder ในเขต
ยานนาวา ลักษณะค าถามเ ป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 ระดบั แบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.2.2.1 คณุลกัษณะดา้นทกัษะวิชาชีพ 
1.2.2.2  ดา้นสติปัญญาวิชาการ 
1.2.2.3  ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์
1.2.2.4  ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
1.2.2.5  ดา้นการปฏิบตัิงานของ Sea Freight 

 1.2.3 ส่ ว น ที่  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พิ่ ม เ ติ ม 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้การ วิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) 
 1.3  ใช้สถิติการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใชส้ตูร X , S.D. เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลู แกไ้ข
แลว้ 
 1.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูว้ิจัยได้ท าการเขา้สมัภาษณ์แผนกบุคคลของบริษัท 
Freight Forwarder ในเขตยานนาวา และน ามาร่าง
แบบสอบถามประเมินคณุลกัษณะบคุลากรแผนก Sea 
Freight ของบริษัท Freight Forwarder ในเขตยานนาวา 

ตวัแปรตน้ 
บคุลากร Freight 
Forwarderแผนก Sea 
Freight  
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณใ์นการเป็น
พนกังานแผนก Sea 
Freight 

- ชื่อบรษัิท  
- ระดบัรายได ้
 

ตวัแปรตาม 

บคุลากร Freight 
Forwarder แผนก Sea 
Freight 
- ดา้นทกัษะวิชาชีพ 
- ดา้นสตปัิญญาวิชาการ 
- ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์
- ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
- ดา้นการปฏบิตัิงานของ 

Sea Freight 
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และน ามาตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื ้อหา
(Content validity) โดยในการบวนการตรวจสอบผูว้ิจยั
ไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบจ านวน 5 ท่าน 
โดยใหท้ัง้ 5 ท่านท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใชด้ชันี
ความสดอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence 
Index) จากนั้นน าผลไปตรวจสอบหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเครือ่งมือตอ่ไป  
 3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คณะผูว้ิจยั
เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะของขอ้มลูและตอบวตัถปุระสงคด์งันี ้
 3.1  ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพระดับ
การศกึษา ประสบการณใ์นการเป็นพนกังานแผนก Sea 
Freight ช่ือบรษัิท และต าแหน่งในปัจจุบนั ระดบัรายได้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ีและค่า    
รอ้ยละ 
 3.2  ส่วนที่ 2 คุณลกัษณะบุคลากรในแผนก 
Sea Freight ของบรษัิท Freight Forwarder ในเขตยาน
นาวา ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะดา้นทักษะวิชาชีพ ดา้น
สติปัญญาวิชาการดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ดา้นคณุธรรม
จริยธรรม ด้านการปฏิบัติงานของ Sea Freight 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว
(One-sample t-test) ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร
มากกว่า 2 กลุม่ที่มีอิสระต่อกนั (One Way ANOVA) 
ในการทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั 
 3.3  ส่วนที่  3 ข้อ เสนอแนะอื่นๆ เพื่อการ
ปรบัปรุงและพัฒนาการบริการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
การ วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติพืน้ฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  

 4.1  คา่ความถ่ี (Frequency)  
  4.2  คา่รอ้ยละ (Percentage) 

  4.3  คา่เฉลีย่ (Mean) 
 4.4  ค่ า เ บี่ ย ง เ บนมาตรฐาน  ( Standard 
Deviation) (ฟรานซิส กาลตนั, 1860) 
 4.5  การทดสอบความแตกต่างระหว่า ง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance)  

ผลการวิจัย 
1. ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเฉพาะข้อมูลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน  สว่นใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี 
จ านวน 38 คน สว่นใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 73 คน 
ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 96 คน 
คิดเป็น ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการเป็นพนกังาน
แผนก Sea Freight 10 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน สว่นใหญ่
มีรายไดต้อ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 39 คน  

2. ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการ
คุณลักษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight ที่บริษัท 
Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้น
สติปัญญาวิชาการ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ดา้นคณุธรรม
จรยิธรรม ดา้นการปฏิบตัิงานของ Sea Freight  
 ความตอ้งการคณุลกัษณะของบคุลากรแผนก 
Sea Freight ที่บริษัท Freight Forwarder เขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ทัง้ 5 ดา้น โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก (X = 4.03)   
 

 X . S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
จดั

อนัดบั 
1. ดา้นทกัษะวชิาชีพ 4.18 0.37 ส าคญัมาก 1* 

2. ดา้นสติปัญญา
วชิาการ 

4.18 0.50 ส าคญัมาก 1* 
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 X . S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
จดั

อนัดบั 
3. ดา้นการมี
ปฏิสมัพนัธ ์

3.95 0.57 ส าคญัมาก 3 

4. ดา้นคณุธรรม
จรยิธรรม 

3.99 0.57 ส าคญัมาก 2 

5. ดา้นการปฏิบตังิาน
ของ Sea Freight 

3.84 0.54 ส าคญัมาก 4 

รวมทกุดา้น 4.03 0.39 ส าคญัมาก  

 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่ างสถานประกอบการกับ      
ความต้องการคุณลักษณะของบุคลากร แผนก Sea 
Freight บริษัท Freight Forwarder  เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 สถานประกอบการที่
แตกต่างกนัในเขตยานนาวามีความตอ้งการบคุลากรที่มี
สมรรถนะในเรือ่งของทกัษะและคณุลกัษณะที่แตกตา่งกนั 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างสถานประกอบการกับความ
ตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากร แผนก Sea Freight 
บรษัิท Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  
 พบว่าความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากร
แผนก Sea Freight โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อยู่ 5 ดา้น คือ ดา้น
ทักษะวิชาชีพ ด้านสติ ปัญญาวิชาการ  ด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ ์ ดา้นคณุธรรมจริยธรรม ดา้นการปฏิบตัิงาน
ของ Sea Freight  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน  

4. ตอนที่ 3 ผลการศึกษาข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการคุณลักษณะ
ของบุคลากรแผนก Sea Freight บริษัท Freight 
Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด พบว่าในจ านวนกลุม่ตวัอย่าทัง้สิน้ 96 คน    

มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความต้องการคุณลกัษณะของ
บคุลากรแผนก Sea Freight บรษัิท Freight Forwarder 
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 0.96 
ส่วนที่ เหลือเป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด     
คิดเป็นรอ้ยละ 99.04 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้องการ
คณุลกัษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight บริษัท 
Freight Forwarder ในเขต ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดวา่ การไดใ้หน้กัศึกษาลงภาคสนามดขูอง
จริง อยู่บ่อยๆ ในแต่ละ หวัขอ้ที่จ  าเป็น เป็นสิ่งที่ส  าคญั
มาก เพราะการไดล้งมือท างานจริงๆ จะแตกต่างจาก
เนือ้หา ในบทเรียนค่อนข้างมากเพื่อนักศึกษาจะได้
พรอ้ม ที่จะลงมือท างานไดจ้รงิเมื่อจบการศกึษาแลว้ 

อภปิรายผล  
1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามใน เชิ งป ริมาณ  พบว่ า  ผู้ต อบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สว่นใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณใ์นการเป็นพนงังานแผนก Sea Freight 
10ปีขึน้ไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้
อยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท/เดือน  
 2. ผลการศึกษาความต้องการบุคลากร
แผนก Sea Freight ที่บริษัท Freight Forwarder 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการบุคลากรที่มี
ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพและดา้นสติปัญญา
วิชาการ มากที่สดุ 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกรับบุคลากรแผนก Sea Freight ที่บริษัท 
Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า  ความส าคัญของของระดับความต้องการ
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คณุลกัษณะของบคุลากรแผนก Sea Freight ที่บริษัท 
Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทัง้ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นสติปัญญาวิชาการ 
ดา้นคณุธรรมจริยธรรม ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์และดา้น
การปฏิบตัิงานของ Sea Freight อยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่ าง ปัจจัยส่ วนบุคคลกับ
คุณลักษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight บริษัท 
Freight Forwarder 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่ 1 สถานประกอบการ
ที่แตกตา่งกนัในเขตยานนาวา มีความตอ้งการบคุลากร
ที่มีสมรรถนะในเรือ่งของทกัษะและคณุลกัษณะโดยรวม
ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันในเขตยานนาวามีความ
ตอ้งการบุคลากรที่มีสมรรถนะในเรื่องของทักษะและ
คุณลักษณะโดยรวมที่แตกต่างกัน ทั้งนี ้  อาจเป็น
เพราะว่า สถานประกอบการ Freight Forwarder ใน
เขตยานนาวาแต่ละสถานประกอบการ มีโครงสรา้ง
ภายในองคก์ร นโยบายและทิศทางในการใหบ้ริการแก่
ลูกค้าที่ แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย ชาญสิกขกร (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานที่ส  าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ตามความตอ้งการของบรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ใน
เครือข่ายภาคตะวันออกที่ 1 ผลวิจัยพบว่าผูบ้ริหารที่
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะ ที่พงึประสงคข์อง
ผู้ป ฏิบัติ งานที่ ส  า เ ร็จการศึกษาระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ในภาพรวม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

5. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ คิ ด เ ห็ น ห รื อ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร
แผนก Sea Freight บริษัท Freight Forwarder พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

การไดใ้หน้กัศึกษาลงภาคสนามดขูองจริง อยู่บ่อยๆ ใน
แตล่ะ หวัขอ้ที่จ  าเป็น เป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก เพราะการได้
ลงมือท างานจริงๆ จะแตกต่างจากเนือ้หาในบทเรียน
คอ่นขา้งมากเพื่อนกัศกึษาจะได ้พรอ้มที่จะลงมือท างาน
ไดจ้รงิเมื่อจบการศกึษาแลว้ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความ

ตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight 
บรษัิท Freight Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ การมีคุณธรรม
จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน และมี
ความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นมิตรกับบุคลกากรใน
หน่วยงาน มีความส าคัญอันดับตน้ๆ ในเรื่องของการ
สร้างความยั่งยืนในการท างานอยู่ในองค์กรอย่างมี
ความสุข และสิ่งส  าคัญส าหรับการท างานในบริษัท 
Freight forwarder ระดบัต่อมานัน้คือ คือ ความสามารถ 
ความมีทกัษะดา้นวิชาชีพ การมีสติปัญญาแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ได ้ความทุ่มเทและท างานไดเ้ต็มที่ ใหเ้วลากับ
การท างานในแต่ละชิปเม้นท์ เต็มที่กับงานที่สถาน
ประกอบการก าหนด เป็นสิง่ส  าคญัที่สถานประกอบการ
เลือกรับเข้าท างานในอันดับแรก และทักษะและ
ความสามารถเฉพาะด้านทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็น
คณุสมบตัิที่บรษัิท Freight Forwarder ตอ้งการเพื่อการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและการร่วมงานกับบริษัท
อยา่งยั่งยืน   

ข้อเสนอแนะ  
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  จากผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบสอบถามมี 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ควรปรบัรูปแบบและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของ
หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี มุ่งเนน้ ส่งเสริมและพฒันา
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ทกัษะในการปฏิบตัิงานจริง และใหม้ีคณุลกัษณะที่ตรง
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจั ยครั้งต่อไป
  1. ควรเพิ่มกลุ่มสถานประกอบการในการ
วิจัย ให้ครอบคลุมสถานประกอบการทุกแห่ง ใน
กรุงเทพมหานคร  
  2. ควรมีการวิจยัดา้นการเรียนของสอนสอน
สถานศกึษาที่เก่ียวขอ้งใหค้รอบคลมุเพิ่มมากขึน้  
  3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่อาจเป็น
ผลใหส้ถานประกอบการปฏิเสธการรบัเขา้ปฏิบตัิงาน 
พรอ้มทัง้หาแนวทางการแกไ้ข 
  4. พฒันาและรกัษามาตรฐานของการท างาน
ที่ท าไวใ้หม้ีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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