
[13] 
 

การรับรู้องคป์ระกอบทีจ่ าเป็นต่อการจดังานไตรกีฬาในประเทศไทย 
Perceived of Necessary Components for Organising Triathlon Events in Thailand 

กนกวรรณ โพธ์ิอรุณ1*  วรรษิดา บญุญาณเมธาพร2 
Kanokwan Phoaroon1*  Watsida Boonyanmethaporn2 

Corresponding author’s E-mail: kanokwan.phoa@stu.nida.ac.th1 
(Received: September 16, 2020; Revised: September 24, 2020; Accepted: September 28, 2020) 

บทคัดย่อ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นหนึ่งในประเภทการท่องเที่ยวที่มีการเจริญเติบโตและพฒันาอย่างต่อเนื่องใน

ประเทศไทย โดยมีการจัดอีเวน้ทก์ารแข่งขนักีฬาเป็นหนึ่งในตวัขบัเคลื่อนใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา งานวิจัยนีม้ี
จดุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการรบัรูข้องนกัไตรกีฬาชาวไทยต่อองคป์ระกอบการจดังานกีฬา คณุลกัษณะของสถานที่
จดังานโดยรอบและคณุภาพการใหบ้ริการของงานแข่งขนัไตรกีฬาที่จดัในประเทศไทย ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่มี
ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาเขา้รว่มงานหรือเยี่ยมชมสถานที่จดังานซ า้ในอนาคต โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือนกัไตรกีฬาชาว
ไทยที่เคยเขา้รว่มแขง่ขนังานไตรกีฬาที่จดัขึน้ในประเทศไทยอยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ จ านวน 371 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน
การวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเขา้รว่มอีเวน้ทกี์ฬาและระดบัการรบัรูถ้ึงคณุลกัษณะที่ศึกษา 
ผลวิจัยพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีการรบัรูร้ะดบัมากต่อองคป์ระกอบการจดังานกีฬาและคณุลกัษณะของสถานที่จัดงาน
โดยรอบ และมีการรบัรูร้ะดบัมากที่สดุต่อคณุภาพการใหบ้ริการของงาน สดุทา้ยนี ้ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อ
นกัวิชาการและผูส้นใจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผูด้แูลและปฏิบตัิงานดา้นการพฒันาพืน้ที่ และผูจ้ดังานกีฬาโดยเฉพาะ
ประเภทไตรกีฬา 

ค าส าคัญ: ไตรกีฬา องคป์ระกอบการจดังานกีฬา คณุลกัษณะของสถานที่จดังานโดยรอบ คณุภาพการใหบ้รกิารของงาน 

Abstract 
Sport Tourism is one of the popular type of tourism which is growing and continuously under the 

development in Thailand. Sport event is one of the important drivers of sport tourism. This research has an 
objective to access the level of Thai triathletes’ perceptions towards the sport event elements, destination 
attributes, event service quality of triathlon events in Thailand which are the indicator components of revisit 
intention to attend the events or destination organised the events. The sampling is 371 Thai triathletes who 
attended at least one triathlon event in Thailand. This research uses descriptive analysis to analyse the 
demographic profile, the behaviour of participating in sports events, and the level of perception. The result 
shows that sport event elements and destination attributes are perceived at good level whereas event service 
quality is perceived at very good level. Finally, the results of this research will benefit scholars and sports 
tourism enthusiasts, administrators and practitioners of area development, and sports event organizers, 
especially Triathlon events. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาเป็นอตุสาหกรรมที่ก าลงั

เติบโตทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมของการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในปัจจบุนั 
ดว้ยทรพัยากรธรรมชาติที่ทรงคุณค่าและภูมิประเทศที่
สวยงามอนัน่าทึ่ง ตลอดจนการตอ้นรบัอย่างเป็นมิตร
ของคนไทย ท าใหน้กัท่องเที่ยวเล็งเห็นความคุม้ค่าที่จะ
ไดร้บั (Sonne, 2016) ระยะเวลาที่ผ่านมาแสดงใหเ้ห็น
ถึงความนิยมอย่างมากของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย ตัวขับเคลื่อนหลักของความนิยมอาจ
รวมถึงกระแสความตื่นตวัดา้นสุขภาพ ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านกีฬา  การเข้าถึง
ข่าวสารและขอ้มลูที่รวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึน้ การ
สง่เสรมิการแขง่ขนักีฬาของหลายภาคสว่น รูปแบบใหม่
ของการมีสว่นรว่มกบัการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (เช่น E-sport) 
และการมีส่วนร่วมมากขึน้ของเจ้าหนา้ที่อาสาสมคัรของ   
อีเวน้ท ์เป็นตน้ (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ใน
ปีพุทธศักราช 2559 กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา        
ใช้จ่ายเงินจ านวน 100 ลา้นบาทในการท าการตลาด 
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
(Sonne, 2016) 

อีเวน้ทก์ารแข่งขนักีฬา (Sport event) เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยดึงดูดที่ท  าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ประเทศไทย (Sampat, 2014) โดยเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ในแง่ของจ านวนของงานอีเวน้ท ์จ านวนผูเ้ขา้รว่มงานทัง้
ประเภทผูเ้ขา้ชมและผูเ้ขา้แข่งขนั จ านวนของผูจ้ดังาน 
(Event organiser) และจ านวนผูส้นบัสนนุการจดังาน 
(Sponsor) อย่างไรก็ตามการพฒันาอุตสาหกรรมการ
จดัอีเวน้ทกี์ฬาของประเทศไทยยงัมีช่องว่างอยู่ไม่นอ้ย 
ซึ่งอาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 

พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงาน องคป์ระกอบของการจัด
งาน สถานที่จัดงาน คุณภาพการใหบ้ริการ ตลอดจน
การกลบัเขา้ร่วมงานซ า้ของผูเ้ขา้ร่วมงานซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคญัหนึง่ที่ก่อใหเ้กิดการจดังานอีเวน้ทค์ณุภาพตอ่เนื่อง
อีกในอนาคตและสามารถสรา้งรายไดห้มุนเวียน (Um, 
Chon, & Ro, 2006) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กบัความตัง้ใจเขา้ร่วมงานซ า้ของผูเ้ขา้ร่วมงานแข่งขนั
กีฬา (Revisit intention) พบวา่มี สามองคป์ระกอบหลกั
ที่ส  าคัญต่อการกลับมาร่วมงานซ า้และถูกศึกษาโดย
นกัวิจยัชาวตา่งชาติ ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของสถานที่จดังาน
โดยรอบ (Boit & Doh, 2014; N. Chen & Funk, 2010; 
Dongfeng, 2013; Funk, Toohey, & Bruun, 2008; 
Hallmann, Zehrer, & Müller, 2015; Kaplanidou & 
Vogt, 2007) องคป์ระกอบการจดังานกีฬา (Dongfeng, 
2013; Hallmann, Kaplanidou, & Breuer, 2010; 
Kaplanidou & Gibson, 2010; Kaplanidou & Vogt, 
2007) และคณุภาพการใหบ้ริการของงาน (Alexandris, 
Zahariadis, Tsorbatzoudis, & Grouios, 2004; Shonk, 
2006; Theodorakis, Alexandris, Tsigilis, & Karvounis, 
2013; Theodorakis, Kaplanidou, & Karabaxoglou, 
2015; Zhou, 2015) 

องคป์ระกอบการจัดงานกีฬา (Sport event 
elements) 

องคป์ระกอบการจัดงาน ไดร้บัค านิยามจาก 
Gwinner (1997) ไวค้ือ การตีความความหมายหรือการ
เช่ือมโยงลกัษณะของงานอีเวน้ทโ์ดยผูบ้ริโภค ในแง่ของ
ความสมัพนัธต์อ่ความตัง้ใจเขา้รว่มงานซ า้ Kaplanidou 
and Vogt (2007) ไดท้ดสอบว่าองคป์ระกอบการจัด
งานกีฬามีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจเขา้รว่มงาน
หรือเยี่ยมชมสถานที่จัดงานซ า้โดยที่มีความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รว่มแขง่ขนัเป็นปัจจยัสง่ผา่น 
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คุณลักษณะของสถานที่จัดงานโดยรอบ 
(Destination attributes) 

Beerli and Martin (2004); Crompton (1979) 
นิยามคณุลกัษณะของสถานที่การจดังานโดยรอบไวว้่า
เป็นการรวมกันขององค์ประกอบที่สามารถบรรยาย
ลกัษณะของสถานที่นัน้ๆ ได ้หรือในอีกความหมายถึง
คือองคป์ระกอบของสถานที่หนึ่งมีคงอยู่ในแง่ต่างๆ ใน
เชิงเดียวกันกับองคป์ระกอบการจัดงาน คุณลกัษณะ
ของสถานที่จัดงานโดยรอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจกลบัเขา้รว่มงานหรอืเยี่ยมชมสถานที่จดังาน
ซ า้โดยสง่ผ่านความพึงพอใจของผูเ้ขา้รว่มงาน (Chi & 
Qu, 2008; Ozdemir et al., 2012) 

คุณภาพการให้บริการของงาน (Event 
service quality) 

คุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวงัจากมิติ
ของการบริการแต่ละมิติกับสิ่งที่ผูบ้ริโภครบัรูว้่าไดร้ับ
จากมิติเหลา่นัน้ (MacKenzie, Lutz, & Belch, 1986) 
ส าหรบัการวิจยันีค้ณุภาพการบริการรวมทัง้การบริการ
จากอีเวน้ทก์ารแข่งขนักีฬาเองและการบริการจากผูค้น
ภายในอีเวน้ทแ์ละผูค้นภายรอบสถานท่ีการจดังาน จาก
การทบทวนวรรณกรรมคน้พบว่าคณุภาพการใหบ้ริการ
มีผลทางตรงต่อความตั้งใจกลับเข้าร่วมงานซ า้ และ
สง่ผลทางออ้มโดยส่งผ่านความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วม
งาน (C. F. Chen & Chen, 2010; Kaplanidou & Vogt, 
2007; Williams & Soutar, 2009) 

ทัง้สามองคป์ระกอบดงักลา่วมีงานวิจยัหลาย
ชิน้รบัรองว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจเขา้
รว่มงานหรอืเยี่ยมชมสถานที่จดังานซ า้ซึ่งส  าคญัต่อการ
ด าเนินการจดังานอีเวน้ทก์ารแขง่ขนักีฬา โดยเฉพาะการ
แข่งขันกีฬาประเภทไตรกีฬาที่มีผู้เข้าร่วมแข่งขันเป็น
กลุ่มเฉพาะที่ต้องมีทักษะพื ้นฐานของกีฬาทั้งสาม

ประเภทเป็นอย่างดีและมีอุปกรณ์พืน้ฐานพรอ้มต่อการ
เขา้ร่วมแข่งขนั ซึ่งโดยปกติแลว้ประเทศไทยมีการจัดงาน 
อีเวน้ทไ์ตรกีฬาอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้และไดร้บัความ
ไวว้างใจจากแบรนดอ์ีเวน้ทไ์ตรกีฬาระดบัโลกในการเลือก
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสนามแข่งขนั ดงันัน้ การค านึงถึง
การรบัรูข้องปัจจยัที่สง่ผลต่อองคป์ระกอบส าคญัทัง้สาม 
ที่กล่าวมาข้างต้นในมุมมองของนักไตรกีฬาที่เข้าร่วม
แข่งขันงานไตรกีฬาในประเทศไทยจะเป็นประโยชนต์่อ    
ผูจ้ดังานในการใหค้วามส าคญั เนน้ย า้ และพฒันาปัจจัย
ต่างๆ ได้ตรงกับระดับการรับรู ้ของผู้ใช้บริการอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูข้องนกัไตรกีฬาชาวไทย

ตอ่องคป์ระกอบการจดังานกีฬา คณุลกัษณะของสถานที่
จดังานโดยรอบและคณุภาพการใหบ้รกิารของงาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
งานวิจัยนีก้  าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม G*Power จากประชากรที่ไม่สามารถระบุ
จ านวนได ้ซึ่งค านวณไดจ้ านวน 369 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
sampling) จากนกัไตรกีฬาชาวไทยที่เคยเขา้ร่วมแข่งขนั
งานอีเวน้ทไ์ตรกีฬาในประเทศไทยอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้
และไดก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จ านวน 371 คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครือ่งมือที่ใชใ้นงานวิจยันี ้คือ แบบสอบถามที่

ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัระดบัการรบัรู ้แบบมาตราสว่นประมาณค่าโดย
ใชม้าตรวดัแบบลิเคิรท์ 5 ระดบั (5-point Likert scale) 
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ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ ้น  จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้ง หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยหาดชันีของ
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence 
หรอื IOC) ทดลองเก็บขอ้มลูเพื่อหาความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
Coefficiennt และสกัดตวัแปรโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
จากนัน้ปรบัขอ้ค าถามในแบบสอบถามเพื่อใชส้  าหรบั
การเก็บขอ้มูลจริงต่อไป แบบสอบถามแบ่งเป็นสี่ส่วน 
ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มลูทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรม
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา จ านวน 11 ขอ้ 

2) ร ะ ดับ ก า ร รับ รู ้ ข อ ง นั ก ไ ต ร กี ฬ า ต่ อ
องคป์ระกอบการจดังานกีฬา จ านวน 17 ขอ้ 

3) ร ะ ดับ ก า ร รับ รู ้ ข อ ง นั ก ไ ต ร กี ฬ า ต่ อ 
คุณลกัษณะของสถานที่จัดงานโดยรอบ และคุณภาพ
การบรกิารของงาน จ านวน 20 ขอ้ 

4) ระดบัการรบัรูข้องนกัไตรกีฬาต่อคณุภาพ
การบรกิารของงาน จ านวน 14 ขอ้ 

3. วิธีการเก็บข้อมูล  
ผูว้ิจัยกระจายแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้จาก

โปรแกรม Google form ใหก้ลุม่เป้าหมายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ไดแ้ก่ กลุม่ปิดในเฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 
3 กลุ่ม และส่งต่อแบบสอบถามใหก้ับนกัไตรกีฬาทาง
แอปพลเิคชนัไลน ์(Line) 

4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ง านวิ จั ย ใ นค รั้ ง นี ้ ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ งพ รรณนา 

(Descriptive statistics) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งประกอบ
ไปดว้ย คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่ความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 76.28 มีสถานะแต่งงานแลว้    
คิดเป็นรอ้ยละ 57.68 จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี   
คิดเป็นรอ้ยละ 49.33 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 43.13  มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 
90,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.38 พ านกัอยู่ในภมูิภาค
กลาง คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 ในแง่ของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ ยวเพื่อ เข้าร่วมแข่งขันงานอี เว้นท์ไตรกีฬา       
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมแข่งขนังานไตรกีฬา 
ในประเทศไทย จ านวน 3-6 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 32.08    
มีงานไตรกีฬาเป็นจุดประสงคใ์นการท่องเที่ยว คิดเป็น
รอ้ยละ 73.05 พกัอยู่ในจงัหวดัที่จดังานโดยเฉลี่ย 2 วนั 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.45 เดินทางเขา้รว่มการแข่งขนัรว่มกบั
เพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 และเดินทางโดยใชร้ถยนต์
สว่นตวั คิดเป็นรอ้ยละ 94.88 

เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูข้องนกัไตรกีฬาชาว
ไทยต่อองคป์ระกอบการจัดงานกีฬา คุณลกัษณะของ
สถานที่จัดงานโดยรอบและคุณภาพการใหบ้ริการของ
งาน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์รายองค์ประกอบ
ตามที่แสดงในตารางที่ 1-3 

ตารางที ่1 ระดับการรบัรูข้องนักไตรกีฬาชาวไทยต่อ
องคป์ระกอบการจดังานกีฬา 

องคป์ระกอบการจดังานกีฬา X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ความปลอดภยัของงานและ
เสน้ทางการแข่งขนั 

4.74 0.54 มากที่สดุ 

2. การจดัการที่ดีภายในงาน 4.68 0.57 มากที่สดุ 
3. ความเป็นมืออาชีพของ
องคป์ระกอบดา้นการกีฬา
ภายในงาน 

4.68 0.58 มากที่สดุ 

4. ความสะดวกในการเดนิทาง 4.50 0.67 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 

องคป์ระกอบการจดังานกีฬา X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
5. จดุบรกิารสว่นกลาง เชน่ จดุ
ปฐมพยาบาล จดุบรกิารน า้  
จดุซอ่มบ ารุงอปุกรณ ์จดุจอด
จกัรยาน จดุเช็คอิน 

4.49 0.70 มากที่สดุ 

6. การใหข้อ้มลูอยา่งเพียงพอใน
เว็บไซตแ์ละสื่อออนไลน ์

4.37 0.73 มากที่สดุ 

7. ความโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์
ของงาน 

4.36 0.74 มากที่สดุ 

8. ชื่อเสียงของงาน 4.34 0.77 มากที่สดุ 
9. ระยะทางที่ตอ้งเดินทางจาก
บา้นมายงังาน 

4.29 0.76 มากที่สดุ 

10. ชอ่งทางการติดตอ่สอบถาม 4.15 0.82 มาก 
11. เว็บไซตข์องงานใชง้านงา่ย 4.09 0.85 มาก 
12. สิ่งที่รวมอยูใ่นคา่สมคัร เชน่ 

เหรยีญ หมวก ขวดน า้ 
4.03 0.88 มาก 

13. ประวตัิของงาน 3.95 0.86 มาก 
14. ความเป็นงานที่ยาวนานของ

งาน 
3.89 0.89 มาก 

15. การกลา่วถึงงานในสื่อตา่งๆ 3.89 0.90 มาก 
16. การใหบ้รกิารรถรบั-สง่ 3.82 0.91 มาก 
17. เงินรางวลัจากการแข่งขนั 3.19 1.03 ปานกลาง 

รวม 4.20 0.78 มาก 

จากตารางที่ 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการเรยีงล าดบัตวัแปร
ทัง้ 17 ตวัขององคป์ระกอบการจดังานกีฬาจากตวัแปร 
ที่ไดร้บัความคิดเห็นต่อการรบัรูม้ากที่สดุไปถึงนอ้ยที่สดุ 
พบวา่มี 9 ตวัแปร ทีไ่ดร้บัระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ มี 
7 ตวัแปร ไดร้บัระดบัความคิดเห็นระดบัมาก และมีเพียง 
1 ตวัแปร ที่ไดร้บัระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง ท า
ใหผ้ลรวมแลว้องคป์ระกอบการจดังานกีฬามีการรบัรูอ้ยู่
ในระดบัมาก ( X =4.20, S.D.=0.78) 

 

ตารางที ่2  ระดับการรบัรูข้องนักไตรกีฬาชาวไทยต่อ
คณุลกัษณะของสถานท่ีจดังานโดยรอบ 
คณุลกัษณะของสถานที่จดังาน

โดยรอบ 
X . S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ความปลอดภยัของเมือง 4.60 0.62 มากที่สดุ 
2. ความสะดวกของการคมนาคม 4.49 0.65 มากที่สดุ 
3. คณุภาพอากาศด ี 4.45 0.65 มากที่สดุ 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นที่พกั 4.41 0.74 มากที่สดุ 
5. สิ่งอ านวยความสะดวกดา้น
กีฬาและกิจกรรมกีฬา 

4.26 0.72 มากที่สดุ 

6. เมืองสะอาดและรม่รืน่ 4.26 0.72 มากที่สดุ 
7. ผูค้นที่เป็นมิตรภายในเมือง 4.20 0.76 มาก 
8. ทิวทศันแ์ละแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

4.20 0.76 มาก 

9. เป็นเมืองที่น่าอยู่ 4.08 0.87 มาก 
10. การบรกิารคณุภาพสงูภายใน

เมือง 
3.98 0.79 มาก 

11. ราคาสินคา้ภายในเมืองเป็น
ราคาเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน 

3.89 0.91 มาก 

12. ขอ้มลูและสิ่งสนบัสนนุแก่
นกัทอ่งเที่ยว 

3.80 0.92 มาก 

13. เป็นเมืองที่ท  าใหมี้พลงัและ
รูส้กึเรา้ใจ 

3.78 0.92 มาก 

14. มีแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตรห์รอืวฒันธรรม 

3.70 0.91 มาก 

15. ความเป็นใจกลางเมืองแบบ
นานาชาต ิ

3.68 0.89 มาก 

16. เป็นเมืองที่มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

3.64 0.97 มาก 

17. ความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยี
ของเมือง 

3.57 0.92 มาก 

18. เป็นเมืองที่น่าตื่นเตน้ 3.51 0.97 มาก 
19. แหลง่ชอ้ปป้ิง 3.25 0.94 ปานกลาง 
20. บรรยากาศสถานบนัเทิงยาม

ค ่าคืน 
3.04 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการเรยีงล าดบัตวัแปร
ทัง้ 20 ตวัของคณุลกัษณะของสถานที่จดังานโดยรอบ
จากตวัแปร ที่ไดร้บัความคิดเห็นต่อการรบัรูม้ากที่สดุไป
ถึงนอ้ยที่สดุ พบว่ามี  6 ตวัแปร ที่ไดร้บัระดบัความคิดเห็น
มากที่สุด มีถึง 12 ตัวแปร ได้รับระดับความคิดเห็น
ระดับมาก และมีเพียง 2 ตัวแปร ที่ไดร้บัระดับความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง ท าใหผ้ลรวมแลว้องคป์ระกอบ
การจัดงานกีฬามีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก ( X =3.94, 
S.D.=0.83) 

ตารางที่ 3  ระดับการรบัรูข้องนักไตรกีฬาชาวไทยต่อ
คณุภาพการใหบ้รกิารของงาน 

คณุภาพการใหบ้รกิารของงาน X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ไดร้บัประสบการณกี์ฬาที่   
ยอดเยี่ยม 

4.61 0.54 มากที่สดุ 

2. เจา้หนา้ที่ของงานใหบ้รกิาร
ดว้ยความรวดเรว็ 

4.57 0.60 มากที่สดุ 

3. บรรยากาศภายในงาน 4.57 0.57 มากที่สดุ 
4. ไดร้บัประสบการณท์ีน่่าตื่นเตน้ 4.56 0.61 มากที่สดุ 
5. เจา้หนา้ที่ของงานมีความสภุาพ 4.54 0.59 มากที่สดุ 
6. เจา้หนา้ที่ของงานมีความรู ้
เก่ียวกบังาน 

4.54 0.63 มากที่สดุ 

7. การบรกิารและการจดังานที่
ออกแบบมาอยา่งดี 

4.52 0.61 มากที่สดุ 

8. ไดร้บัการมีสว่นรว่มในเชิงบวก 4.49 0.63 มากที่สดุ 
9. การเขา้ถึงจดุหมาย (สถานที่ 
จดังาน) 

4.47 0.61 มากที่สดุ 

10. การเขา้รว่มการแข่งขนัท าให้
เป็นนกักีฬาที่ดีขึน้ 

4.46 0.66 มากที่สดุ 

11. เจา้หนา้ที่ของงานมีการ
ตอบสนองไดด้ ี

4.41 0.72 มากที่สดุ 

12. คณุภาพของที่พกั 4.37 0.65 มากที่สดุ 
13. การสนบัสนนุจากผูช้ม

ระหวา่งงาน 

4.36 0.69 มากที่สดุ 

ตารางที ่3  (ตอ่) 

คณุภาพการใหบ้รกิารของงาน X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
14. รายการความบนัเทิงระหวา่ง

การแข่งขนั 
4.15 0.86 มาก 

รวม 4.47 0.64 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 3 ผูว้ิจยัไดท้ าการเรยีงล าดบัตวัแปร
ทัง้ 14 ตวัของคุณภาพการใหบ้ริการของงานโดยรอบ
จากตวัแปร ที่ไดร้บัความคิดเห็นต่อการรบัรูม้ากที่สดุไป
ถึงนอ้ยที่สดุ มีถึง 13 ตัวแปร ไดร้บัระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก และมีเพียง  1 ตวัแปร ที่ไดร้บัระดบัความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง ท าใหผ้ลรวมแลว้องคป์ระกอบการจดังาน
กีฬามีการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X =4.47, S.D.=0.64) 

อภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหาระดับการรบัรูท้ี่มีต่อปัจจัยส่งผลของ
องคป์ระกอบที่มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจ
กลบัเขา้ร่วมงานซ า้ของนักไตรกีฬาชาวไทยที่เคยเข้า
แขง่ขนังานไตรกีฬาในประเทศไทย พบว่า ความปลอดภยั
ของงานและเสน้ทางการแข่งขนั (Event and course 
safety) เป็นตวัแปรที่ไดร้บัค่าเฉลี่ยสงูสดุ การจัดการ
ภายในงานที่ดี (Well organized) และความเป็นมืออาชีพ
ขององคป์ระกอบดา้นการกีฬาภายในงาน (Professional 
sport components within event) ถกูจดัอยู่ในอนัดบัที่ 2 
โดยมีคะแนนต ่ากว่าอันดับแรกเล็กน้อย ผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Buning and Gibson (2016) 
ที่ทดสอบวา่การจดัการภายในงานที่ดีและความปลอดภยั
ของงาน และเสน้ทางการแขง่ขนัก็ถกูจดัอยูใ่นสองล าดบั
สูงสุดที่ถูกรบัรูใ้นหมู่ผูเ้ข้าร่วมแข่งขันงานป่ันจักรยาน   
ในล าดบัที่สลบักบังานวิจยัในครัง้นี ้อย่างไรก็ตามผลการ
วิเคราะหไ์มส่อดคลอ้งกบังานวิจยัเดิม เช่น ความเป็นมืออาชีพ
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ขององคป์ระกอบดา้นการกีฬาภายในงานถกูจดัอนัดบัอยู่
ท้ายตารางในงานที่ ได้กล่าวถึง มากกว่านั้นความ
ปลอดภยัของอีเวน้ทถ์ูกตดัออกจากตวัแปรหลงัจากการ
วิเคราะหใ์นงานศกึษาของ Kaplanidou and C Vogt (2010) 
ส าหรบัการศึกษานีค้วามปลอดภยัของเมืองไดร้บัการจัด
อนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ดว้ยการรบัรูใ้นระดบัดี ผลลพัธ์
ที่ไดแ้สดงถึงความตระหนกัถึงความปลอดภยัของนกัไตร
กีฬาชาวไทยที่เขา้รว่มการแข่งขนัไตรกีฬาในประเทศไทย
ทัง้ในแง่ของการจดังานและเมืองหรอืสถานที่จดังาน 

ในแง่ของคุณลกัษณะที่ไดร้บัการรบัรูใ้นระดับ
ปานกลางของงานวิจยันี ้ไดแ้ก่ เงินรางวลัจากการแข่งขนั 
แหล่งชอปปิงและบรรยากาศสถานบันเทิงยามค ่าคืน 
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Chen and Funk (2010)    
ที่แหล่งชอปปิงและบรรยากาศสถานบันเทิงยามค ่าคืน  
ถูกก าหนดเป็นตัวแปรท่ีไดร้บัความส าคัญในระดบันอ้ย 
ในมุมมองของผู้เข้าร่วมงานและผู้เข้าแข่งขันกรีฑาที่      
จดัขึน้โดยสมาคมกรีฑาแห่งยุโรป (European athletics 
championship) และเงินรางวัลจากการแข่งขันก็ถูกจัด 
อยู่ในอันดับส าคัญน้อยที่สุดในหมู่ของนักแข่งขันป่ัน
จกัรยานชาวออสเตรีย (Buning & Gibson, 2016; Getz 
& McConnell, 2011) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาระดบัการรบัรูข้องนกัไตรกีฬาชาว

ไทยที่มีต่อองคป์ระกอบการจดังานกีฬา คณุลกัษณะของ
สถานที่จดังานโดยรอบและคณุภาพการใหบ้ริการของงาน 
สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งันี ้

1.  ส  าหรบัองคป์ระกอบการจดังาน มี 9 ตวัแปร
ที่ได้รับการรับรูใ้นระดับมากที่สุด มี 7 ตัวแปร ที่ได้รับ  
การรบัรูใ้นระดบัมาก  มีเพยีง 1 ตวัแปร ที่ไดร้บัการรบัรูใ้น
ระดับปานกลาง โดยรวมแลว้องค์ประกอบการจัดงาน
ไดร้บัการรบัรูใ้นระดบัมาก 

2.  ส  าหรับคุณลักษณะของสถานที่จัดงาน
โดยรอบ มี 6 ตวัแปร ที่ไดร้บัการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุ    
มี 12 ตวัแปร  ที่ไดร้บัการรบัรูใ้นระดบั และมีเพียงแค่ 2 ตวัแปร 
ที่ไดร้บัการรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ท าใหค้ณุลกัษณะของ
สถานที่จดังานโดยรอบมีการรบัรูใ้นระดบัมาก 

3.  ส  าหรบัคณุภาพการใหบ้ริการของงาน มี 13 
ตวัแปร ไดร้บัการรบัรูใ้นระดบัมากที่สุด และ 1 ตัวแปร 
ไดร้บัการรบัรูใ้นระดับมาก ดังนัน้องคป์ระกอบคุณภาพ
การบรกิารของงานไดร้บัการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. นกัวิชาการและผูส้นใจ สามารถน าตวัแปร

ที่ไดจ้ากการวิจัยในครัง้นีไ้ปเพิ่มเติมองค์ประกอบใน
การศึกษาในลุ่มลึกมากยิ่ งขึ ้น ซึ่ งอาจจะเป็นการ
วิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบ หรือ
สามารถน าไปประยุกต์กับงานวิจัย เ ก่ียวกับการ
ทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาประเภทอื่นท่ีมีตวัแปรใกลเ้คียงกนั 

2. ผูด้แูลและปฏิบตัิงานดา้นการพฒันาพืน้ที่ 
สามารถน าตวัแปรในองคป์ระกอบของคณุลกัษณะของ
พืน้ที่การจัดงาน เช่น ความปลอดภยัของเมือง ความ
สะดวกของการคมนาคม คุณภาพอากาศดี สิ่งอ านวย
ความสะดวกดา้นท่ีพกั สิง่อ านวยความสะดวกดา้นกีฬา
และกิจกรรมกีฬา เมืองสะอาดและร่มรื่น ไปใช้เพื่อ
พัฒนาพืน้ที่หรือสถานที่ที่มีศักยภาพในการจัดงาน
แขง่ขนัไตรกีฬา หรือสรรหาพืน้ที่ที่อาจจะมีคณุลกัษณะ
ที่ส  าคัญอยู่แลว้มาพัฒนาและสนับสนุนให้เป็นพืน้ที่
คณุภาพในการจดังานไตรกีฬาชัน้น าของประเทศไทยใน
อนาคต 

3. ผู้จัดงานแข่งขันกีฬา สามารถค านึงถึง   
ตวัแปรในทัง้สามองคป์ระกอบที่มีระดับการรบัรูร้ะดับ
มากที่สุดในมุมมองของผู้เข้าร่วมงานชาวไทยเมื่อ
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ตอ้งการจะจัดงานแข่งขันไตรกีฬาในประเทศไทย เช่น 
ตัวแปรดา้นความปลอดภัยที่ได้รบัคะแนนการรบัรูใ้น
ระดบัมากที่สดุทัง้ในแง่ของงานอีเวน้ทเ์องและสถานที่
จัดงานโดยรอบ ดงันัน้ ผูจ้ัดงานจะตอ้งหาช่องทางใน
การสื่อสารใหผู้เ้ขา้ร่วมงานหรือสนใจเขา้ร่วมงานรบัรู ้ 
ถึงความปลอดภยัที่มีภายในงาน เป็นตน้ ทัง้นี ้หากมี
สดัส่วนผูเ้ขา้ร่วมงานชาวต่างชาติจ านวนมาก อาจจะ
ต้องค านึงถึงมุมมองที่แตกต่างกันของผู้เข้าร่วมงาน  
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