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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ี 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศกึษา พบวา่ พฤติกรรมก่อนการเดนิทางนกัทอ่งเที่ยว สว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑช์่วงวนัหยดุ
สดุสปัดาห ์โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางเพื่อเรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศิลปะ วฒันธรรม ซึ่งการไดเ้รียนรูอ้ดีต อารยะธรรม
ตา่งๆ ถือเป็นแรงจงูใจที่กระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางทอ่งเที่ยว ไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัพิพิธภณัฑผ์า่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และบางส่วนไดร้บัอิทธิพลจาก
ผูเ้ขียนบล็อกการท่องเที่ยว (Blogger) ส  าหรบัพฤติกรรมระหว่างการเดินทาง พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ชอบเดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็นผูร้ว่มเดินทาง จะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ในการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์  
ซึ่งกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ที่มีรูปแบบการน าเสนอขอ้มลูผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง และ
พฤติกรรมหลงัการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่รูส้กึไมแ่น่ใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้ในแหลง่ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์แต่
มีความตอ้งการแนะน า/บอกตอ่ การทอ่งเที่ยวกบัผูอ้ื่นโดยใชช้่องทางในการบอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดียล 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย พิพิธภณัฑ ์

Abstract 
 The purpose of this research is to study the travel behavior to visit the museum of generation Y tourists. The 
study used quantitative research methodology, using questionnaires as a research tool from 400 generation Y Thai 
tourists who experienced to visit the museum. The data were analyzed by using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results of generation Y tourists’ travel behavior revealed that, pre-travel behavior, most tourists visited 
museums on the weekend. The purpose of visiting the museums was to learn about history, art and culture. Learning 
about past civilization was the key motivation encouraging them to visit. They sought information about museums 
from Facebook. The most influential person influencing their decision-making was friends/colleagues besides, some 
of tourists were influenced by travel bloggers. During-travel behavior, the results showed that generation Y tourists 
liked to travel in groups with friends and spent around 30 minutes to 1 hour for visiting a museum. Activities of their 
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interests were exhibitions presenting through video and audio. Post-travel behavior, most tourists were unsure to 
revisit the museums, but they liked to recommend others to visit the museums through social media. 

Keywords: travel behavior, generation Y tourists, museum 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย

มีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องทัง้จากจ านวนของนกัท่องเที่ยว
และรายได้ที่เพิ่มขึน้ อันเนื่องมาจากประเทศไทยมีฐาน
ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และวิถีชีวิต (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) จึงเป็นจุดแข็งในการดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ  

พิพิธภัณฑถื์อเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่ไดร้บั
การยกย่องใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิง
มรดกวฒันธรรม (Moreno-Gil & Ritchie, 2009) เป็นแหลง่
รวบรวมความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิศาสตร ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
และความเจริญก้าวหนา้ของอารยธรรมในแต่ละประเทศ 
ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาความรู้ ความคิด
สรา้งสรรค ์เสริมสรา้งความรกัและความภาคภูมิใจในถ่ิน
ก าเนิดใหก้ับคนในชาติ (คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา, 2552) โดย 
Office of National Museum (2005); กฤษฎา ตสัมา (2560) 
ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของพิพิธภณัฑว์่า มีความส าคญั
กบัความเป็นอยู่ของประชาชนในดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
โดยท าหนา้ที่สงวนรกัษามรดกทางวฒันธรรมใหแ้ก่ชุมชน 
ช่วยปลูกจิตส านึกใหก้ับคนในชาติไดต้ระหนกัเห็นคุณค่า
ของทรพัยากรทางวฒันธรรม และเป็นแหล่งขอ้มลูทางดา้น
วิชาการที่ก่อใหเ้กิดประโยชนท์างด้านการศึกษา ส่วนใน
ดา้นเศรษฐกิจมีบทบาทในการสนบัสนุนใหเ้กิดรายไดแ้ก่
ประเทศชาติและคนในทอ้งถ่ิน ซึ่งเห็นไดช้ัดจากประเทศที่
พฒันาแลว้อย่าง สหรฐัอเมริกา องักฤษ ฝรั่งเศส ที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการใชพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว 
จนท าให้เกิดการจ้างแรงงานและการกระจายรายได้ใน
ทอ้งถ่ิน (วอยซน์ิวส,์ 2562) 

ส าหรบัสถานการณ์การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์น
ประเทศไทยนัน้ มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ทัง้จากจ านวนผูเ้ขา้ชมและ
จ านวนพิพิธภัณฑ์ที่มีอัตราการเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง 
แสดงถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใหค้วาม
สนใจเที่ยวชมพิพิธภณัฑม์ากขึน้ (เปิดสถิติคนไทยสนใจเขา้
ชมพิพิธภณัฑเ์พิ่มขึน้, 2561; ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 
2561) ดว้ยเหตุนีห้ลายๆ หน่วยงานจึงฟ้ืนฟู ปรบัปรุง และ
สนบัสนนุใหพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่เรียนรูร้ะดบัชาติที่ทนัสมยั 
ตอบโจทย์พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ จึงมีการร่วมมือกัน
จดัตัง้โครงการตา่งๆ เช่น  โครงการ “มิวเซียม 4.0” “Museum 
Thailand” และ “Museum Thailand Awards” เพื่อสง่เสริม
ภาพลกัษณใ์หม่ของพิพิธภณัฑไ์ทยใหม้ีความทนัสมยั เป็น
ระบบ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องคนรุน่ใหม่ยุคศตวรรษที่ 21 
และเป็นจุดเริ่มตน้ในการยกระดบัมาตรฐานพิพิธภณัฑไ์ทย
สูส่ากล (ท าไมคนไทยไมไ่ปมิวเซียม?, 2559; สถาบนัพิพิธภณัฑ์
การเรียนรูแ้ห่งชาติ, 2561) จากสถานการณด์งักลา่วจะเห็น
ไดว้่าพิพิธภณัฑไ์ทยเริ่มมีการปรบัตวัอย่างมาก และมีการ
ลงทุนในการพฒันาพิพิธภณัฑใ์หม่ๆ หลายแห่งเพื่อใหก้า้ว
ทนักบัยุคสมยัที่เปลี่ยนไป และตอ้งการดึงดูดนกัท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ๆ ให้สนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มากขึน้ ซึ่งจาก
การศกึษา พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) 
ถือเป็นนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในปัจจุบันและอาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดของโลกเมื่อเทียบกับเจเนอเรชั่นรุ่นต่อไปใน
อนาคต โดยกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวาย ในปี ค.ศ. 2015 
มีอตัราส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 32 ของประชากรโลกหรือมากกว่า 
2,000 ลา้นคน ส่วนกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวายของไทย 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 18.7 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  72 

 

28.00 ของประชากรภายในประเทศ ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
ประชากรไทยรุ่นก่อนอย่าง กลุ่มเบบี ้บูมเมอร์ ( Baby 
boomers) และกลุม่เจเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Gen X) และดว้ย
อตัราการเกิดของประชากรไทยในรุน่หลงัยงัคงอยู่ในระดบั
ต ่า จึงท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายของไทยกลายเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีขนาดใหญ่ที่สดุและมีอตัราการใชจ้่ายสงูเมื่อ
เทียบกบักลุม่เจเนอเรชั่นอื่นๆ (ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) ประกอบกบัในช่วง 4-5 ปี ที่ผา่น
มามีนโยบายส่งเสริมการท าตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูด
นกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพและเนน้การรกัษาสดัสว่นรายได้
จากตลาดในประเทศหรือไทยเที่ ยวไทยเพิ่มมากขึ ้น 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2559) จึงท าใหก้ลุม่เจเนอ
เรชั่นวายกลายเป็นกลุม่เป้าหมายส าคญัที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ใหค้วามสนใจท าการตลาดเพื่อกระตุน้
การทอ่งเที่ยว (สมชาย ชมพนูอ้ย, 2560)  

ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเห็นถึงความส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาให้ตอบ
โจทยก์บักลุ่มนกัท่องเที่ยวยุคปัจจุบนัได ้จึงตอ้งการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุม่เจ
เนอเรชั่นวายเพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาใช้วางแผน พัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์เพราะหากพิพิธภณัฑส์ามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ได้จะท าให้ประเทศไทยได้รับ
ประโยชน์จากการเติบโตของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์         
ที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัย
ต่างๆ พบว่า ยงัไม่มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์ดังนัน้ ประเด็นดงักล่าวจึงเป็นเรื่องที่ผูว้ิจัยให้
ความสนใจและตอ้งการศกึษาในครัง้นี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์อง

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งในนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) มีประชากรของการศึกษา คือ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วงปี  
พ.ศ. 2524-2543 (ก าหนดช่วงอายุตามนิยามขององคก์าร
สหประชาชาติ (UN)) และมีประสบการณใ์นการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างน าสัดส่วนประชากร 
กลุ่ม Generation Y ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 
จ านวน 18,731,470 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) 
มาค านวณตามสตูรของ Yamane (1967) ไดจ้ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มูล
ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ในการหาคา่ความถ่ี  คา่รอ้ยละ  คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว

พิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถ
วิเคราะหผ์ลได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามความถ่ีใน
การเดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์(ตอ่ปี) 

ความถ่ีในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
 1 - 3 ครัง้ 292 73.00 
 4 - 6 ครัง้ 71 17.75 
 10 ครัง้ขึน้ไป 32 8.00 
 7 - 9 ครัง้ 5 1.25 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่ นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เดินทาง
ทอ่งเที่ยว 1-3 ครัง้/ปี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.00 
รองลงมาคือ 4-6 ครัง้/ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามวตัถปุระสงค ์
การเดินทาง 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง จ านวน รอ้ยละ 
เรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศลิปะ วฒันธรรม 267 66.75 
ศกึษาดงูาน/ทศันศกึษา 195 48.75 
พกัผ่อนหย่อนใจ 187 46.75 
แสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ 158 39.50 
ถ่ายภาพ 149 37.25 
สนใจทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑเ์ป็นพิเศษ 99 24.75 
หลีกหนีความวุ่นวาย 64 16.00 
แบง่ปันความรูก้บัผูอ่ื้น 22 5.50 
อ่ืนๆ  7 1.75 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์
เพื่อเรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศิลปะ วฒันธรรม จ านวน  267 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมาคือ ศึกษาดงูาน/ทศันศึกษา 
จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75  

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามยานพาหนะ
ที่ใชเ้ดินทาง 

ยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
รถรบัจา้ง/ขนส่งสาธารณะ 178 44.50 
รถยนตส์่วนบุคคล 176 44.00 
ยานพาหนะของหน่วยงาน 27 6.75 
รถจกัรยานยนตส์่วนบคุคล 9 2.25 
รถบรษิัทน าเท่ียว 7 1.75 
อ่ืนๆ  3 0.75 

  จากตารางที่ 3 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่เดินทางดว้ยรถ
รบัจ้าง/ขนส่งสาธารณะ จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.50 รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 176 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามช่วงเวลาใน
การเดินทาง 

ช่วงเวลาในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
วนัหยดุสดุสปัดาห ์ 225 56.25 
วนัธรรมดา  127 31.75 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยปุระจ าปี 48 12.00 

  จากตารางที่ 4 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่ นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เดินทาง
ทอ่งเที่ยวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์จ านวน 225 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 56.25 รองลงมาคือ วนัธรรมดา จ านวน 127 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 31.75 

ตารางที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามช่องทาง
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการทอ่งเที่ยว 

ช่องทางการรบัรูข้อ้มลู จ านวน  รอ้ยละ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 297 74.25 
ค  าบอกเล่าจากครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กั 125 31.25 
ปา้ยโฆษณา/โปสเตอร ์ 85 21.25 
ยทูบู (Youtube) 72 18.00 
โทรทศัน/์วทิยุ 69 17.25 
Instagram 63 15.75 
เวบ็ไซตส์มาคมทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑ ์ 62 15.50 
Twitter 44 11.00 
หนงัสือพิมพ/์ส่ือสิ่งพิมพ ์ 40 10.00 
กระทรวงทอ่งเท่ียว/กระทรวงวฒันธรรม 37 9.25 
เวบ็ไซตก์รมศลิปากร 34 8.50 
อ่ืนๆ 24 6.00 
เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์ 20 5.00 
บรษิัทน าเท่ียว 19 4.75 
Line 18 4.50 

 จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่รับรูข้ ้อมูล
ขา่วสารผา่นช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 297 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 รองลงมาคือ ค าบอกเลา่จากครอบครวั 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กั จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25  

ตารางที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเดินทาง 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 237 59.25 
ผูเ้ขียนบล็อกการทอ่งเท่ียว (Blogger) 117 44.25 
ครอบครวั 105 26.25 
อ่ืนๆ  37 9.25 
ดารา/นกัแสดง 31 7.75 
หวัหนา้งาน 17 4.25 

 จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางจากเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 
237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.25 รองลงมาคือ ผูเ้ขียนบล็อก
การท่องเที่ยว (Blogger) จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.25  

ตารางที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามประเภท
พิพิธภณัฑท์ี่สนใจ 

ประเภทพิพิธภณัฑ ์ จ านวน  รอ้ยละ 
ประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคดี 237 59.25 
ศลิปะร่วมสมยั 209 52.25 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 193 48.25 
ศลิปะ 192 48.00 
ทอ้งถิ่น/ชุมชน 155 38.75 
ธรรมชาติวิทยา 114 28.50 
มานษุยวิทยาและชาตพินัธุ ์ 111 27.75 
ทางการแพทย ์ 59 14.75 
พิพิธภณัฑข์องสถานศกึษา 31 7.75 

 จากตารางที่ 7 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่สนใจพิพิธภณัฑ์
ประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี จ านวน 237 คน คิดเป็น  

รอ้ยละ 59.25 รองลงมาคือ พิพิธภัณฑศ์ิลปะร่วมสมัย 
จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.25  

ตารางที่ 8 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามแรงจูงใจใน
การเดินทาง 

แรงจงูใจในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เรียนรูอ้ดีต อารยะธรรมต่างๆ 270 67.50 
ความน่าสนใจของการจดันิทรรศการ 244 61.00 
สนุทรียศาสตรท์างดา้นอารมณ ์ 168 42.00 
ความทนัสมยัของเทคโนโลยีและนวตักรรม 146 36.50 
ความตื่นเตน้สนกุสนาน 142 35.50 
ความหลากหลายของกิจกรรม 94 23.50 
ความคุม้ค่าเงิน/คุม้ค่าเวลา 88 22.00 
ความมีช่ือเสียงของพิพิธภณัฑ ์ 83 20.75 
ความสะดวกสบายในพิพิธภณัฑ ์ 60 15.00 
สรา้งปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้น 45 11.25 
ความปลอดภยั 42 10.50 
อ่ืนๆ  3 0.75 

 จากตารางที่ 8 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่มีแรงจูงใจใน
การเดินทางคือ เรียนรูอ้ดีต อารยะธรรมต่างๆ จ านวน 270 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
การจดันิทรรศการ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00   

ตารางที่ 9 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลกัษณะ
ของการเดินทางและผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว 

ลกัษณะของการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เดนิทางเป็นกลุ่ม 270 67.50 
เดนิทางคนเดียว 130 32.50 
เพ่ือน 154 57.00 

ครอบครวั 65 24.10 
คนรกั 30 11.10 
เพ่ือนร่วมงาน 20 7.40 

อ่ืนๆ 1 0.40 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ชอบเดินทาง
เป็นกลุ่ม จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 และ
เดินทางคนเดียว จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  
 ส าหรบัผูเ้ดินทางเป็นกลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่มัก
เดินทางร่วมกับเพื่อน จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.00 รองลงมาคือ เดินทางร่วมกบัครอบครวั จ านวน 65 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.10 

ตารางที่ 10 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามระยะเวลา
ที่ใชใ้นการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ระยะเวลาในการเท่ียวชม จ านวน  รอ้ยละ 
30 นาที ถงึ 1 ชั่วโมง 187 46.75 

1 ชั่วโมงขึน้ไป ถงึ 2 ชั่วโมง 166 41.50 
2 ชั่วโมงขึน้ไป 40 10.00 
นอ้ยกว่า 30 นาที 7 1.75 

  จากตารางที่ 10 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่ใชเ้วลาในการ
เที่ยวชมพิพิธภณัฑป์ระมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง จ านวน 
187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมา 1 ชั่วโมงขึน้ไป   
ถึง 2 ชั่วโมง จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 

ตารางที่ 11 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลกัษณะ
การเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ลกัษณะการเท่ียวชม จ านวน  รอ้ยละ 
ไม่ใชเ้จา้หนา้ท่ีน าชม 338 84.50 

ใชเ้จา้หนา้ท่ีน าชม 62 15.50 

  จากตารางที่ 11 นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่จะไม่ใชเ้จา้หนา้ที่
ในการน าชม มีจ านวน 338 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.50 สว่น
ผู้ที่ใช้เจ้าหน้าที่น  าชม มีจ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.50 

ตารางที่ 12 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามกิจกรรมที่
สนใจในพิพิธภณัฑ ์

กิจกรรมท่ีสนใจในพิพิธภณัฑ ์ จ านวน รอ้ยละ 
ชมนิทรรศการ 377 94.25 
ฟังบรรยาย/เสวนาทางวิชาการ 151 37.75 
ซือ้ผลิตภณัฑ/์ของท่ีระลกึ 120 30.00 
แตง่กายถ่ายภาพ 75 18.75 
เขา้รว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการ  (Workshop) 59 14.75 
วาดภาพ/ถ่ายภาพประกวด 39 9.75 
ตอบค าถามชิงรางวลั 24 6.00 
อ่ืนๆ  2 0.50 

 จากตารางที่ 12 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่สนใจกิจกรรม
ชมนิทรรศการ จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 
รองลงมา คือ ฟังบรรยาย/เสวนาทางวิชาการ จ านวน 151 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 ซือ้ผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึก จ านวน 
120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 

ตารางที่ 13 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวิธีการ
น าเสนอขอ้มลูของพิพิธภณัฑ ์

วธีิการน าเสนอขอ้มลู จ านวน  รอ้ยละ 
วดิีทศันแ์ละเสียง 260 65.00 
รูปภาพ 211 52.75 
มคัคเุทศก/์เจา้หนา้ท่ีเล่าเรื่อง 176 44.00 
กิจกรรมการมีส่วนร่วม 140 35.00 
ปา้ย/บอรด์ขอ้ความ 133 33.25 
ปราชญช์าวบา้น 114 28.50 
การแสกน QR Code 80 20.00 
ส่ือสิ่งพิมพ ์(หนงัสือ แผ่นพบั) 72 18.00 
อ่ืนๆ 5 1.25 

 จากตารางที่ 13 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ชอบวิธีการ
น าเสนอผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง จ านวน  260 คน  คิดเป็น   
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รอ้ยละ 65.00 รองลงมาคือ รูปภาพ จ านวน 211 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 52.75 มคัคเุทศก/์เจา้หนา้ที่เลา่เรื่อง จ านวน 176 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

ตารางที่ 14 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ในแหลง่ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ า้ จ  านวน  รอ้ยละ 
ไม่แน่ใจ 237 59.25 
กลบัมาแน่นอน 141 35.25 
ไม่กลบัมาอีก 22 5.50 

 จากตารางที่ 14 นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจที่จะกลับมา
เที่ยวซ า้ จ านวน 237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.25  กลบัมา
แน่นอน จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และ          
ไมก่ลบัมาอีก จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

ตารางที่ 15 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามพฤติกรรม 
การแนะน า บอกตอ่ การทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

พฤติกรรมการแนะน า บอกตอ่ จ านวน  รอ้ยละ 
บอกตอ่แน่นอน 234 58.50 
ไม่แน่ใจ 157 39.25 
ไม่บอกตอ่ 9 2.25 

 จากตารางที่ 15 นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่ตอ้งการแนะน า บอกต่อ 
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.50 ไม่แน่ใจ จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 และ
ไมต่อ้งการบอกตอ่ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 

ตารางที่ 16 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามช่องทาง
ในการแนะน า บอกตอ่ 

ช่องทางแนะน า บอกตอ่ จ านวน  รอ้ยละ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย  272 68.00 
ปากตอ่ปาก 189 47.25 
ตัง้กระทูล้งเว็บไซตก์ารทอ่งเท่ียว 8 2.00 

 จากตารางที่ 16 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่จะแนะน า    
บอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดีย จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.00 ปากต่อปาก จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 
และตัง้กระทูล้งเว็บไซตก์ารท่องเที่ยว จ านวน 8 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 

อภปิรายผล 
จากการศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายสามารถน าประเด็น
ส าคญัมาจดักลุม่เพื่ออภิปรายผลไดด้งันี ้

1. วัตถุประสงคแ์ละแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

จากผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พื่อเรียนรู ้
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม โดย การเรียนรู ้อดีต 
อารยะธรรมต่างๆ ถือเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลส ารวจพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ที่
ระบุว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบออกไปเรียนรู ้
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่  จึ งสนใจเรียนรู ้ใน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตต่างๆ เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ คมสิทธ์ิ  เกียนวัฒนา (2552) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องเยาวชนไทย ถือว่า
เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอายุช่วงหนึ่งอยู่ในเกณฑเ์ดียวกับกลุ่ม  
เจเนอเรชั่นวาย โดยระบุว่านกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อตอ้งการการ
เรียนรู ้ซึ่งต่างจากผลการศึกษาของ Gofman, Moskowitz 
and Mets (2011) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์อง
กลุม่คนวยัหนุม่สาว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการมาเที่ยวชม
พิพิธภณัฑเ์พื่อความสนกุสนาน ไดพ้บปะผูค้นและกลุม่เพื่อน 
และ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) พบว่า ปัจจัยผลกัที่
ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยกลุม่
เจเนอเรชั่นวายมากที่สุด คือ ความต้องการการพักผ่อน 
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รองลงมาคือ ความตอ้งการแสวงหาประสบการณแ์ละสงัคม
ใหม่ๆ  และการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2552)  ระบุ
ว่า ความน่าสนใจของพิพิธภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑม์ากที่สดุ จากขอ้มูล
ดงักลา่วสะทอ้น ใหเ้ห็นถึงวตัถปุระสงคแ์ละแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันไป โดยจะเห็นว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายไมไ่ดต้อ้งการเดินทางเพื่อการเรยีนรูเ้พียงอย่างเดียว แต่
ยงัตอ้งการความสนกุสนาน การพกัผ่อน คลายเครียด และ
ประสบการณแ์ปลกใหมใ่นขณะทอ่งเที่ยวดว้ย 
 2. รูปแบบการเดนิทางทอ่งเทีย่วพพิิธภณัฑ ์

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยว
พิพิธภณัฑใ์นช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์ โดยเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ดว้ยรถรบัจา้ง/ขนสง่สาธารณะ และมี
จ านวนไม่นอ้ยที่ใชร้ถยนตส์่วนบุคคลในการเดินทางเพราะ
มีความสะดวกสบายมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ วนิดา เลิศพิพฒันานนท ์(2561) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายชอบจัดการวางแผนการเดินทางดว้ย
ตนเองและนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์
โดยใช้รถยนตส์่วนบุคคลในการเดินทาง และของ คมสิทธ์ิ  
เกียนวฒันา (2552) ที่ระบุว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้
เวลาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์(เสาร/์
อาทิตย์) โดยเดินทางด้วยรถรบัจ้างหรือขนส่งสาธารณะ 
ส าหรบัการเลือกใช้ยานพาหนะในการเดินทางนัน้ ศรุดา 
กรุณามิตร (2561) ใหค้วามเห็นว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายจะพิจารณาจากความคุม้ค่าในเรื่องของราคาและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง เพื่อเลือกใชย้านพาหนะให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ จากผลการศึกษายังพบว่า มี
นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายบางส่วน (มากกว่ารอ้ยละ 
30) ชอบเดินทางช่วงวนัธรรมดา (จันทร-์ศุกร)์ ซึ่งแสดงถึง
พฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่างอิสระของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(Benckendorff, 2010) และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว
แบบใหมท่ี่สามารถท างานไปดว้ยเที่ยวไปดว้ยได ้(Bleisure)  
 3. ช่ องทางการรับรู้ข้ อมู ลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายส่วนใหญ่รับรู ้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย     
โดยใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการคน้หาขอ้มูล 
คล้ายกับผลการศึกษาของ ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ 
(2558) พบว่า อิสตาแกรม (Instagram) เป็นช่องทางที่กลุม่
เจเนอเรชั่นวายนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสารมากที่สดุ 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2552) 
และ วนิดา เลิศพิพฒันานนท ์(2561) ที่ระบวุ่า อินเทอรเ์น็ต
และสือ่โซเชียลมีเดียต่างๆ มีผลต่อการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร
และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  แต่ผล
การศึกษาของ Angelika (2015) พบว่า การไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารผ่านค าบอกเล่าจากเพื่อน ครอบครวั หรือคนรูจ้ัก 
ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีโอกาสตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวมากกวา่ เนื่องจากมีความนา่เช่ือถือเพราะ
เป็นขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูม้ีประสบการณต์รงในการทอ่งเที่ยว  
 4. บุคคลที่ มี อิ ท ธิพลต่ อการตั ดสิ นใจ
เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
สว่นใหญ่ คือ เพื่อน/เพื่อนรว่มทาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ภสัสราณฐั รวยธนาสมบตัิ (2558) ที่ระบวุา่ เจเนอเรชั่น
วายเป็นกลุ่มบุคคลที่มีสังคมเพื่อนเยอะเพราะมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่ตลอดเวลาผ่านสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์จึงท าใหเ้พื่อนเป็นกลุม่ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ เช่นเดียวกับ Pendergast 
(2009) ที่ศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะของเจเนอ
เรชั่นวายกับเจเนอเรชั่นอื่นๆ พบว่า เพื่อนถือเป็นปัจจัย
ส าคญัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของกลุม่เจอเนอเรชั่นวาย และ 
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Bethany (2003) กลา่ววา่ นอกจากเพื่อนแลว้ ครอบครวัยงัมี
การกระตุ้นให้เ กิดการเดินทางท่องเที่ ยวพิพิธภัณฑ์ 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า ผูเ้ขียนบล็อก การท่องเที่ยว 
(Blogger) ถือเป็นหนึ่งในบุคคลส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์ เพราะนกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากกว่าร้อยละ 40 เลือกตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวตาม Blogger เนื่องจากนกัท่องเที่ยวสว่น
ใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์ท าใหก้ารโฆษณาชวนเช่ือไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ดงันัน้ การใชบ้คุคลใกลชิ้ดหรือบคุคลใน
วยักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายเป็นผูบ้อกเล่าเรื่องราว 
ใหข้อ้มลูประสบการณต์่างๆ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการ
ตดัสินใจไดม้ากกว่า (Angelika, 2015) ส าหรบัพฤติกรรม
การเดินทางพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่ นวาย       
ส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็น     
ผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ  
เกียนวฒันา (2552) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยวเยาวชนไทยสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑก์ับกลุ่มเพื่อน แต่ผล
การศึกษาของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) พบว่า        
ผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายจะเป็นคนในครอบครวั จ านวน 1-3 คน ซึ่งผลการศึกษา
ดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ เพื่อนและครอบครวัเป็นกลุม่บคุคล
ที่นกัทอ่งเที่ยวเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญัและมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว 
 5. ลักษณะของการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ลักษณะของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์  พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่จะใชเ้วลาในการ
เที่ยวชมประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และไม่ใชเ้จา้หนา้ที่
ในการน าชม จึงท าให้เจ้าหน้าที่ ไม่มีความจ าเป็นต่อ       
การเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์ซึ่งต่างจากการศึกษาของ วรรษมน 
ใจกระจ่าง และคณะ (2557) ที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่น  าชมมี
ความส าคญัและมีผลตอ่การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยว ทัง้นีจ้าก
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่น

วายมีพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่แตกต่างจากกลุม่นกัท่องเที่ยว
ทั่วไป โดยนกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบมากกว่าที่
จะแสวงหาการเรียนรูด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับ Tapscott 
(2009) ที่กลา่วว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุม่บุคคลที่รกั
อิสระ มีความมั่นใจ และชอบตดัสนิใจท าอะไรดว้ยตนเอง 
 6. กิจกรรมและรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ในการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

ดา้นกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wu and Wall (2017) ที่ระบวุ่า 
การจัดนิทรรศการเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ ยวได้  โดยพิพิ ธภัณฑ์ควรมีการจัดแสดง
นิทรรศการพิเศษทกุเดือนรว่มกบัการมีกิจกรรมสนัทนาการ
อื่นๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ทั้งนี ้ผลการศึกษาระบุว่า 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ
พิพิธภัณฑ์การจัดแสดงประเภทประวัติศาสตร์และ
โบราณคดีมากที่สุด ซึ่งต่างจากการศึกษาของ คมสิทธ์ิ 
เกียนวฒันา (2552) ที่พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ใหค้วาม
สนใจพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงด้านวิทยาศาสตร์มากที่สุด 
เพราะมีการสื่อสารท่ีสามารถจับตอ้งหรือสาธิตใหเ้กิดการ
เรียนรู ้ด้วยตัวเองได้ ในขณะที่  วนิดา เลิศพิพัฒนานนท ์
(2561) ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในบริบททั่วไป พบว่า 
กิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบท า
มากที่สดุในขณะท่องเที่ยวคือ การถ่ายภาพ ดงันัน้ การจัด
กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการใหน้า่สนใจ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
หวัขอ้ เนือ้หาการจัดแสดง รวมถึงกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อื่นๆ เช่น กิจกรรมนันทนาการ ถ่ายภาพ เล่นเกมส์ ฯลฯ 
เพราะถือเป็นสิ่งส  าคญัที่ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความ
สนุกสนานให้กับการเที่ยวชมนิทรรศการได้ นอกจากนี ้
วิธีการน าเสนอขอ้มลูถือเป็นปัจจยัที่สามารถช่วยใหก้ารจดั
กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการมีความน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ 
โดยผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ส่วนใหญ่ชอบวิธีการน าเสนอขอ้มูลผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง 
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เพราะเป็นสือ่ที่ทนัสมยัที่ช่วยใหก้ารจดัแสดงดมูีชีวิตชีวา ซึ่ง
เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ช่ืนชอบใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  รวมถึงช่ืนชอบความ
บนัเทิง สนกุสนาน (Tapscott, 2009) สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ปรีดี ปลืม้ส  าราญกิจ และฟ้า วิไลข า (2561) ที่ระบุว่า 
นอกจากความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมนิทรรศการแลว้ 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการน าเสนอถือเป็น      
สิ่งส  าคัญที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจให้เกิดการเรียนรู ้   
เพิ่มมากขึน้และสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัทอ่งเที่ยวได ้ 
 7. พฤติกรรมหลังจากท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑน์กัทอ่งเที่ยว
กลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่รูส้กึไม่แน่ใจที่จะกลบัมาเที่ยว
ซ ้า  แต่ต้องการที่ จะแนะน า /บอกต่อ การท่องเที่ ยว
พิพิธภัณฑก์ับผูอ้ื่น โดยใช้ช่องทางในการบอกต่อผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ภัสสราณัฐ 
รวยธนาสมบัติ (2558) ที่ระบุว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็น
กลุม่บคุคลที่ช่ืนชอบการเขา้สงัคม โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อสื่อสาร แบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นๆ ท าให้สังคมเพื่อน
กลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อกันเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ดังนั้น 
หากพิพิธภัณฑ์สามารถสร้างความพึงพอใจ ประทับใจ 
ใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายได ้จะท าใหเ้กิดการ
กระจายขา่วสาร บอกต่อการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑอ์อกไปใน
วงกวา้ง ซึง่ถือเป็นผลดีกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถจ าแนกพฤติกรรมการ

ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ไดด้งันี ้ 
1.  พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า 

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์1-3 ครัง้ต่อปี โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์เพื่อเรียนรู ้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ชอบเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดย

เดินทางดว้ยรถรบัจา้ง/ขนส่งสาธารณะ ทัง้นี ้นกัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับพิพิธภณัฑผ์่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) มาก สว่นบคุคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และ
บางส่วนได้รับอิทธิพลจากผู้เขียนบล็อกการท่องเที่ยว 
(Blogger) นอกจากนีก้ารศึกษายงัพบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่
เจเนอเรชั่ นวายส่วนใหญ่สนใจพิพิ ธภัณฑ์ประเภท
ประวตัิศาสตรแ์ละโบราณคดีมากที่สดุ ขณะที่แรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์ คือ  การไดเ้รียนรูอ้ดีต 
อารยะธรรมตา่งๆ  

2.  พฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ชอบ
เดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็นผู้ร่วมเดินทาง ระหว่าง
เที่ยวชมพิพิธภณัฑจ์ะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง 
และไมใ่ชเ้จา้หนา้ที่ในการน าชม สว่นกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยว
ให้ความสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ขณะที่ด้านการ
น าเสนอขอ้มูลนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบวิธีการน าเสนอ
ขอ้มลูผา่นสือ่วิดีทศันแ์ละเสยีง  

3.  พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่รู ้สึกไม่แน่ใจที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้าในแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ แต่มีความ
ต้องการแนะน า/บอกต่อ การท่องเที่ยวกับผู้อื่น โดยใช้
ช่องทางในการบอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดียล  

จากผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ซึ่งผูป้ระกอบการพิพิธภณัฑต์ลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ ในการพัฒนาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พื่อดึงดดูความสนใจของนกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใหม้าท่องเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พิ่มมากขึน้ 
ซึ่ งมีผลดีต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรม การทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑต์อ่ไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  พิพิธภณัฑค์วรมีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้ง

ช่องทางการรบัรูข้่าวสารใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่น
วายผ่านทางระบบออนไลน์ สื่อโซเชียลมี เดียต่างๆ 
(Facebook, Line, Instagram) และผ่านระบบออฟไลนด์ว้ย
การประชาสมัพนัธผ์่านบคุคลใกลชิ้ดหรือบคุคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็นตน้ 

2.  พิพิ ธภัณฑ์ควรมีการประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยี เช่น วิดีทัศน์และเสียง ในการสื่อความหมาย 
บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดแสดงใหเ้พิ่ม
มากขึน้ เพื่อตอบสนองตามพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 

3.  พิพิธภณัฑค์วรสง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในช่วงวนัธรรมดา (จนัทร-์ศกุร)์ เพื่อเป็นทางเลอืกหนึ่งใหก้บั
นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายบางส่วนที่สามารถท างาน
ไปดว้ยเที่ยวไปดว้ยได ้(Bleisure) 

4.  พิพิธภณัฑค์วรมีการพฒันาเนือ้หา (Content) 
ที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งราวทางประวตัิศาสตรใ์หม้ีความนา่สนใจ
หรือมีวิธีการน าเสนอใหแ้ปลกใหม่ สนุกสนาน เพื่อดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 
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