
วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 57  กรกฎาคม - กันยายน 2564  42 

ผลกระทบของคุณภาพชวีติในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากร  

สถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ 
The Impact of the Quality of Life in Work and Good Corporate Membership Behavior 
that Affecting the Performance of Personnel of Private Vocational School in the North 

อภิญญารตัน ์จนัตมู1*  ลสัดา ยาวิละ2  รตันา สทิธิอว่ม2 
Aphinyarat Chantum1  Lasda Yawila2  Rattana Sittioum2 

Corresponding author's E-mail: spicy883@gmail.com 
(Received: October 5, 2020; Revised: January 18, 2021; Accepted: April 22, 2021) 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา ผลกระทบของคณุภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ บคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ จ านวน 313 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ภาคเหนือ มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นคา่ตอบแทนที่เป็นธรรม  รองลงมาดา้นความสมดลุใน
ชีวิต ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร และดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ปัจจยัทัง้หมดรว่มกนัพยากรณป์ระสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ 
ไดร้อ้ยละ 42.80 (R2=0.428) สว่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร สถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมส านึกในหนา้ที่ รองลงมาดา้น
พฤติกรรมเคารพสทิธิผูอ้ื่น และดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจนกักีฬา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจยัทัง้หมด
รว่มกันพยากรณป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ ไดร้อ้ยละ 
52.30 (R2=0.523) 

ค าส าคัญ: คณุภาพชีวติในการท างาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

Abstract 
 This study aimed to study the impact of quality of life in work and good membership behavior that 
affect the performance of personnel of the private vocational school in the North. 313 personnel of the 
private vocational school in the North were drawn to be the sample of the study. The research instrument, 
questionnaire, was used to collect the data which analyzed by Percentage, Mean, Standard Deviation and 
Multiple Regression Analysis.  
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The results of the study found that the quality of life in work had the most impact on the 
performance of personnel of the private vocational education schools in the North, namely fair 
compensation, followed by balance in life, progressive opportunities in organizational and social 
responsibility aspects were statistically significant at level .05. All factors together predicted the efficiency 
of personnel in the private vocational education institutions in the North at 42.80% (R2=0.428). Good 
membership behavior of the organization that most affected the performance of personnel of the private 
vocational school in the North was the secondary consciousness behavior; followed by respect for other 
people's rights, and the behavior of sportsmanship was statistically significant at the .05 level. All factors 
together predict the performance of personnel of the private vocational school in the North by 52.30% 
(R2=0.523). 

Keywords: quality of life in work life,  good membership behavior,  work efficiency

ความเป็นมาของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันา
คนในสงัคม สามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของคนใหม้ี
ชีวิตที่ดีขึ ้นช่วยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ 
ความคิดทักษะและเจตคติ สามารถน าความรู้ไปใช้
แกปั้ญหา พรอ้มทัง้เสริมสรา้งชีวิตและสงัคมใหท้นักับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน ์
การศึกษาจึงจ าเป็นส าหรบัมนษุยโ์ดยเฉพาะประเทศที่
ก าลงัพฒันา ควรมีการจัดการศึกษาใหม้ีคุณภาพมาก
ที่สดุ ส  าหรบัการศึกษาของประเทศไทยที่เป็นประเทศ
ก าลังพัฒนานั้น  ในปัจจุบันขึ ้นอยู่กับคุณภาพของ
การศกึษาคณุภาพของการศึกษาขึน้อยู่กบัคณุภาพของ
โรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนก็ขึน้อยู่กับบุคลากรใน
โรง เ รี ยน  โดย เฉพาะอย่ า งยิ่ งบุคลากรนับว่ า มี
ความส าคญัที่สดุ เพราะเป็นผูอ้ยู่ใกลชิ้ดและรบัผิดชอบ
ต่อการจัดการเรียนการสอนนักเรียนโดยตรง  ดังนั้น
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการท าให้
บคุลากรในที่ท  างานไดร้บัความพึงพอใจในการท างาน 
โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
และแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร จะท าใหบุ้คลากร

รูส้กึเหมือนเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร (ภทัรภร ปยุสวุรรณ 
และคณะ, 2560) 
 นอกจากนี ้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์รอย่างยั่งยืน อาจท าไดโ้ดยการพฒันาพฤติกรรม
ในการท างานให้แก่พนักงานให้มีพฤติกรรมใหค้วาม
ช่วยเหลือ พฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น พฤติกรรมมีน า้ใจ
นกักีฬา พฤติกรรมใหค้วามรว่มมือ และพฤติกรรมส านึก
ในหนา้ที่ ซึ่งพฤติกรรมต่างๆ เหลา่นีก็้คือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ร ซึ่งไม่ไดเ้กิดจากการใหร้างวลั
อยา่งเป็นทางการจากองคก์ร แตเ่ป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้
เองของสมาชิกที่เต็มใจที่จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่เกิน
กว่าบทบาทที่ตนรับผิดชอบ การเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์รมีความส าคญัตอ่องคก์ร (ภิญญดา รืน่สขุ, 2561)  
เพราะเป็นตวัแปรที่ส  าคญัต่อประสิทธิผลในการท างาน
ด้วย จากแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร แบ่งออกเป็นหลายองค์ประกอบ โดยแต่ละ
แนวคิดไดร้ะบพุฤติกรรมในแต่ละองคป์ระกอบแตกต่าง
กนัไป หากพิจารณาถึงความหมายของพฤติกรรม แตล่ะ
องคป์ระกอบในแนวคิดเหลา่นัน้ จะพบวา่พฤติกรรมบาง
องคป์ระกอบมีความคลา้ยคลึงหรือมีความซ า้ซอ้นกัน 
(อญัชลุ ีอดุรกิจ, 2559)   
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  อย่า ง ไร ก็ตามสังคมในปัจจุบันสถาบัน 
อดุมศึกษา ไดม้ีการปรบัปรุงการศึกษาเพื่อพฒันา และ
น าไปสูก่ารเป็นสถานศึกษาชัน้น า และสามารถบริหาร
การศกึษาใหม้ีคณุภาพและเป็นเลิศทางวิชาการ จึงท าให้
เปลี่ยนระบบการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เป้าหมาย ทิศทาง การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
โครงสรา้งองคก์ร การบริหารงานวิชาการ การท างาน
เป็นทีม และการบริหารการเงิน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลให้
บคุลากรรูส้กึไมม่ั่นคงในงาน และไมไ่ดร้บัความยตุิธรรม
เหมือนเคย ส่งผลใหก้ารท างานของบคุลากรท างานได้
ไม่เต็มที่มากนัก (รติรัตน์ ภาสดา, 2559) นอกจากนี ้
ส  านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ยงัพบว่า สถิติการ
เขา้ออกของบคุลากรอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือพบ
การลาออกสูง โดยในปี 2561 มีบุคลากรอาชีวศึกษา
เอกชน ภาคเหนือจ านวน 5,397 คน คิดเป็น 50.51% 
และพบว่าในปี 2562 มีบุคลากรอาชีวศึกษาเอกชน 
ภาคเหนือมีจ านวนลดลงจ านวน 5,287 คน คิดเป็น 
49.49% (ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา, 2563)  
 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือประสบ
ปัญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เนื่องจากมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบหลาย
ประการจึงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่เร่งแก้ไขอาจส่งผลไปยัง
นักศึกษาโดยตรง จึงจ าเป็นที่จะต้องตระหนักถึงการ
พฒันาบุคลากรใหม้ีคุณภาพการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพโดย
สถานศึกษาจึงต้องให้ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนา
คุณภาพในการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกับการ
พฒันาดา้นอื่นๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดทกัษะที่จ าเป็นถึง
การพฒันาศกัยภาพงาน ดงันัน้การพฒันาคณุภาพชีวิต
ในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของบุคลากร จึงเป็นสิ่งส  าคัญต่อการพัฒนา
องคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดีแก่องคก์รต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการ 
อาชีวศกึษา, 2563) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาผลกระทบคุณภาพชีวิต
ในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ 
เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหารและบุคลากร ส านักงาน
การอาชีวศกึษาเอกชน ภาคเหนือตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากร สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
ภาคเหนือ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องผลกระทบคณุภาพชีวิตในการ
ท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร     
ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ กรอบแนวคิด
ในการวิจยัเป็นดงันี ้ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร ส านกังานการ
อาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ จ านวน 1,432 คน (ส านกั
บรหิารการอาชีวศกึษาเอกชน ส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2562) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากร ส านกังานการ
อาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ จ านวน 313 คน โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple sampling) 
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 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่ง
แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะของ ขอ้ค าถามปลายปิด 
(Close-ended question) แบง่ออกเป็น 4 สว่น (นราศร ี
ไววนิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศร,ี 2554) ดงันี ้
  สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อ เดื อน  และสถานศึกษาอา ชีวศึกษาที่
ปฏิบตัิงานอยู่ ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
  สว่นที่ 2 คณุภาพชีวิตในการท างานมี 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ดา้น
สิ่งแวดล้อมที่ถูกคุณลักษณะ 3) ด้านโอกาสพัฒนา
ความรูค้วามสามารถ 4) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร 
5) ดา้นบูรณาการทางสงัคม  6) ดา้นยึดหลกักฎหมาย 
7)  ด้านความสมดุลใน ชีวิต  และ  2)  ด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating scale 
ตามรูปแบบประเมินค่าแบบลิเคิรต์ โดยใหค้ะแนนตาม
ระดบัความคิดเห็น  5 ระดบั ดงันี ้ระดบัคะแนน  5 4 3 
2 1 หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ (หยกฟ้า 
เคลอืศิร,ิ 2555) 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรมี 5 ด้าน ประกอบด้วย พฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น พฤติกรรมมีน า้ใจ
นกักีฬา พฤติกรรมใหค้วามรว่มมือ และพฤติกรรมส านกึ
ในหนา้ที่ ขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating scale ตาม
รูปแบบประเมินคา่แบบลเิคิรต์ โดยใหค้ะแนนตามระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั ดงันี ้ระดบัคะแนน 5 4 3 2 1 
หมายความวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร 
อยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 
(ธนัวนี ประกอบของ, 2560) 

 สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ 
จ านวนมี 5 ขอ้ ขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating scale ตาม
รูปแบบประเมินคา่แบบลเิคิรต์ โดยใหค้ะแนนตามระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั ดงันี ้ระดบัคะแนน 5 4 3 2 1 
หมายความว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ อยู่
ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
(เบญจวรรณ ศรคีานวล, 2560) 
  4.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  เมื่อสรา้งแบบสอบถาม และตรวจสอบเนือ้หา
ของแบบสอบถามว่า ครอบคลมุวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจัยได้
น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน     
3 ท่าน และน ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย ์ 
ที่ปรกึษา ไดค้่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
ของแบบสอบถามทัง้ 4 สว่น มากกวา่ 0.60 ทกุขอ้  
 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้
(Try–out) กบั บคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
ภาคเหนือ จ านวน 30 ชดุ เพื่อหาคณุภาพเครือ่งมือ โดย
การหาคา่ความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) ไดเ้ท่ากับ .911 โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้่งแบบสอบถามไปยัง
ส านกับรหิารการอาชีวศกึษาเอกชน เพื่อขออนญุาตเก็บ
ข้อมูล  จากบุคลากร  จ านวน 313 ฉบับ  และได้
แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
100 จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้ากรอกใหค้ะแนนตามเกณฑ์
ที่ไดก้ าหนดไวแ้ละน าไปวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างจะถูกน ามาประมวลผลคอมพิวเตอร์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงัตอ่ไปนี ้
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  6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ค่าสถิติที่ ใช้คือ การแจกแจงความถ่ี  และร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย และสรุปผลการวิจยั  
  6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
ค่าสถิติที่ใชค้ือ การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์
ระหว่างผลกระทบคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ที่ส่งผลต่อ
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รป ฏิบัติ ง านขอ งบุ ค ล า ก ร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 

ผลการวิจัย 
 จ ากกา รศึ กษา ข้อ มูลทั่ ว ไ ปขอ งผู้ต อบ
แบบสอบถาม  พบวา่ บคุลากร สถานศกึษาอาชีวศึกษา
เอกชนภาคเหนือ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 63.3 มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 จบระดับการศึกษาปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.7      
มีสถานภาพสมรส จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.4 
มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 110 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.1  
  ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันี ้
  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.64) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแลว้ 
พบว่า ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่
ร ับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) รองลงมา 
ไดร้บัสวสัดิการเท่าเทียมกบับคุลากรอื่นในวิทยาลยั อยู่
ในระดับมาก (X = 3.59) และค่าตอบแทนจากการ
ท างานเพียงพอส าหรบัค่าใชจ้่าย ในการด ารงชีพตาม
สภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54) 
  ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถกูคุณลกัษณะ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (X = 3.68) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 

พบว่า  หน่วยงานที่ปฏิบัติ งานอยู่มีการจัดสภาพ
สิง่แวดลอ้มเพื่อการท างานท่ีสะอาดและปลอดภยั อยูใ่น
ระดับมาก ( X = 3.86) รองลงมา เ ช่ือมั่นในระบบ
ป้องกันรกัษาความปลอดภัยของวิทยาลยั เช่น ระบบ
เตือนอคัคีภยั กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ อยู่ในระดับมาก     
(X = 3.71) และได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ า 
อยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี อยูใ่นระดบัมาก (X
= 3.48) 
  ด้านโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.53) เมื่อจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้ พบว่า ไดร้บัการสนบัสนุนจากวิทยาลยัให้
ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดบัมาก (X = 
3.72) รองลงมา ได้รับการสนับสนุนในการศึกษาต่อ   
ในระดบัที่สูงขึน้ จากผูบ้ังคบับญัชาเป็นอย่างดี อยู่ใน
ระดับมาก   ( X = 3.44) และบุคลากรส่วนใหญ่          
ในวิทยาลัยมีโอกาสที่จะได้รับการศึกษาต่อในระดับ     
ที่สงูขึน้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.42) 
  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อน
ขัน้มีความ ชดัเจนและเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก (X = 
3.74) รองลงมา ไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหด้  ารงต าแหน่งที่สูงขึน้ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.63) 
และผลงานสามารถน ามาพัฒนาเลื่อนขั้นได้ อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.60) 
  ดา้นบรูณาการทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  (X = 3.69) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแลว้ พบว่า 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่มีบรรยากาศในการท างาน    
ที่ เอื ้อต่อการเป็นมิตร อยู่ในระดับมาก ( X =3.73) 
รองลงมา สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานกับ
เพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.70) และเมื่อเกิด
ปัญหาในการท างาน ไดร้บัความรว่มมือและ ช่วยเหลือ
จากเพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65) 
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  ดา้นยดึหลกักฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.63) เ มื่ อ จ า แนก เ ป็นรายข้อ แล้ว  พบว่ า 
หน่วยงานที่ปฏิบตัิงานอยู่เคารพสิทธิซึ่งกนัและกัน อยู่
ในระดับมาก (X = 3.66) รองลงมา ผู้บังคับบัญชา
ยอมรบัฟังปัญหาและแกไ้ขปัญหาตามขอ้เสนอแนะของ
เสยีงสว่นใหญ่ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.65) และทกุคน
ในหนว่ยงานมีสทิธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
เพื่อปรบัปรุงงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.58) 
  ดา้นความสมดุลในชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.60) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
สามารถแบ่ง เวลาในการท างานกับเวลาที่ ให้กั บ
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X
=3.66) รองลงมา มีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.65) และการท างานไม่สง่ผลเสียต่อ
สขุภาพและจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.48) 
  ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 
พบวา่ องคก์รรบัผิดชอบตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.78) รองลงมา หน่วยงานมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ ์
เพื่อปลุก จิตส านึกใหม้ีส่วนร่วมต่อการรบัผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ในระดับมาก (X = 3.69) และหน่วยงานมี
ภาพพจนท์ี่ดีในสายตาประชาชน อยู่ในระดับมาก (X = 
3.64) 
  ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก                                                                                   
ที่ดีขององคก์ร สามารถสรุปไดว้า่ 
  ดา้นพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X = 3.96) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า ยินดีที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เมื่อเขาเกิด
ปัญหา อยู่ในระดบัมาก  (X = 4.04) รองลงมาพรอ้มที่
จะปฏิบตัิงานแทนเพื่อนรว่มงานดว้ยความเต็มใจ อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.94) และยินดีใหค้  าแนะน าแก่เพื่อน
รว่มงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.92) 
  ดา้นพฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (X = 3.74) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว 

พบว่า เพื่อนรว่มงานกลั่นกรองทกุสิ่งทกุอย่างเพื่อไม่ให้
กระทบถึงบุคคลรอบขา้ง อยู่ในระดบัมาก (X = 3.80) 
รองลงมาเพื่อนรว่มงานเคารพสิทธิของแต่ละบคุคล อยู่
ในระดบัมาก (X = 3.73) และเพื่อนร่วมงานใหเ้กียรติ
ซึง่กนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68) 
  ดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจนกักีฬา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  (X = 3.35) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
แลว้ พบว่า ใหอ้ภยัเพื่อนร่วมงานได ้เมื่อเพื่อนร่วมงาน
ท าผิดและได้ขอโทษแลว้ อยู่ในระดับมาก (X = 3.85) 
รองลงมา มีความอดทนอดกลั่นต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ใน
องค์การ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.17) และรูแ้พ ้   
รูช้นะเมื่อต้องมีการแข่งขันกันในองคก์ร อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X = 3.04) 
  ดา้นพฤติกรรมใหค้วามรว่มมือ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.24) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า เมื่อต้องรบัผิดชอบงานส่วนกลาง ยินดีท าเพื่อ
องค์กรดว้ยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก (X =3.56) 
รองลงมา เมื่อองคก์รของความร่วมมือ ยินดีใหค้วาม
ร่วมมือเสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม อยู่ในระดับ  
ปานกลาง (X = 3.13) และใหค้วามร่วมมือกับการ
ประชุมขององคก์รทกุครัง้ อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 
3.04) 
  ดา้นพฤติกรรมส านึกในหน้าที่ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.38) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า ใหค้วามส าคัญกับการลางานหรือการขาดงาน 
หากไมจ่ าเป็นจะไมล่างาน หรอืขาดงานโดยเด็ดขาด อยู่
ในระดบัมาก (X = 3.49) รองลงมา ใหค้วามส าคญัใน
การประพฤติตามหน้าที่เสมอ อยู่ในระดับมาก (X = 
3.48) และใหค้วามส าคญักบัการมาปฏิบตัิงานตรงเวลา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.18) 
  ผลจากการศึกษา  ประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานการอาชีวศึกษา
เอกชนภาคเหนือ สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านกังานการอาชีวศึกษา
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เอกชน ภาคเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 
3.40) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแลว้ พบว่า ได้รับความ
สบายใจเมื่อตอ้งปฏิบตัิงานกับเพื่อนร่วมองคก์ร อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.57) รองลงมา ปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ความสามารถ อยู่ในระดับมาก (X = 3.50) และชีวิต   
ดีขึ ้นเมื่อยังปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี ้ อยู่ในระดับ       
ปานกลาง (X = 3.40) 
  จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ 
  สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนภาคเหนือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้าน
โอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นความสมดลุในชีวิต และ
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม รอ้ยละ 42.80 ดงัปรากฏ
ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) เพื่อศึกษา: คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน กบั ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน ภาคเหนือ 
  SE Beta t Sig. 

 ค่าคงท่ี (constant) .723 .232  3.121 .002* 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (X1) .269 .049 .361 5.492 .000* 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีถกูคณุลกัษณะ 
(X2) 

-.001 .069 -.001 -.014 .989 

ดา้นโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ (X3) 

.024 .056 .028 .426 .670 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร (X4) .149 .050 .176 2.992 .003* 
ดา้นบรูณาการทางสงัคม (X5) .092 .065 .081 1.407 .160 
ดา้นยดึหลกักฎหมาย (X6) -.126 .072 -.107 -1.748 .082 
ดา้นความสมดลุในชีวิต (X7) .250 .062 .235 4.060 .000* 
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (X8) .080 .030 .121 2.643 .009* 
R square = 0.428                    F = 28.489            Sig =0.000* 
* p < .05 

สามารถแสดงได้เป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอย ดงันี ้

  = .723 + .269(X1) + .149(X4) + .250(X7) 
+ .008(X8) 

ผลจากสมการ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
(X1) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .361) หมายความ
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากร สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ  
 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร (X4) มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .176) หมายความวา่ คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร สง่ผล
ต่อประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุ คลากร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
 ดา้นความสมดลุในชีวิต (X7) มีความสมัพนัธ์
เชิงบวก (Beta = .235) หมายความว่า คณุภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นความสมดลุในชีวิต สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนภาคเหนือ 
  ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (X8) มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .121) หมายความวา่ คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม สง่ผล
ต่อประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุ คลากร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร 
ดา้นความสมดุลในชีวิต และดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ 
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พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ที่สง่ผล
ต่อประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ  ด้าน
พฤติกรรมเคารพสิทธิผู้อื่น ด้านพฤติกรรมมีน ้าใจ
นักกีฬา และด้านพฤติกรรมส านึกในหน้าที่  ร ้อยละ 
52.30 ดงัปรากฏตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเป็น
สมา ชิกที่ ดี ขององค์กร  กับประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
ภาคเหนือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบคุลากร สถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ 
  SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) .890 .157  5.658 .000* 
ดา้นพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ 
(X1) 

-.018 .031 -.026 -.577 .565 

ดา้นพฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ่ื้น (X2) .152 .038 .185 4.048 .000* 
ดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจนกักีฬา (X3) .123 .048 .147 2.546 .011* 
ดา้นพฤติกรรมใหค้วามรว่มมือ (X4) -.010 .046 -.012 -.222 .824 
ดา้นพฤติกรรมส านึกในหนา้ท่ี (X5) .484 .045 .549 10.663 .000* 
R square = 0.523                   F = 67.187            Sig = 0.000* 
*p < .05 

สามารถแสดงได้เป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอย ดงันี ้

     = .890 + .152(X2) + .123(X3) + .484(X5) 

  ผลจากสมการ ดา้นพฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น 
(X2) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .185) หมายความว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรม
เคารพสิทธิผูอ้ื่น สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
  ด้านพฤติกรรมมีน ้าใจนักกีฬา (X3) มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .147) หมายความว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจ

นกักีฬา  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 
  ดา้นพฤติกรรมส านึกในหนา้ที่ (X5) มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวก (Beta = .549) หมายความว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรมส านึก    
ในหนา้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากร สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาผลการศึกษาผลการศึกษา  
ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายเพื่อตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย 
ไดด้งันี ้
  1. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ พบว่า ปัจจัย
คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นความสมดลุในชีวิต 
และดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน ภาคเหนือ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมขวญั 
เมฆสขุ และประสพชยั พสนุนท ์(2560) ท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานระดับปฏิบตัิการ บริษัท 
สยามฟิตติง้ส์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชนต์่อสงัคม อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ พบว่า ปัจจัยที่ชี ้คุณภาพชีวิตโดยรวม คือ 
ปัจจยัดา้นคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรมมากที่สดุ 
นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gayathiri, et al. 
(2013) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
เช่ือมโยงกบัความพงึพอใจและประสทิธิภาพการท างาน 
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พบวา่ คา่ตอบแทน อาหารที่จะกา้วหนา้ในวิชาชีพ และ
ความสมดุล ใน ชี วิ ตส่ งผลต่อประสิท ธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน Sinha (2012) ปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพชีวิต
การท างาน: หลกัฐานเชิงประจักษ์จากองคก์รอินเดีย 
พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร อาจเป็นเพราะบคุลากร
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ภาคเหนือ ไดร้บัรายไดท้ี่
พอเพียงตอ่การด ารงชีวติ และสวสัดิการท่ีเหมาะสมและ
กบัที่กฎหมายรองรบัในการเป็นพนกังานปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ จึงท าใหรู้ส้ึก
ถึงค่าตอบแทนที่เป็นธรรม อีกทั้งในการปฏิบัติงาน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือยงัใหโ้อกาส
บุคลากรพฒันาความรูค้วามสามารถ โดยมีการอบรม
เก่ียวกับการท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ทดลองปฏิบตัิงานที่มีความทา้ทายกับต าแหน่งที่ด  ารง
อยู่  ซึ่งการเปิดโอกาสให้เรียนรู ้การพัฒนาความรู้
ความสามารถเพื่อเลื่อนต าแหน่งนัน้ผู้บริหารจะตอ้งมี
การเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งหรือหน้าที่ที่ยุติธรรม 
ชดัเจน และสามารถท าไดจ้ริง จนท าใหพ้นกังานรูส้กึถึง
โอกาสกา้วหนา้ที่จะปฏิบตัิงานกบัองคก์รในอนาคต จึง
จะก่อใหเ้กิดความความสมดลุในการใชชี้วิต เนื่องจาก
เมื่อบุคลากรมีรายได้ที่ เพียงพอ ได้รับการพัฒนา
ความสามารถอยู่เสมอ จนก่อใหเ้กิดมีรายได้เพิ่มขึน้
เนื่องจากไดเ้ลือ่นต าแหนง่งาน สง่ผลใหบ้คุลากรจดัการ
แบ่งเวลาระหว่างการท างานกับครอบครวัไดเ้ป็นอย่าง
อย่างดี ท าใหบุ้คลากรมีอิสระในการใชชี้วิตและบริหาร
เวลาระหวา่งการท างานและครอบครวั และเมื่อบคุลากร
ไม่เดือนรอ้นทัง้ดา้นการเงิน และเวลาจะท าใหบ้คุลากร
ไม่สรา้งความเดือดรอ้นให้กับสังคม มีการช่วยเหลือ
สงัคมใหด้ียิ่งขึน้  
  ส่วนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกคุณลกัษณะ ด้าน
โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ ดา้นบรูณาการทาง
สงัคม ดา้นยึดหลกักฎหมาย ที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอาจเป็นเพราะ สภาพหน่วยงานที่

ปฏิบตัิงานอยูม่ีการจดัสภาพสิง่แวดลอ้มเพื่อการท างาน
ที่สะอาดและปลอดภัยเอื ้อต่อการเป็นมิตร  อีกทั้ง
พนักงานยังไดร้ับการสนับสนุนจากวิทยาลัยใหไ้ดร้ับ 
การฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่องและเคารพสิทธิซึ่งกนัและกนั 
ท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า 
ปัจจัยสิ่ งแวดล้อมที่ถูกคุณลักษณะ การยึดหลัก
กฎหมายไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรเทพ 
แก้วเชื ้อ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเป็น
สมา ชิกที่ ดี ขององค์กา ร ในประ เทศไทย  พบว่ า 
สภาพแวดล้อมในที่ท  างานในองค์ที่ดีจะไม่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างาน 
  2. จากการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร สถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ 
พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร 
ดา้นพฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น ดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจ
นักกีฬา และด้านพฤติกรรมส านึกในหนา้ที่ ส่งผลต่อ
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า รป ฏิ บัติ ง านขอ งบุ ค ล า ก ร 
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน ภาคเหนือ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสดุารตัน ์ครุฑสกึ (2557) ท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
ความผูกพันต่อองคก์รและการสื่อสารในองคก์รส่งผล
ต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์รของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องคก์รของพนกังาน ดา้นสิทธ์ิส่วนบคุคลในการท างาน 
ดา้นการมีสว่นรว่มในการท างานและความสมัพนัธ์กับ
บุคคลอื่น ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านความ
เช่ือถือ และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
และดา้นความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อองคก์รของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร  อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรเทพ แกว้เชือ้ (2560) ได้
ศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารใน
ประเทศไทย พบว่า ภาวะผูน้  า ความยุติธรรม วฒันธรรม 
ความผูกพันในวิชาชีพ ความพึงพอใจในงานและ
คุณลกัษณะของงาน ซึ่งส่วนใหญ่มีอิทธิพลและส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
องคก์ารส่วนใหญ่ตอ้งมีแนวทางในการเสริมแรงดา้น
บวกเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ นอกจากนัน้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Chiang, & Hsieh,  (2012) ไดท้ าการศึกษา ผลกระทบ
ของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รและการเสริมสรา้ง
ศักยภาพทางจิตวิทยาต่อการปฏิบัติงาน: ผลกระทบ
จากการไกล่เกลี่ยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร  พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร 
ด้านพฤติกรรมเคารพสิทธิผู้อื่น  และด้านพฤติกรรม
ส านึกในหนา้ที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
Bolino et al. (2013) ไดท้ าการศึกษา ส ารวจดา้นมืด
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า 
พฤติกรรมมีน า้ใจนักกีฬา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นอย่างมาก อาจเป็นเพราะ
บุคลากรสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ภาคเหนือ 
ตอ้งการให้เกียรติ และเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน   
จึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อไม่ให้กระทบถึงบุคคล  
รอบขา้ง นอกจากนัน้เมื่อเพื่อนร่วมงานตอ้งการความ
ช่วยเหลือ หรือท าผิดพลาด บุคลากร สถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน ภาคเหนือจะพรอ้มสมคัรใจหรอืยินดี
ที่จะอภยัใหเ้พื่อนรว่มงานได ้ซึ่งถือว่ามีพฤติกรรมการมี
น า้ใจนกักีฬาในระดบัมาก และการใหค้วามช่วยเหลือ
เพื่อนรว่มงานนัน้ท าใหบ้คุลากรสถานศกึษาอาชีวศึกษา
เอกชน ภาคเหนือมีพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะท างาน 
เช่ือฟังกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รการตรงต่อเวลา 
ไมข่าดงาน ไมใ่ชเ้วลางานไปท าเรือ่งสว่นตวัดว้ย  

 ส่วนด้านพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ และ
ด้า นพฤติ ก ร รม ใ ห้ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ที่ ไ ม่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะเพื่อน
ร่วมงานในสถานที่ท  างานยินดีที่จะช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหา อีกทัง้เมื่อตอ้งรบัผิดชอบงาน
ส่วนกลาง  ยินดีท า เพื่ อองค์กรด้วยความเต็มใจ           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันวนี ประกอบของ 
(2560) ท าการศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีของบคุลากรโรงเรยีนปรนิสร์อยแยลสว์ิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมความส านึกในหนา้ที่ เช่น
การใชค้วามช่วยเหลือในองคก์ร โดยร่วมมือกันท างาน
ใหเ้สร็จไวขึน้จะท าใหไ้ม่ขดัต่อประสิทธิภาพการท างาน 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ภทัรภร ปยุสวุรรณ 
และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่มีการค านึกถึงผู้อื่นและส านึกในหน้าที่ท  าให้มี
พฤติกรรมการใหค้วามรว่มมือและดา้นพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลอืกนัในที่ท างาน 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  สถาบันอาชีวศึกษาควรให้พิ จารณา
ปรับปรุงในเรื่องของระบบการบริหารค่าตอบแทน 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรและ ดังนัน้ผูบ้ริหารจึงควรปรบัปรุงและ
พิจารณาระบบบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสงัคมปัจจุบนั โดยพิจารณาความ
เหมาะสม ประสบการณ ์ความสามารถ และภาระหนา้ที่ 
ซึง่คา่ตอบแทนดงักลา่วอาจเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน
ก็ได ้เพื่อเป็นแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 
 2.  สถาบันอาชีวศึกษาควรให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ในดา้นค่าตอบแทน
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ที่เป็นธรรม  ดา้นโอกาสก้าวหนา้ในองคก์ร ดา้นความ
สมดุลในชีวิต และดา้นความรบัผิดชอบเนื่องจากมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร หรือ
บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ของสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน
ภาคเหนือ ดงันัน้ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการการจ่าย
ค่าตอบแทนที่ชดัเจน โดยมีการท าประเมินผลงานจาก
ความหน้าในการท างานของพนักงาน และเลื่อน
ต าแหนง่งานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบคุลากร 
เพื่อให้บุคลากรสามารถจัดสมดุลในชีวิตประจ าวัน
ระหวา่งการท างานกบัชีวิตสว่นตวัได ้กบับคุลากรทกุคน 
 3.  สถาบันอาชีวศึกษาควรให้ความส าคัญ
เก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรใน 
ดา้นพฤติกรรมเคารพสิทธิผูอ้ื่น ดา้นพฤติกรรมมีน า้ใจ
นกักีฬา และดา้นพฤติกรรมส านึกในหนา้ที่ เนื่องจากมี
ผลต่อมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร หรือบุคลากรที่เ ก่ียวข้อง ของสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชนภาคเหนือ ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูม้ีสว่น
เก่ียวข้องจึงควรให้การยกย่องพนักงานที่มีความดี
ความชอบ ชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมร่วม โดยอาจจะมี
การยกย่องพนักงานดีเด่นประจ าเดือนเพื่อสรา้งขวัญ
และก าลงัใจการท างานใหม้ีประสทิธิภาพดีขึน้ตอ่ไป 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการเ ป็น
สมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมในการสรา้งแรงจูงใจของพนกังานให้
สามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพท่ีดีขึน้  
 2.  ควรท าการศึกษารูปแบบพัฒนาการดึง
ศัก ยภาพภาวะผู้น  า ของ บุคลาก รสถานศึ กษา
อาชีวศึกษาเอกชนภาคเหนือ เช่น การจัดท าโครงการ    
พี่เลีย้งโดยใหรุ้น่พ่ีที่มีการช านาญการมาช่วยเป็นครูคอย
ฝึกพนักงานใหม่ และการจัดท าการประเมินผลงาน

พนักงาน เพื่อสรา้งรูปแบบการดึงศักยภาพภาวะผูน้  า
ขององคก์รตอ่ไป 
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