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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล ประเมินเครื่องมือ

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค และก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทเุรยีนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ตวัแทนจากกลุม่นกัท่องเที่ยว เกษตรกร
ผูป้ลูกทุเรียน สื่อมวลชน นักวิชาการดา้นการตลาด นักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร ์ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม      
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสนทนากลุม่ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลจากสื่อบคุคล 
เหตผุลที่เลอืกซือ้เพราะมีรสชาติอรอ่ย แหลง่ที่ซือ้ไดแ้ก่ ตลาดผลไมห้วัดง และเป็นผลไมท้ี่มีความอรอ่ยกว่าผลไมช้นิดอื่น 
สว่นใหญ่ซือ้ทเุรียนไปเพื่อรบัประทานเอง ตนเองเป็นผูท้ี่ตดัสินใจในการเลือกซือ้ โอกาสในการซือ้ทเุรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ 
ช่วงฤดูกาลทเุรียน โดยซือ้ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม้ เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการรบัรู ้
ของลูกคา้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ดา้นประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัด
กิจกรรมพิเศษ และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 

ผลการประเมินเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรับรูข้องผูบ้ริโภค พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.93, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นประชาสมัพนัธ์ เป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ทุเรียนหลง ลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งการรบัรู ้ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น และขัน้ตอนที่ 3 การสรา้ง
ความมั่นใจ โดยรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้สามารถน าไปใหก้ลุม่วิสาหกิจ    
ผูจ้  าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล หรอืผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล น าไปใชว้างแผนในการสื่อสารการตลาดให้
ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคตอ่ไป 

ประโยชนจ์ากการศกึษาครัง้นี ้ผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล สามารถน ารูปแบบการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการ ไปวางแผนการสือ่สารการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรู ้สรา้งความเช่ือมั่นในทเุรียนหลงลบัแล ใหก้บัลกูคา้ และ
สรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัจงัหวดัอตุรดิตถ ์โดยใชท้เุรยีนหลงลบัแลเป็นอตัลกัษณท์ี่โดดเดน่ของจงัหวดัตอ่ไป 

1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
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ค าส าคัญ: การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ การตดัสนิใจซือ้ 

Abstract 
The objectives of this research aimed: 1) to study the buying behavior of Long Lab-Lae Durian; 2) to 

evaluate the integrated marketing communication tools towards perception of consumer; and 3) to formulate 
the integrated marketing communication model and buying decision model of Long Lab-Lae Durian in Uttaradit 
province. This research was conducted by using mixed method. The research instruments were in-depth 
interview and focus group. A data was analyzed by using descriptive statistical and content analysis. 
  Buying decision behavior of Long Lab-Lae Durian was found that most key informants are awareness 
of information from personal media and buying reason is the taste. The source of purchase is Hue Dong fruit 
market Moreover, the taste is better than any other fruit. Most of purchase is for personal consumer. The 
decision is made by self-performance. The opportunity for buying Long Lab-Lae Durian is during durian season 
by buying through the fruit shop. The integrated marketing communication that affects the perception of 
customer in Uttaradit province was found that public relation is the first place. Next, special events and 
advertisement are the tools affect the perception of customer respectively. 
 The results of the assessment of integrated marketing communication tools that affect consumer 
perceptions showed that the overall level was at a high level (X =3.93, S.D. = 0.78). When considering each 
aspect, it was found that the public relations is the first, followed by Special events and advertising, 
respectively. 
  The integrated marketing communication model that affects the buying decision of Long Lab-Lae 
Durian in Uttaradit province consist of 3 processes: The first process is to create the perception. The second 
process is to create the reliable. The final process is to create the confident. 
  Benefit from this study. The integrated marketing communication that effects of selling entrepreneurs 
Lab-Lae Durian, awareness, confidence in Lab-Lae Durian for customers and good image for Uttaradit 
Province. By using Lab-Lae Durian as identity of the province. 

Keywords: integrated marketing communications, buying decision

ความเป็นมาของปัญหา 
ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะนอกจากจะก่อใหเ้กิดรายได้
แลว้ คนส่วนใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพท าการเกษตร
เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพื ้นฐานทาง
เกษตรกรรม การเพิ่มมูลค่าการส่งออกสินค้าทาง

เกษตรกรรมของประเทศโดยเฉพาะผลิตผลทางพืชสวน 
เช่น ผัก ผลไม้ และดอกไม้จึ งเป็นอีกหนทางหนึ่ ง             
ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันได ้     
ซึ่งปัจจุบนัผลิตผลพืชสวนหลายชนิด เช่น ทุเรียน มงัคุด 
หนอ่ไมฝ้รั่ง ขา้วโพดฝักอ่อน และกลว้ยไม ้เป็นที่นิยมของ
ตลาดต่างประเทศมาก แต่ปัญหาใหญ่ของสินคา้เกษตร
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เกือบทกุชนิดคือ มีระยะเวลาในการเก็บรกัษาสัน้ เน่าเสีย
ง่าย ส่งผลให้เกษตรกรผู้ผลิตไม่สามารถเป็นผูก้  าหนด
ราคาสินคา้ ถูกพ่อคา้คนกลางกดราคา หากไม่ขายและ
ปล่อยใหเ้วลาผ่านไป สินคา้ก็เน่าเสีย ยิ่งขายไม่ไดร้าคา
สิ่งที่ยังเป็นปัญหาคือ Demand และ Supply ความ
ตอ้งการ การก าหนดทางตลาด การผลิต ควรจะตอ้งมีการ
พัฒนาคุณภาพสินค้า โดยการให้ความรู้แก่เกษตรกร
ตั้งแต่กระบวนการผลิต การเก็บเก่ียวและการแปรรูป
ผลผลติตา่งๆ รวมทัง้การจดัหาตลาดเพื่อใหช้าวเกษตรกร
กระจายผลผลิ ตออกสู่ตลาดทั้ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อไม่ใหร้าคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า
และสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวเกษตรกรใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี
ขึน้ โดยพืชเศรษฐกิจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
กลุม่ที่ 1 พืชไร ่ไดแ้ก่ กลุม่ธัญพืช กลุม่พืชน า้มนั กลุม่พืช
น า้ตาล กลุ่มพืชเสน้ใย กลุ่มพืชหัว กลุ่มพืชอาหารสตัว ์
กลุม่พืชออกฤทธ์ิต่อระบบประสาท กลุม่ที่ 2 พืชสวน หรือ
ผลไม ้ไดแ้ก่ กลุ่มพืชผกั กลุม่พืชผล หรือผลไม ้และกลุ่ม
ไมด้อก กลุ่มที่ 3 ไมเ้ศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ไมย้างพารา ไมเ้ต็ง 
ไม้รัง ไม้มะฮอกกานี เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาวิจัย
การเกษตร, 2563) กลุ่มที่พืชสวน หรือผลไม ้เป็นพืช
เศรษฐกิจกลุ่มหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
โดยเฉพาะผลไม้ที่มีมูลค่าการส่งออกอันดับต้นของ
ประเทศ ได้แก่ ทุเรียน โดยมูลค่าการส่งออกจากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ระบวุ่าในปี พ.ศ. 2563 ประเทศ
ไทยมีมูลค่าการส่งออกทุเรียนสด จ านวน 65,631 ลา้น
บาท ขยายตวัเพิ่มขึน้จากปีก่อน 44 % ซึ่งประเทศจีน เป็น
ตลาดสง่ออกที่ส  าคญัที่สดุของประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทย “ทุเรียน” ถือเป็นผลไม้
เศรษฐกิจอันดับต้นๆ ที่มีหลากหลายสายพันธุ์  ทั้ง
หมอนทอง กา้นยาว ชะนี กระดมุทอง และอื่นๆ แต่หนึ่งใน
สายพันธุ์ดี เป็นที่หมายปองของบรรดาผู้ช่ืนชอบการ
รบัประทาน คงหนีไม่พน้ทุเรียนพันธุ์ "หลงลบัแล" และ 

"หลินลบัแล" ที่ใครๆ ต่างยกใหเ้ป็น “ที่สดุแห่งราชาผลไม้
ไทย (MGR Online, 2561) ทเุรียนพนัธุ์หลงลบัแลซึ่งเป็น
ทเุรยีนพนัธุพ์ืน้เมืองของจงัหวดัอตุรดิตถ ์จะมีคณุสมบตัิดี
และเด่นตรงที่มีรสชาติดี หวานมัน กลิ่นอ่อนเฉพาะตัว
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคสูง แต่ก็ยังพบปัญหา  
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการใหผ้ลผลิตต่อปีที่ต  ่า มีพืน้ท่ี
ใช้ในการเพาะปลูกไม่เพียงพอ คุณภาพของผลผลิต      
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ตลอดจน
กระบวนการตลาดที่ดอ้ยคุณภาพเนื่องจากในช่วง 2-3 ปี
ที่ผา่นมาหลงลบัแลไดแ้จง้เกิดเป็นทเุรียนที่ติดตลาด จนมี
พ่อคา้หัวใสหลอกลวงผู้บริโภค ด้วยการน าทุเรียนพันธุ์
จากที่อื่นมาจ าหน่าย เพื่อหวงัไดร้าคาดี ท าใหช้าวสวน
ได้รับความเสียหาย จึงต้องการรับรองการซือ้ทุเรียน    
หลงลับแล ด้วยการติดสติ๊กเกอรร์ับรองและจ าหน่าย
ทั่วไป แต่ยอดขายยังไม่ดีเท่าที่ควร ปัญหาอีกประเด็น
หนึ่งที่ค้นพบจากประกาศจังหวัดอุตรดิตถ์ (ส  านักงาน
จังหวดัอุตรดิตถ,์ 2563) เรื่องวิธีการเลือกซือ้ทุเรียนหลง
ลบัแลที่ไดค้ณุภาพ เนื่องจากพบว่า ผูบ้ริโภค  ที่ซือ้ทเุรียน
หลงลบัแลจากจงัหวดัอตุรดิตถไ์ปนัน้ ไม่ใช่ทเุรียนหลงลบั
แลที่ปลูกในจังหวัดอุตรดิตถ์ แต่เป็นทุเรียนที่ปลูกใน
จงัหวดัอื่น และแมค่า้บางรายก็ขายทเุรยีนที่ยงัไมแ่ก่เต็มที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อน และส่งผลต่อ
ภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีต่อจงัหวดัอุตรดิตถ ์และยงัเกิดปัญหา
ด้านการรับรู ้ของผู้บริ โภคนับได้ว่าเป็นปัญหาที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ใน
ที่สดุ  

ปัญหาที่ได้กล่าวถึงข้างต้น เกิดจากการรับรู ้
ของผู้บริโภคที่ไม่เข้าใจลักษณะของทุเรียนหลงลับแล    
จึงหลงเช่ือและซือ้ทุเรียนที่จ  าหน่ายในจังหวัดอุตรดิตถ์    
ที่ผูป้ระกอบการจ าหน่ายทุเรียนแอบอา้ง หรือน าทุเรียน
จากจงัหวดัอื่นมาจ าหนา่ย ทัง้นี ้การรบัรู ้คือ กระบวนการ
ที่ เ กิดขึ ้นภายหลังจากที่สิ่ งเร ้ากระตุ้นการรู ้สึกและ         
ถกูตีความเป็นสิง่ที่มีความหมายโดยใชค้วามรู ้ประสบการณ์
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และความเข้าใจของบุคคล ซึ่งการสร้างการรับรู ้ใน
ต าแหน่งจุดครองใจของสินค้า (Positioning) คือ การ
สื่อสารไปยังจิตใจของผู้บริโภคถึงความเป็นตัวสินค้า 
รวมถึงการเสนอขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
โดยในเรื่องของการสื่อสารการตลาดนัน้ เป็นเรื่องของการ
เผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของตวัสินคา้ และความรูเ้ก่ียวกับ
ตัวสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคมีความมีความรู้เก่ียวกับ
คณุลกัษณะ และคุณสมบตัิของตวัสินคา้ ว่าสินคา้นั้นมี
จุดเด่นอะไร มีประโยชน์อย่างไรต่อลูกค้า โดยใช้การ
สื่อสารการตลาดมาช่วยท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
และตรงกันเก่ียวกับตวัสินคา้นัน้ โดยในเรื่องนี  ้เวท และ
เวนสลีย ์(Weitz & Wensley, 2002) ไดก้ล่าวว่า การ
สือ่สารการตลาดยงัมีบทบาทเพื่อสง่เสริมทางการตลาดที่
เหมาะสมไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์รตอ้งการจะ
สื่อสารดว้ย ซึ่งสว่นใหญ่แลว้องคก์รก็มกัจะใชก้ารสื่อสาร
การตลาด เพื่อท าใหส้ินคา้หรือบริการเป็นที่รูจ้ัก เพื่อให้
ขอ้มลูเฉพาะบางประการ หรือเพื่อที่จะสรา้ง หรือสง่เสริม
ความสัมพันธ์  ตลอดจนทัศนคติที่ ดี ให้เ กิดขึ ้นใน
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนัน้ การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated marketing communications: 
IMC) หมายถึง กระบวนการสรา้งคณุคา่ส าหรบัตราสินคา้ 
(Brand Value) โดยตอ้งมีกระบวนการประสานท างาน
รว่มกนัของฝ่ายต่างๆ (Cross-Functional Process) เพื่อ
การสนบัสนนุความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และผูท้ี่มีสว่นไดเ้สีย
ขององคก์ร (Stakeholders) (Finne & Grönroos, 2017) 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและปัญหาที่เกิดขึน้จาก

การสรา้งการรบัรูข้องผูบ้ริโภคดังกล่าวขา้งตน้ จึงสนใจ
ศึกษา รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อตุรดิตถ ์โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถสรา้ง
การรบัรูใ้หเ้กิดขึน้กบัผูบ้ริโภค อนัจะน ามาซึ่งการครองใจ
ผูบ้รโิภค และการตดัสินใจซือ้ซือ้ทเุรียนหลงลบัแลในที่สดุ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถสรา้งความเขม้แข็ง ความยั่งยืน
ใหก้บัผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจเกษตรในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียน

หลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์
2.  เพื่ อประเมินเครื่องมือการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค
ทเุรยีนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์

3.  เพื่อก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบั
แล จงัหวดัอตุรดิตถ ์

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 เนื่องจากการศึกษาครัง้นีต้อ้งด าเนินการในช่วง
ฤดูกาลจ าหน่ายทุเรียนหลงลบัแล จังหวดัอุตรดิตถ ์ซึ่งมี
ระยะเวลาเพียงแค ่2 -3 เดือน ดงันัน้ รูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ ์ดังกล่าวจึงยังมิได้
น าไปทดลองและประเมิน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการ
วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ช่ือ  อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด แบบเลอืกตอบเพียงหนึง่ขอ้ (Check list) 
 ตอนที่  2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อทุเรียน   
หลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ (Multiple choice) และตอนที่ 3 
เครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผล
ตอ่การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทเุรียนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ทัง้นี ้ไดน้  าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคณุวฒุิที่มี
ความเช่ียวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและด้าน

การศึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหา 
(Content validity) และน าแบบสอบถามน าไปทดลองใช ้
(Tryout) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Pre–test) 
จ านวน 30 คน แลว้น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาด ก่อนลงภาคสนามเก็บ
ขอ้มลู 
 เครื่องมือที่ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลึก และประเด็นการสนทนา
กลุ่ม โดยผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงปริมาณ ดา้น
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแลมาเป็นขอ้มูล
ประกอบการก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
จังหวัดอุตรดิตถ ์ผูว้ิจัยขอน าเสนอขัน้ตอนการวิจัย เป็น
แผนภาพดงันี ้

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

พฤตกิรรมผู้บริโภค (6W 1H) พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์
 

(ร่าง) รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และรูปแบบการผลิตทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและรูปแบบการผลิตทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดติถ ์

ตรวจสอบแบบสามเส้า 

โทรทัศน ์/ วทิยุ  / กิจกรรมพเิศษ  
/ สื่อเคลื่อนที ่/ ปากต่อปาก 

การสนทนากลุ่ม 
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ภาพที ่2 แสดงวิธีด  าเนินการวิจยั 
 

ผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มลูทเุรยีนหลงลบัแล จากสื่อบคุคล ช่องทาง
ปากต่อปาก มากเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมา ไดแ้ก่ จาก
เพื่อน  ญาติ ทราบดว้ยตนเอง และจากเฟสบุ๊ค เหตผุลที่
เลือกซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะมี
รสชาติอรอ่ยเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมา ซือ้ทเุรียนหลงลบั
แลเพราะมีคุณภาพดี ไม่มีกลิ่นฉุน และหาซือ้ได้ง่าย 
ตามล าดบั แหลง่ที่ซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล จากตลาดผลไม้
หวัดงอันดบัที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ตลาดผลไมถ้นนสาย
เอเชีย ตลาดผลไม้หัวรถจักร และตลาดสด (ทั่วไป) 
ประโยชนใ์นการทานทเุรยีนทเุรยีนหลงลบัแล ไดแ้ก่ เป็น
ผลไมท้ี่มีความอร่อยกว่าผลไมช้นิดอื่น เป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วยลดระดบัไขมนั เป็นยาระบายอ่อนๆ 
ช่วยขบัลา้งล าไส ้และเป็นยาปฏิชีวนะอ่อนๆ สว่นใหญ่

ซือ้ทเุรยีนหลงลบัจงัหวดัอตุรดิตถ ์ไปเพื่อรบัประทานเอง 
รองลงมาไดแ้ก่ น าไปเป็นของฝาก คนอื่นฝากซือ้ และ
น าไปจ าหน่ายต่อ จ านวนเงินในการซือ้ทเุรียนหลงลบั/ครัง้ 
ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1,000 บาท เป็นอนัดับที่ 1 ผูม้ีส่วนร่วม 
ในการซือ้ทุเรียนหลงลับ คือ ตนเอง รองลงมาได้แก่     
คนในครอบครัว เพื่อน และแฟน  โอกาสในการซื ้อ
ทุเรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก 
รองลงมาซือ้ในโอกาสการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ 
ช่องทางการสั่งซือ้ทุเรียน ซือ้ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม ้
รองลงมาได้แก่  สั่ งซื ้อผ่านโซเ ชียลมี เดีย  ซื ้อผ่าน       
กลุม่ผูป้ลกูทเุรยีน และสั่งตวัแทนจ าหนา่ยที่รูจ้กั 
 
 
 
 

 

 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ทเุรยีน 

ผูใ้หข้อ้มหูลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ทเุรยีนหลงลบัแล อปท. 
ผูป้ระกอบการ เกษตรกร 
สื่อมวลชนนกัวิชาการดา้น
การตลาด ดา้นนิเทศศาสตร ์

 

เครือ่งมือที่ใชเ้ชิงปรมิาณ 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

เชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ การจดั
ประชมุเชิงปฎิบตัิการ และ
ประเด็นการสนทนากลุม่ 

 
 
การเก็บรวมรวมขอ้มลู 
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ดงันี ้
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 และขอ้ที่ 
2  เก็บโดยแบบสอบถาม 
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  เก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สนทนากลุม่ 
 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
เชิงปรมิาณ วิเคราะหด์ว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
คอมพิวเตอร ์
เชิงคณุภาพ วิเคราะหข์อ้มลู
เชิงเนือ้หา  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินเครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ทเุรียนหลง
ลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์

 รายการ X
 S.D. ระดบัความคดิเห็น 

การโฆษณา 3.57 0.36 มาก 

1. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาการรบัส่งทเุรียนหลงลบัแลจาก
ไปรษณียไ์ทย 

3.47 0.50 ปานกลาง 

2. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาการรบัส่งทเุรียนหลงลบัแลจาก
บรษิัทนครชยัแอร ์

3.19 0.66 ปานกลาง 

3. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากป้ายโฆษณากลางแจง้ 3.71 0.45 มาก 
4. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากรสโดยสารประจ าทาง 3.66 0.47 มาก 
5. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากกล่องบรรจทุเุรียนหลงลบัแล 3.81 0.66 มาก 

การประชาสมัพนัธ ์ 4.46 0.39 มาก 
1. ทา่นรูจ้กัเรียนหลงลบัแลเพราะเห็นในรายการเรื่องเล่าเชา้นี ้ 4.85 0.35 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็ในรายการครวัคณุตอ๋ย 4.66 0.47 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็ในโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 4.14 0.70 มาก 
4. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะไดย้ินการประชาสมัพนัธจ์ากรายการวทิยุ 4.14 0.87 มาก 
5. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีเพ่ือนมาเล่าใหฟั้งถงึความอรอ่ยของทเุรียนหลง

ลบัแล 
4.52 0.50 มากท่ีสดุ 

การจดักิจกรรมพิเศษ 3.77 0.28 มาก 
1. ทา่นรูข้อ้มลูของทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีการจดังานเทศกาลทเุรียนอตุรดติถ ์

"มหศัจรรยท์เุรียนหลงหลินลบัแล" เป็นประจ าทกุปี 
4.04 0.57 มาก 

2. ทา่นรูข้อ้มลูของทเุรียนหลงลบัแลจากกิจกรรมตลาดนดัดาราทางช่อง 3 4.14 0.35 มาก 
3. ทา่นรูข้อ้มลูทเุรียนหลงลบัแลเพราะจดจ า มาสคอตทเุรียนหลงลบัแล ตามกิจกรรม

งานต่างๆ  
3.66 0.47 มาก 

4. ทา่นรูข้อ้มลูทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีการจดักิจกรรมส่งเสรมิที่หา้งสรรสินคา้ใหญ่ๆ 
ในกรุงเทพมหานคร 

3.52 0.50 มาก 

5. ทา่นรูข้อ้มลูหลงลบัแลเพราะมีการจดักรรมกรรมส่งเสรมิสินคา้เกษตรท่ีอิมแพค
อารีน่า เมืองทองธานี 

3.47 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.78 มาก 
 

 จากตารางพบว่าผลการประเมินเครื่องมือการ
สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรบัรู ้
ของลูกค้าทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า    
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 0.78) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านประชาสัมพันธ์ เป็น

อนัดับที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัดกิจกรรมพิเศษ 
และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 
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  รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนหลงลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ ์สามารถด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่   
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งการรบัรู ้ดว้ยสื่อโฆษณา 
สือ่อินเทอรเ์น็ต สือ่ประชาสมัพนัธ ์สือ่บคุคล การจดังาน
แสดงสนิคา้ และสือ่เคลือ่นท่ี ตวัอยา่งภาพประกอบ เช่น 

 
ภาพที ่3 สื่อเคลื่อนที่ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น ดว้ยการ
จัดท าป้ายตราสินคา้ติดทุเรียน การรบัประกัน การให้
ความรู้ และการสาธิตวิธีการแกะทุเรียน  ตัวอย่าง
ภาพประกอบการใหค้วามรูเ้รื่องทุเรียนหลงลบัแล เช่น

ภาพที่ 4 เอกสารประกอบการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูบ้ริโภค
ในการเลือกซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสรา้งความมั่นใจ ดว้ยเอกสาร
การแนะน าวิธีการเลือกซือ้ นโยบายการตรวจสอบ
คณุภาพ และการรบัประกนัคณุภาพจากจงัหวดั 

  รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถด าเนินการได ้3 ขัน้ตอน สามารถ
แสดงดงัแผนภมูิ ดงันี ้

 
ภาพที ่5 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการทีส่ง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์ 

อภปิรายผล 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบ
ข้อมูลทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จากช่องทาง 
ปากต่อปาก รองลงมา ไดแ้ก่ จากเพื่อน ญาติ ทราบดว้ย
ตนเอง และจากเฟสบุ๊คมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเด็นนี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รดี ธนารกัษ์ (2553) ไดศ้ึกษา
รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพื่อยกระดบั
คุณภาพเชิงพาณิชย์วิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ์    
ผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
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ต้นแบบ และได้รับความพึงพอใจ สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดจ้ริง รวมทัง้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ
คณุภาพเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ สื่อบคุคล สื่อสิ่งพิมพป์ระเภท
แผ่นพับ การใช้ภาพยนตร์สารคดีสั้น การพัฒนาช่อง
ทางการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) และสรา้งเว็บไซต์ของ
กลุ่มอัตลกัษณ์วิสาหกิจชุมชน ดังนัน้ การคน้หาข้อมูล
ข่าวสารจากปากต่อปาก ซึ่งเป็นแหล่งบุคคล จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้าแหล่งบุคคลสามารถ
อธิบายและบอกถึงสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการได ้ก็จะกระตุน้ให ้ 
ผูค้น้หาขอ้มูลเกิดการตดัสินใจไดร้วดเร็วและง่ายยิ่งขึน้ 
ซึง่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแลในประเด็น
การรบัทราบขอ้มูลส่วนนี ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบว่าทราบมาจากเพื่อน และครอบครวั เมื่อมีการบอก
ต่อกันว่าทุเรียนหลง ลบัแลอร่อยและมีคุณภาพดี จึงท า
ใหล้กูคา้เกิดการตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ เพราะแหลง่บคุคล
มีความนา่เช่ือถือและไวว้างใจ เป็นตน้ 
 เหตผุลที่ซือ้ทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีคณุภาพดี 
และมีประโยชน ์โดยลูกคา้เช่ือว่าทุเรียนหลงลบัแล เป็น
ผลไม้ที่มีความอร่อยกว่าผลไม้ชนิดอื่น ประเด็นนี ้
สอดคลอ้งงานวิจัยของ ศศิธร สุภวรรณ (2553) ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลพบว่าปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัพีรพฒัน ์ฉตัรศิริกุลชยั (2553) ท าการวิจัย
เรื่องการรับรู ้การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจซือ้
ผลติภณัฑน์ า้ตาลลนิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อกาตดัสินใจซือ้มาก
ที่สุดคือ รสชาติ ซึ่งลูกค้าที่ซื ้อทุเรียนส่วนใหญ่เพราะ
เช่ือมั่นว่าทุเรียนหลงลับแลมีคุณภาพดี  รสชาติอร่อย     

ไม่เหมือนทุเรียนประเภทอื่น ไม่มีกลิ่นฉุน ซึ่งเป็นเหตุผล  
ที่ท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล 

แหล่งที่ซือ้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ ์
จากตลาดผลไมห้ัวดง และช่องทางการสั่งซือ้ทุเรียน ซือ้
ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม ้มากเป็นอนัดบัที่ 1 อนัจะเห็นได้
วา่ตลาดผลไมห้วัดง เป็นตลาดจ าหนา่ยผลไมต้ามฤดกูาล
ของจงัหวดัอตุรดิตถ ์ซึง่มีจ านวนรา้นคา้และผลไมจ้ านวน
มากให้ลูกค้าไดเ้ลือกซือ้ เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ลกูคา้ในการเขา้ถึงสินคา้ที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยเรือ่งนีส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรพฒัน ์ฉตัรศิรกิลุชยั 
(2553) ท าการวิจัยเรื่องการรับรูก้ารสื่อสารการตลาด    
กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ า้ตาลลินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้มากที่สุด คือ ดา้นราคาส าหรบั ปัจจัย
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด คือ 
รสชาติ ส่วนปัจจัยดา้นราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
มากที่สดุคือ การจดัราคาโปรโมชั่น เช่น การซือ้ 1 แถม 1 
ปัจจยัทางช่องทางจดัจ าหนา่ยที่มีตอ่การตดัสินใจซือ้มาก
ที่สุดคือ หาซือ้ง่าย ดังนั้น แหล่งที่จัดจ าหน่ายทุเรียน   
หลงลับแลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจึงได้แก่ ตลาด
ผลไม้หัวดง ซึ่งเป็นตลาดทุเรียนที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัด
อตุรดิตถ ์

ผูม้ีสว่นรว่มในการซือ้ทเุรียนหลงลบั คือ ตนเอง 
เป็นอันดับท่ี 1 โอกาสในการซือ้ทุเรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ 
ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก โดยเรื่องนีส้อดคลอ้งกับ
แนวคิดของของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2564) ที่กล่าวถึง
บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 1) ผูร้ิเริ่ม (Initiator) บคุคล
ที่ร ับรูถ้ึงความจ าเป็นหรือความต้องการ ริเริ่มซือ้ และ
เสนอความคิดเก่ียวกับความตอ้งการผลิตภัณฑช์นิดใด
ชนิดหนึ่ง 2) ผู้มีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใช้ค  าพูด
หรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตัง้ใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ การซือ้ และการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ     
3) ผู้ตัดสินใจ (Decision) บุคคลผู้ตัดสินใจหรือมีส่วน    
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ในการตดัสินใจว่าจะซือ้หรือไม่ซือ้อะไร ซือ้อย่างไร หรือ    
ซือ้ที่ไหน 4) ผูซ้ือ้ (Buyer) บุคคลที่ซือ้สินคา้จริง และ      
5) ผูใ้ช ้(User) บุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริโภค 
การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบริการ ในการศึกษาครัง้นีผ้ลพบว่า
ผูซ้ือ้ทเุรยีนสว่นใหญ่เป็นทัง้ผูร้ิเริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจ 
ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภคเอง เนื่องจากเป็นผลไมท้ี่ตนเองตอ้งการ
ซือ้ไปบริโภคเอง เกิดจากความตอ้งการของตนเอง หรือ
หากซือ้ไปเป็นของฝาก ตนเองก็จะเกิดความตอ้งการใน
การบริโภคเองด้วย ดังนั้น ผู้ซื ้อจึงเป็นผู้ที่มีบทบาท         
ที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทกุขัน้ตอน นอกจากนี ้การซือ้
ในช่วงฤดกูาลที่ทุเรียนออกผลผลิต เนื่องจากเป็นช่วงที่มี
ทเุรยีนออกสูต่ลาดจ านวนมาก ผูซ้ือ้สามารถหาซือ้ทเุรียน
รบัประทานไดง้่าย  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล การประเมินเครื่องมือ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการ
รบัรูข้องลกูคา้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์เป็นอนัดบัที่ 1 ประเด็นนีอ้นัเนื่องมาจาก 
ผู้ประกอบการหรือชาวสวนทุ เรียนส่วนใหญ่ไม่มี
งบประมาณในการซื ้อสื่อโฆษณา ดังนั้น การสื่อสาร
การตลาดของทเุรียนหลงลบัแลสว่นใหญ่ จึงใชเ้ครื่องมือ
การประชาสัมพันธ์ ผ่านทางรายการโทรทัศน์ที่สนใจ     
สื่อโซเชียลมีเดีย หรือการจัดแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ซือ้       
มีความรูส้กึที่ดีต่อทเุรียนหลงลบัแล โดยเรื่องนีส้อดคลอ้ง
กับแนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ที่กล่าวว่า
วตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ สนบัสนนุออก
สินคา้ใหม่ของตราสินคา้ วางต าแหน่งสินคา้ใหก้บัสินคา้
ที่สรา้งความน่าสนใจใหก้บัประเภทของสินคา้ มีอิทธิพล
ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจง แกไ้ขความเขา้ใจผิดที่เกิดขึน้  
กับสินค้าหรือองค์กรที่มีต่อสาธารณชน และสร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์รที่ดีผา่นทางผลติภณัฑ ์

 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถด าเนินการได้ คือ การสรา้งการรับรู ้ 

โดยเรื่องนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของกมลรตัน ์โถวสกุล 
(2550) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ระดับการรับรูเ้ครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสาน โดยเรียงล าดบัดงันี ้การรบัรูม้ากที่สดุ คือ การ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งปี การรับรู ้มาก คือ การใช้
เครอืขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส ์และการตลาดโดย
การจดักิจกรรมพิเศษ การรบัรูป้านกลาง คือ การโฆษณา 
การใชเ้ครอืขา่ยการสือ่สารทางอิเล็กทรอนิกส ์และการจดั
สัมมนาและการจั ดนิ ท ร รศการ  ทั้ ง นี ้  ก า ร รับ รู ้
(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลไดร้บัการ
เลือกสรรจัดระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล เพื่อที่จะ
สร้างภาพที่มีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการ  
ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกที่เขาอาศยัอยู่ การรบัรู ้
เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กับความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์และสิ่งกระตุ้น    
โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลั่นกรอง การรบัรู ้
จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่    
การได้เห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้รสชาติ และ   
การได้ความรู้สึก ซึ่งขั้นตอนการสร้างการรับรู ้ทุเรียน    
หลงลับแล เป็นขั้นตอนที่ต้องการให้ลูกค้าเกิดความ
ต้องการโดยอาศัยสิ่งเร ้าทางการตลาด ได้แก่  ด้วย         
สื่อโฆษณา สื่ออินเทอรเ์น็ต สื่อประชาสมัพนัธ์ สื่อบคุคล 
การจดังานแสดงสินคา้ และสื่อเคลื่อนที่ หลงัจากนัน้ตอ้ง
สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคา้ ดว้ยการจัดท าแบรนเนอร์
ติดทุเรียน การรบัประกัน การใหค้วามรู ้และการสาธิต
วิธีการแกะทเุรียน และขัน้ตอนสดุทา้ยคือการสรา้งความ
มั่นใจ ดว้ยเอกสารการแนะน าวิธีการเลือกซือ้ นโยบาย
การตรวจสอบคุณภาพ และการรบัประกันคุณภาพจาก
จงัหวดั 
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สรุปผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลทุเรียนหลงลบัแล จากสื่อบุคคล ช่องทาง
ปากต่อปาก มากเป็นอนัดบัท่ี 1 เหตผุลที่เลือกซือ้ทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะมีรสชาติอร่อยเป็น
อนัดบัที่ 1 แหล่งที่ซือ้ทุเรียนหลงลบัแล จากตลาดผลไม้
หวัดงอันดบัที่ 1 ประโยชนใ์นการทานทุเรียนหลงลบัแล 
ได้แก่  เ ป็นผลไม้ที่มีความอร่อยกว่าผลไม้ชนิดอื่น        
ส่วนใหญ่ซือ้ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ ไปเพื่อ
รบัประทานเอง จ านวนเงินในการซือ้ทเุรียนหลงลบัแล/ครัง้ 
ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1,000 บาท ผูม้ีส่วนร่วมในการซือ้ทุเรียน
หลงลบัแล คือ ตนเอง โอกาสในการซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
ไดแ้ก่ ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก ช่องทางการสั่งซือ้
ทเุรยีน ซือ้ผา่นรา้นจ าหนา่ยผลไม ้ 
  ผลการประเมินเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องลูกค้า
ทเุรียนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับที่  1 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัดกิจกรรมพิเศษ และดา้นการ
โฆษณา ตามล าดบั 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อตุรดิตถ ์สามารถด าเนินการได ้3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
ที่ 1 การสรา้งการรบัรู ้ ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น 
ขัน้ตอนที่ 3 การสรา้งความมั่นใจ  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ทเุรียนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์สามารถด าเนินการได ้

3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การสรา้งการรบัรู ้ขัน้ตอนท่ี 
2 การสรา้งความเช่ือมั่น และขัน้ที่ 3 การสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค ผูว้ิจยัจึงใหข้อ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งการรบัรู ้ 
 1.1  สถาบนัการศึกษาควรใหค้วามรูเ้รื่องป้าย
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรองรับการบรรจุ
ทเุรยีนหลงลบัแลดว้ยขนาด ปริมาณที่เหมาะสม และเป็น
บรรจุภัณฑท์ี่ป้องกันการกระแทกของทุเรียนหลงลบัแล
ดว้ย เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภค และเป็นการสรา้ง
ภาพลกัษณใ์หก้บัทเุรยีนหลงลบัแล 
 1.2  ภาครฐั ร่วมกับผูป้ระกอบการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพื่อสื่อสารและสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภคอย่าง
ตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุปี  
 2. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งความเช่ือมั่น 
 2.1  สมาคมผู้ประกอบการทุเรียนร่วมสร้าง
มาตรฐาน และสรา้งสือ่ เพื่อสง่ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัผูบ้รโิภค
เขา้ใจคณุลกัษณะที่แตกตา่งของทเุรยีนหลงลบัแล 
 2.2  ภาครัฐ ร่วมกับหอการค้า วางแผนการ
สรา้งความเช่ือมั่น โดยจดักิจกรรมพิเศษ ใหผู้ป้ระกอบการ
ทเุรยีนหลงลบัแล ไดน้ าผลผลติของตวัเองออกจ าหน่ายใน
พืน้ที่ของจังหวัดอุตรดิตถ์ และตรวจสอบคุณภาพของ
ทเุรยีนหลงลบัแล ก่อนน าออกจ าหนา่ย 
 3. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งความมั่นใจ 
  3.1  องค์การบริ หารส่วนท้อง ถ่ิน  ที่ ดู แล
รบัผิดชอบพืน้ที่ปลกู และจ าหน่ายทเุรียนหลงลบัแล ตอ้ง
วางแผนในการควบคมุคุณภาพทเุรียนหลงลบัแลก่อนน า
ออกจ าหนา่ย และสง่เสรมิการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัชมุชน ทอ้งถ่ิน และจงัหวดัอตุรดิตถ ์
 3.2  ผู้ป ระกอบการต้องมี คุณธรรมและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ไม่แสวงหาผลก าไรโดยใช้วิธีการ
หลอกลวงลกูคา้ หากมีการน าทเุรยีนออ่นออกมาจ าหน่าย 
หรือแอบอา้งน าทุเรียนจากที่อื่นมาขาย ใหม้ีบทลงโทษ
ทางกฎหมาย 
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 3.3  ภาครฐั โดยจงัหวดัควรก าหนดนโยบายให้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีประกาศแนวทางการ
ควบคมุคณุภาพทเุรยีนอยา่งจรงิจงั 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรมีน ารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ไปทดลองใช้ และประเมินรูปแบบฯ อีก
ครัง้หนึง่ 
 2.  ควรศกึษาความแตกตา่งของการรบัรูท้เุรียน
หลงลบัแลแท ้และทเุรยีนหลงลบัแลปลอมที่ถกูแอบอา้งช่ือ 
ว่ามีความแตกต่างกันในดา้นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคใน
ดา้นใดบา้ง เพื่อน ามาเป็นจุดเด่นในการสื่อสารการตลาด
ตอ่ไป 
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