
วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 58  ตุลาคม - ธันวาคม 2564  46 

ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ 
การจดัการแหล่งท่องเทีย่วสกายวอลค์ อ าเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย 

Expectation and Perception of Tourists towards Tourism Management  
at the Sky Walk, Chiang Khan District, Loei Province 

ภทัราพร  แกว้เพ็ชร1 วรดา  แกว้เพช็ร1  วิลยัพร  ยาขามปอ้ม2* 

Pattaraporn Kaewpach1 Worada Kaewpach1  Vilaiporn  Yakampom2* 

Corresponding author’s E-mail:  Winwin.pk61@gmail.com 1  Kaewpach.2014@gmail.com1  Ting_lru@hotmail.com2  
(Received: May 20, 2021; Revised: July 23, 2021; Accepted: August 21, 2021) 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวสกายวอลค์  อ าเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย และเพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความจ าเป็นใน
การศึกษาความคาดหวงัและการบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน       
จังหวัดเลย ประชากรที่ศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
จ านวน 384 คน โดยใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ เครือ่งมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี ค่าเฉลี่ย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดชันีล  าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลวิจยัพบวา่ 

ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย             
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ยและดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นสนิคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยวและดา้นราคา 
มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 

การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสินคา้และ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย        
มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 

ส  าหรบัค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการขาย มีดชันีล  าดบั
ความส าคญัของความจ าเป็นสงูที่สดุเป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา  

ค าส าคัญ: การรบัรู ้ ความคาดหวงั  นกัทอ่งเที่ยว  ดชันีความส าคญัของความจ าเป็น  
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Abstract 
This research aimed at exploring the expectation and perception of tourists towards tourism 

management and analyzing the priority needs index (PNI) to study the expectation and perception. The 5 rating 
scale questionnaires were adopted to collect the data from 384 tourists at the Sky Walk, Chiang Khan district, 
Loei province visiting the Sky Walk as a sampling group by accidental sampling technique. The data were 
analyzed by percentage, frequency, standard deviation, priority needs index and content analysis techniques. 
The results were as follows: 

The expectation of tourists towards tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, Loei 
province in overall was at high level. The highest level was the process; while, personnel, channel of distribution 
and promotion, product and physical evidence, and price were rated in descending order respectively. 

The perception of tourists towards tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, Loei 
province in overall was at moderate level. The highest value was towards the process; while, personnel, price, 
product and physical evidence, distribution and promotion were rated in descending order respectively. 

The priority needs index (PNIModified)of the tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, 
Loei province indicated the distribution and promotion as the first priority; while, product and physical evidence, 
personnel, process and price were rated in descending order respectively.  

Keywords: perception, expectation, tourist, priority needs index   

ความเป็นมาของปัญหา 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นการ

สรา้งความสมดลุระหว่างการใชป้ระโยชนท์างธุรกิจใน
การจัดสร้าง พัฒนาและปรับปรุงกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรของแหล่งท่องเที่ยว การมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี ประกอบดว้ยแผนงาน แผนการเงิน และแผน
บคุลากร เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการพฒันา คณุภาพของ
สนิคา้และการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยว รวมทัง้แผนการ
อนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยว การพฒันาบคุลากร การรกัษา 
ความปลอดภยัหรอืการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว หรือ
มาตรการควบคุมทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดใ้นระยะยาว 
โดยผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว       
จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีในด้านต่างๆ เช่น การสรา้ง
กิจกรรมใหม่ๆ  ใหก้บัตลาดทอ่งเที่ยวการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตให ้คนทอ้งถ่ิน การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และ
น าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
(ส านกัพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว กรมการทอ่งเที่ยว, ม.ป.ป ) 

จังหวัด เลย เ ป็นจังหวัดหนึ่งที่ อยู่ ในเขต     
ภาคอีสานตอนบน โดยเป็นเมืองท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่โอบลอ้มดว้ยภูเขาสลบัซบัซอ้น อดุมไปดว้ยพืชพรรณ
ป่าไม้นานาชนิด อากาศอันเย็นสบายตลอดทั้ง ปี          
มีประเพณีวฒันธรรมอนัแตกต่างไปจากถ่ินอื่น ซึ่งไดแ้ก่
การละเล่นผีตาโขน และวฒันธรรมให้ไดม้าสมัผสัและ
เรยีนรูว้ิถีชีวิตชาวจงัหวดัเลย ดว้ยจงัหวดัเลยมีศกัยภาพ
ในการรองรบันกัท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยไดก้ าหนดใหปี้ 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋
อย่างยั่งยืน”หรือ“Amazing Thailand Tourism” เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้ป็นอุตสาหกรรมเรื่องความ
มั่นคง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา และการต่างประเทศ 
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มี กา รบู รณาการทุกภาคส่ วน เพื่ อมุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น         
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพระดับชั้นน าของโลก มีการ
เจรญิเติบโตบนพืน้ฐานของความเป็นไทย และกระจาย
รายไดสู้่ชุมชน และจังหวัดเลยเป็น 1 ใน 12 “เมือง
ต้องห้าม…พลาด”  ทั้งนี ้ก็ เนื่ องมาจากศักยภาพ     
ความหนาวเย็นของอากาศและความมีเสน่หข์องจงัหวดั      
จึงเหมาะส าหรบัผูท้ี่ต ้องการการเดินทางมาท่องเที่ยว  
ในทกุรูปแบบทกุฤดกูาล (ส  านกังานจงัหวดัเลย, 2562) 

สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย หา่งจาก
ตวัอ าเภอเชียงคานประมาณ 20 กิโลเมตร มีความสงูกว่า
ระดบัแม่น า้โขง 80 เมตร หรือเทียบเท่ากับตึก 30 ชัน้   
มีทางเดินพืน้กระจก  2 เมตร  ความยาว 80 เมตร สามารถ 
มองเห็นแม่น า้เหืองที่ไหลผ่านมาบรรจบกับแม่น า้โขง 
สามารถเห็นเป็นแม่น า้ 2 สีไดอ้ย่างชัดเจน เป็นที่กั้น
ระหวา่งพรมแดนไทย - ลาว และอยู่ใกลบ้ริเวณสกายวอลค์ 
มีพระใหญ่ภูคกงิว้เป็นพระพุทธรูปปางลีลาประทานพร
สงูกว่า 19 เมตร สว่นทางเดินของสกายวอลค์เป็นกระจก
ใสชนิดพิเศษ มีตะแกรงเหล็กรองรับที่มี  ความมั่นคง 
ปลอดภัย แน่นหนา โดยมีเป้าหมายเป็นการพัฒนา
แหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่เป็นแหลง่ทางธรรมชาติแห่งใหม่ของ
จงัหวดัเลย (หนงัสอืพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2561)  

หลกัการการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนัน้ 
ถือว่ามีความส าคัญในการชีป้ระเด็นให้กับชุมชนได้
ส  ารวจตรวจสอบตนเองในการพฒันาชุมชนไดอ้ธิบาย
กระบวนการประเมินความต้องการของชุมชนโดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนส าหรบัประเมิน
ความต้องการของชุมชน เริ่มต้นด้วยการสร้างทีม
ปฏิบัติการชุมชน ก าหนดกลยุทธ์ ระบุขอบเขตพืน้ที่ 
องคป์ระกอบ รวบรวมขอ้มูลมีอยู่เดิม ก าหนดผูท้ี่จะให้
ขอ้มูล ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการประเมินความตอ้งการ
ของชุมชน ขัน้ตอนที่ 3 ทบทวนเกณฑ ์สรา้งเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนขอ้มลู ขัน้ตอนที่ 4 บนัทึกลงขอ้มลู ทบทวน
ขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู และสรุปผลขอ้มลู ขัน้ตอนที่ 5 

จดัท าแผนปฏิบตัิการชุมชน จดัล าดบัความส าคญัของ
กลยุทธ์ชุมชน และจัดท าแผนการด าเนินการส าหรับ   
กลยุทธ์ชุมชนที่มีความส าคัญ (เหนือขวัญ บัวเผ่ือน, 
ศกัดิช์าย เพชรช่วย และนนัทิยา สมสรวย, 2563) จากการ
สมัภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเที่ยว        
ยังไม่เขา้ใจถึงขัน้ตอนในการเขา้ชมสกายวอลค์ และ    
ยังขาดการประชาสมัพันธ์ถึงวิธีการ เข้าชม จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเ กิดความสับสนไม่ เข้าใจ  ถึงวิ ธีการ
ให้บริการ หากน าเอาวิธีการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว โดยชุมชนจะสรา้ง
ความเช่ือมั่นในการวางแผนชมุชนและสรา้งความพรอ้ม
ของชมุชนในการทอ่งเที่ยว 

ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงเห็นความส าคญัที่จะศึกษา
การความคาดหวงัและรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลยขึน้ เพื่อน ามาสูก่ารวิเคราะหห์าคา่ดชันีล  าดบั
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น และน ามา
ก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาในดา้นการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของประชาชน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่
นกัทอ่งเที่ยวที่มาใชบ้รกิารแหลง่ทอ่งเที่ยวแหง่นีต้อ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.   เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้  
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์  อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
 2.   เพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญ
ของความตอ้งการจ าเป็นในการศึกษาความคาดหวัง
และการรับ รู ้ของนักท่อง เที่ ยวที่ มีต่อการจัดการ      
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
การด าเนินการศึกษาผู้ศึกษาได้ท าการวิจัย 

เชิงส ารวจ (Survey research) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
2.1  ประชากร คือ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัใน

ครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน  จงัหวดัเลย  

2.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย ขนาดของกลุม่ตวัอย่างไดม้าโดยการใชส้ตูร
ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชาชน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2555) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน  

ส าหรบัวิธีการสุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากผูศ้ึกษาได้
ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมในช่วงฤดกูาลท่องเที่ยวก่อน
การระบาดรอบใหม่ของ  COVID-19 ในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2563 ดงันัน้เพื่อความรวดเรว็ในการจดัเก็บ
ขอ้มลู ผูศ้กึษาจึงใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการ

วิจัยครั้งนี เ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึน้ตาม
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น  3  ตอน  ดงันี ้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพส่วนบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรบัรู ้
และระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย แบบสอบถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอิสระที่จะแสดงความ
คิดเห็น  

3.2  การสรา้งเครือ่งมือ   
การสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู

มีกระบวนการและขัน้ตอนดงันี ้
3.2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ก าหนด 
3.2.2  นิยามศพัทต์ัวแปรใหค้รอบคลมุกรอบ

แนวคิดเพื่อสรา้งแบบสอบถาม 

3.2.3  ด าเนินการตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ 
ประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
นิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้
ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป แล้วปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม 
ศรสีะอาด, 2545) 

3.24 ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน แล้ววิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่ น 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
(ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2555) ไดค้่าความเช่ือมั่นการรบัรู ้
0.87 และความคาดหวงั 0.91  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

อาศัยเครื่องมือ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ ้นและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1  ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ้

มาตรวจสอบและน าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปลงรหสั
ตามที่ก าหนดไวแ้ลว้ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 

5.2  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.2.1  วิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับสถานภาพ  

สว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการแจกแจงค่าความถ่ี
และคา่รอ้ยละ  

5.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวัง
และระดับการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดย
ใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.2.3  วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในความ
คาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
โดยใชด้ชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
หรือ Modified Priority Needs Index: PNIModified  
(สวุิมล ว่องวาณิช, 2550) เป็นวิธีหาความแตกต่างของ
ความคาดหวงัและการรบัรูท้ี่ควรจะเป็น แลว้หารดว้ย
การรบัรู ้ทัง้นีเ้พื่อควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็น
ให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการ
ค านวณดงันี ้

PNIModified  =  (I-D)/D 

เมื่อ PNI  หมายถึง ดชันีล  าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น 

I   หมายถึง  คา่เฉลีย่ของความคาดหวงั 
D  หมายถึง  คา่เฉลีย่ของการรบัรู ้

 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง

นักท่อง เที่ ย วที่ มี ต่ อการจัดการแหล่งท่อ ง เที่ ย ว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง

นักท่อง เที่ ย วที่ มี ต่ อการจัดการแหล่งท่อ ง เที่ ย ว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.40 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
34.10 ภูมิล  าเนาจังหวัดเลย จ านวน 85 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 22.10 สถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 54.40 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 173 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 45.10 ระดับเงินเดือนที่ได้รับ 30,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30 จ านวน
ครัง้ที่ท่านเดินทางมาเที่ยว ครัง้แรก จ านวน 314 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 และเดินทางมาเที่ยวกบัครอบครวั 
จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับ
การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว 
สกยวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นสินคา้และ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว    
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 
รายละเอียดดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหค์วามคาดหวงัและการรบัรูแ้ละความตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

ดา้นท่ีพิจารณา 
ความคาดหวงั การรบัรู ้

PNI ล  าดบั 
X . S.D. แปลผล X . S.D. แปลผล 

ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของ
แหล่งทอ่งเท่ียว 

3.92 0.63 มาก 3.41 0.59 ปานกลาง 0.15 2 

ดา้นราคา 3.81 0.73 มาก 3.49 0.73 ปานกลาง 0.09 5 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิ
การขาย 

3.93 0.67 มาก 3.40 0.70 ปานกลาง 0.16 1 

ดา้นบคุลากร 3.94 0.68 มาก 3.50 0.70 มาก 0.13 3 

ดา้นกระบวนการ (กฎระเบียบและขัน้ตอนในการ
เขา้ชม) 

4.04 0.66 มาก 3.60 0.75 มาก 0.12 4 

  โดยรวม 3.92 0.67 มาก 3.48 0.57 ปานกลาง 0.12  
 

จากตารางที่ 1 พบวา่  
1. ดา้นความคาดหวงั นกัท่องเที่ยวมีความ

คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
( X =4.04) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( X =3.94) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการ
ขาย (X = 3.93) ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว (X = 3.92) และดา้นที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นราคา (X = 3.81)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงั
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(X = 4.11) รองลงมาคือ ความสวยงามและการ
ตกแต่งภูมิทศันข์องแหล่งท่องเที่ยว (X = 4.05) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเพียงพอของห้องน ้า 
(X = 2.76) 

ด้านราคา พบว่า  นักท่องเที่ยวมี ความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความเหมาะสมของค่าบริการรถ
พาหนะรบั-สง่ในการขึน้ชมแหลง่ทอ่งเที่ยว (X = 3.90) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาสินคา้ของที่
ระลกึ (X = 3.77) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ความ
เหมาะของราคาอาหารและเครือ่งดื่ม (X = 3.76) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้าน    
การส่งเสริมการขาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่าน  
สื่อสงัคม (Social media) เช่น Facebook, Instagram, 
YouTube เป็นตน้ (X = 4.03) รองลงมาคือ มีศูนย์
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ประชาสมัพนัธข์อ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว 
(X = 3.96) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเอกสาร
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานที่
เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ (X = 3.78) 

ดา้นบุคลากร  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีความเต็มใจในการใหบ้ริการ
นกัท่องเที่ยว (X = 4.07) รองลงมาคือ มีความสภุาพ
และเป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว (X = 4.03) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว
(X = 3.81) 

ด้านกระบวนการ พบว่า  นักท่อง เที่ ยว         
มีความคาดหวังที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบ้ริการที่เป็น
ธรรมและมีหลกัฐานชดัเจนเช่นบริการจดัคิวรถรบั-ส่ง
(X = 4.11) รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการตามล าดบั 
ก่อน-หลงั (X = 4.06) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ     
มีสื่อประชาสมัพันธ์กฎระเบียบในการเขา้ชม (X = 
3.98) 

2. ด้านการรับรู ้นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้      
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
(X =3.60) รองลงมาคือ ดา้น บุคลากร (X = 3.50) 
ดา้นราคา (X = 3.49) ดา้นสนิคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (X = 3.41) และ 

ดา้นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการสง่เสรมิการขาย (X = 3.40)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้      
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัด เลย  ในภาพรวมอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว (X =3.73) รองลงมาคือ ความปลอดภัย
ทางกายภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว (X = 3.67) และขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ความเพียงพอของห้องน ้า 
(X =2.99) 

ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้     
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความเหมาะสมของค่าบริการ
รถพาหนะรบั-ส่งในการขึน้ชมแหล่งท่องเที่ยว (X = 
3.58) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาสินค้า
ของที่ระลึก (X = 3.46) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม (X = 
3.42) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน     
การส่งเสริมการขาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้    
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัด เลย  ในภาพรวมอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X =3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ข้อที่ ค่ า เ ฉลี่ ย สู ง สุดคื อ  มี ก า รประชาสัมพันธ ์        
แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคม (Social media) เช่น 
Facebook, Instagram, YouTube เป็นตน้ (X = 3.61) 
รองลงมาคือ มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว (X = 3.45) และข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเอกสารประชาสมัพันธ์เผยแพร่
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์(X = 3.16) 

ดา้นบุคลากร พบว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรู ้
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเต็มใจในการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว (X = 3.66) รองลงมาคือ มีความสภุาพ
และเป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว (X = 3.65) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 
(X = 3.31) 

ดา้นกระบวนการ พบว่า นกัท่องเที่ยวมีการ
รับรู ้ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอล์ค 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X =3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีการใหบ้ริการที่เป็นธรรมและ
มีหลกัฐานชัดเจน เช่น บริการจัดคิวรถรบั-ส่ง (X  = 
3.73) รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการตามล าดับก่อน -
หลงั (X = 3.72) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีสื่อ
ประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนในการเขา้ชม (X = 3.46) 

3. ดา้นการศึกษาค่าดชันีล  าดบัความส าคญั
ความตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
พบว่า ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความจ าเป็น 
PNIModified  ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ดัชนีล  าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็น   
ล  าดับแรก (0.16) รองลงมาเป็นด้านสินค้าและด้าน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (0.15) 

ด้านบุคลากร  (0.13) ด้านกระบวนการ (0.12) และ
ล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นราคา (0.09)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหลง่ท่องเที่ยว  พบว่า ค่าดชันีล  าดบัความส าคญั
ของความจ าเป็น PNIModified  ในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย      
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความสะดวกสบายในการเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว 
ดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น        
สงูที่สดุเป็นล าดบัแรก  (0.22) รองลงมาความเพียงพอ
ของจุดจอดรถ  (0.19) และล าดับสุดท้าย คือ ความ
เพียงพอของหอ้งน า้ (-0.07) 

ดา้นราคา พบว่า ค่าดัชนีล  าดบัความส าคัญ
ของความจ าเป็น PNIModified  ในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย      
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความเหมาะสมของราคาสินคา้และของที่ระลึก 
ดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น        
สงูที่สดุเป็นล าดบัแรก (0.09) รองลงมา ความเหมาะสม
ของราคาอาหารและเครือ่งดื่ม (0.09) และล าดบัสดุทา้ย 
คือ ความเหมาะสมของค่าบริการรถพาหนะรับ-ส่ง      
ในการขึน้ชมแหล่งท่องเที่ยว และความเหมาะสมของ
ราคาสนิคา้ของที่ระลกึ (0.08)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ
สง่เสริมการขาย พบว่า ค่าดชันีล  าดบัความส าคญัของ
ความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวม    
มีค่าเท่ากับ 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที ่  
มีเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แหล่งเท่องเที่ยว        
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการท่องเที่ยวสกายวอลค์ ดชันี
ล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
เป็นล าดบัแรก  (0.19) รองลงมามีป้ายประชาสมัพนัธ์
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การน าทางเพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
(0.17) และล าดับสุดท้าย คือ มีการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคม (Social media) เช่น 
Facebook, Instagram, YouTube เป็นตน้ (0.11) 

ด้ า นบุ ค ล า ก ร  พบว่ า  ค่ า ดั ช นี ล  า ดั บ
ความส าคญัของความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ดัชนีล  าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็น 
ล าดับแรก (0.15)  รองลงมา ความเพียงพอของ
เจา้หนา้ที่ในการใหบ้รกิาร (0.14) และล าดบัสดุทา้ย คือ 
มีความสภุาพและเป็นมิตรกบันกัทอ่งเที่ยว (0.10) 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าดัชนีล  าดับ
ความส าคญัของความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีสื่อประชาสมัพันธ์ขัน้ตอนในการเขา้ชม ดัชนี
ล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสงูที่สดุเป็น
ล าดับแรก (0.15) รองลงมา มีสื่อประชาสัมพันธ์
กฎระเบียบในการเขา้ชม (0.13) และล าดบัสดุทา้ย คือ 
มีการใหบ้รกิารตามล าดบั ก่อน-หลงั (0.09) 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการ

รบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ผูศ้ึกษาได้
ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาความคาดหวังและ  
การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
และเพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความ
จ าเป็นในการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว

สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น
ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้
และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้น      
กา รส่ ง เ สริมการขาย  ด้านบุ คลากร  และด้าน
กระบวนการ   

จากการศึกษาระดับความคาดหวังของ
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เป็นแหล่ง
ท่อง เที่ ยวใหม่ที่นักท่อง เ ที่ ยวสามารถมองเห็น          
วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม  โดยมีความสูงกว่าระดับ      
แม่น า้โขง 80 เมตร หรือเทียบเท่ากับตึก 30 ชั้น         
มีทางเดินพืน้กระจก สามารถมองเห็นแม่น ้าเหือง      
ที่ไหลผ่านมาบรรจบกบัแม่น า้โขงเห็นเป็นแม่น า้ 2 ส ี
ไดอ้ย่างชัดเจน เป็นที่กัน้ระหว่างพรมแดนไทย - ลาว 
และอยูใ่กลบ้รเิวณสกายวอลค์ มีพระใหญ่ภคูกงิว้เป็น
พระพุทธรูปปางลีลาประทานพร มีตะแกรงเหล็ก
ร อ ง รับ ที่ มี ค ว ามมั่ น ค ง  ปลอดภัย  แ น่ น หน า 
(หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2561) และจังหวัดเลย 
ไดใ้หค้วามสนใจที่จะพัฒนาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติแห่งใหม่ของจังหวัด โดยพยายาม
วางแผนระบบบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ดี      
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะสามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวได ้
นกัท่องเที่ยวจึงมีความคาดหวังในการท่องเที่ยวอยู่
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chen (2560) 
ศึกษาเ ก่ียวกับความคาดหวังและการรับ รู ้ของ
นกัท่องเที่ยวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   
ของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความสวยงาม      
มีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว   ด้านวิถีชีวิตและ
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วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีงดงาม ความเป็นมิตร และมีน า้ใจ
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก    
ที่ครบครนั  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู ้ ข อ ง
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 
สกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย นั้นเป็น  
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่พึ่งเกิดขึน้ในจังหวัดเลย   
เมื่อพิจารณาคุณค่าของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจาก
คุณภาพของจุดท่องเที่ยวสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย
และที่ส  าคญัที่สดุ คือความพงึพอใจและประสบการณ์     
ที่ได้รับ ตามความคาดหวังคุณค่าในสายตาของ
นักท่องเที่ยวนี ้เ ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ      
ในการมาท่องเที่ยวการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
รวมถึงระดบัราคาที่พรอ้มที่จะจ่ายในการมาท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรศิริ บินนาราวี (2555) 
ศึกษาเ ก่ียวกับความคาดหวังและการรับ รู ้ของ
นักท่อ ง เ ที่ ย วชาว ไทยที่ มี ต่ อการท่อ ง เที่ ย ว ใน       
อ า เภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า  ภาครัฐ
พยายามใชส้ือ่ตา่งๆ โฆษณาชวนเช่ือ ท าใหป้ระชาชน
เดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอปาย เป็นจ านวนมาก      
ซึง่สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวไดร้บับริการอย่างไม่ทั่วถึง อีก
ทัง้ยงัท าใหค้วามสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวลดลง
ดว้ย 
 นอกจากนีจ้ากการศกึษาเรือ่งความคาดหวงั
และการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการ
ขาย มีดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการ
จ า เ ป็นสูงที่ สุด เ ป็นล าดับแรก  แสดงให้เห็นว่า 

นัก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ค ว ามส า คัญกับ ศูน ย์บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวที่ใหข้อ้มูลทางการท่องเที่ยว ภายใน
แหล่งนัน้ๆ และสนบัสนนุใหม้ีส  านกังานที่ท  าการของ
แหล่งท่องเที่ยว  มีป้ายที่ติดตั้งในต าแหน่งที่ เห็น 
เด่นชัด และนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้ง่า ย     
โดยปา้ยดงักลา่วตอ้งมีเนือ้หาถกูตอ้ง ชดัเจน มีจ านวน
เพียงพอสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวุธ บุศเนตร 
(2557)  และกิจกรรมด้านการออกแบบสิ่ งจูง ใจ       
การสื่อสารดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพึงพอใจให้
เ กิดขึ ้นกับลูกค้าส าหรับการธุร กิจการให้บริการ
ประเภทใดประเภทหนึง่  

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีความคาดหวงัที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านที่ค่ า เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด้าน
กระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
สินค้าและด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวและดา้นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นราคา  

นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูใ้นภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้น 
บคุลากร  ดา้นราคา ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่ าสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน       
การสง่เสรมิการขาย 

การศึกษาค่าดัชนีล  าดับความส าคัญความ
ตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่
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ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
พบว่า ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความจ าเป็น 
PNIModified  ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ดัชนีล  าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสงูที่สดุเป็นล าดบั
แรก รองลงมาเป็นดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นราคา  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ด้านสินค้าและด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว จากคะแนนเฉลี่ยในดา้น
สินคา้ เรื่องความเพียงพอของหอ้งน า้มีการรบัรูต้  ่าสดุ 
ดังนั้นผู้ที่ เ ก่ียวข้องควรเพิ่มห้องน ้าสาธารณะให้มี
ความเพียงพอต่อปริมาณนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ 
รวมถึงดูแลความสะอาดสุขอนามัยของห้องน ้า        
ในสายตานกัทอ่งเที่ยว  

2. ดา้นราคา จากคะแนนเฉลีย่ในดา้นราคา 
เรือ่งความเหมาะของราคาอาหารและเครื่องดื่มมีการ
รบัรูท้ี่ต  ่าสุด ดังนัน้ผูท้ี่เ ก่ียวขอ้งควรท าการควบคุม – 
ตรวจสอบ เรื่องรสชาติอาหารและความสะอาดของ
รา้นอาหาร รวมทัง้ควบคุมความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องดื่มใหอ้ยู่ในกรอบที่เหมาะต่อสินคา้ 
ที่จ าหนา่ย 

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
การสง่เสรมิการขาย จากคะแนนเฉลี่ยในดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย เรื่อง
เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว         
ในหนว่ยงานท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวสกายวอลค์มีการ
รับรู ้ต  ่ าสุด ดังนั้นผู้ที่ เ ก่ียวข้องควรจัดท าเอกสาร

ประชาสมัพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงาน    
ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวสกายวอลค์ เช่น สื่อสังคม
ออนไลน ์(Social media) เช่น facebook, Instagram, 
YouTube เป็นตน้ เพื่อเป็นการชักจูงใหน้กัท่องเที่ยว
มาที่สกายวอล์ค  อ า เภอเ ชียงคาน จังหวัด เลย        
มากเพิ่มขึน้ รวมทัง้นักท่องเที่ยวยงัไดร้บัความรูแ้ละ
เกิดความประทับใจจากเอกสารที่ประชาสัมพันธ์
ก่อนที่จะมาเที่ยวที่สกายวอลค์  

4. ดา้นบุคลากร จากคะแนนเฉลี่ยในดา้น
บคุลากร เรือ่งความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวมีการรบัรู ้
ต  ่าสดุ ดงันัน้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบั
แหล่งท่องสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
เพิ่มขึน้ เพื่อน าความรูท้ี่มีไปแนะน าใหก้บันกัท่องเที่ยว
ไดอ้ยา่งถกู 

5. ดา้นกระบวนการ จากคะแนนเฉลี่ย     
ในดา้นกระบวนการ เรื่องสื่อประชาสมัพันธ์ขัน้ตอน   
ในการเข้าชมที่มีการรับรูต้  ่าสุด ดั้งนั้นผู้ที่เก่ียวข้อง   
ควรท าป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในหลายที่         
ของแหล่งท่อง เที่ ย ว  เพื่ อ ให้นักท่อ ง เที่ ย ว เ ห็ น            
สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน รวมถึงท าให้
นกัทอ่งเที่ยวปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบอยา่งเครง่ครดั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

แหล่งท่อง เที่ยว  เพื่ อน ามาปรับปรุงและพัฒนา       
การบริการ  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวในดา้นต่างๆ 
และลดช่องว่างในความคาดหวงัและการรบัรูเ้พื่อให้
นักท่อง เที่ ยว เ กิดความประทับใจและพึงพอใจ       
มากที่สดุ 

2.  ควรศกึษาปัจจยัของนกัท่องเที่ยวที่เลือก
มาทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
เพื่อใหท้ราบปัจจัยของนกัท่องเที่ยวว่าท าไมถึงเลือก
มาทอ่งเที่ยวที่สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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