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บทคัดย่อ   
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน า เทคนิคการวิเคราะห์แบบเอบีซีและเทคนิคควบคุมด้วยการมองเห็น              
มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน และเพื่อปรบัปรุงเวลาในการเบิกอะไหล่ โดยจากการวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ พบว่า    
คลงัอะไหล่ชิน้ส่วน บริษัท XYZ จ ากัด มีการจัดวางอะไหล่ชิน้ส่วนปะปนกัน ไม่มีต  าแหน่งที่ตายตวัจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการ       
ใชเ้วลานานในการเบิกอะไหล ่สง่ผลใหเ้กิดความลา้ชา้ในการปฏิบตัิงานรวมถึงไมม่ีก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บและไม่มีป้ายแสดง
ต าแหนง่การจดัเก็บอะไหลท่ี่ชดัเจน  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัการคลงัอะไหลค่ือใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
แบบเอบีซี และเทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็นมาประยุกต์และปรับใช้ในการปรับปรุงการจัดวางอะไหล่ชิน้ส่วนเพื่อ              
ลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย จากการวิจัยพบว่าสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลล่งไดเ้ฉลี่ย 7.38 นาทีต่อครัง้ จากที่ใชเ้วลา 
18.55  นาทีตอ่ครัง้เหลอื 11.17 นาทีตอ่ครัง้หรอืลดลง 39.78%  

ค าส าคัญ: คลงัสนิคา้  การคิดวิเคราะหแ์บบเอบีซี  การควบคมุการมองเห็น  

Abstract 
 The purposes of this research were to study the application of ABC analysis technique and visual control 
technique in spare parts warehouse and to improve spare parts retrait time. According to the analysis, it found that 
the spare parts in the warehouse of the XYZ company were mixed up combination of spare parts and had no fixed 
position which be the cause of retrait time consuming and operating delay. In addition, the warehouse had no 
indication of storage location and clearly label. Therefore, the theories of ABC analysis and visual control were used 
in this study to improve and modify the arrangement of spare part in order to decrease the spare parts retrait time. 
Finally, the spare part retrait time was reduced to an average of 7.38 minutes per time, from 18.55 minutes per time to 
11.17 minutes per time, or 39.78%.   

Keywords: warehouse,  ABC analysis,  visual control 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบันธุรกิจการค้า  การผลิตและการขนส่งมี

หลากหลายแห่ง ซึ่งในแต่ละธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมี
การจัดการคลงัสินคา้เพื่อจัดเก็บรกัษาสินคา้ ตัง้แต่วตัถุดิบ 
สินค้าระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูปหรือแม้กระทั่งอะไหล่
ชิ ้นส่วนภายในคลังสินค้าเพื่อให้กระบวนการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น  การบริหารจัดการคลังสินค้าและ          

สินคงคลังจึง เ ป็นกระบวนการที่ส  าคัญมากที่จะต้องมี        
การจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่า  
ในอตุสาหกรรมจนถึงรา้นคา้ขนาดเล็กต่างๆ ยงัพบปัญหาใน
การบริหารคลงัสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นพืน้ที่ใหก้ารจัดเก็บสินคา้ 
การรวบรวมสินค้า  การแบ่งแยกสินค้า เป็นต้น (ค านาย 
อภิปรชัญาสกลุ, 2550) ปัจจุบนัคลงัสินคา้อะไหลชิ่น้สว่นของ 
บรษัิท XYZ จ ากดั เป็นคลงัสนิคา้ส าหรบัจดัเก็บอะไหลชิ่น้สว่น
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ซึ่งมีพืน้ที่ในการจัดเก็บอย่างจ ากัด และยงัไม่มีระบบในการ
บริหารการจัดเก็บอะไหล่ชิน้ส่วน จึงท าใหเ้กิดปัญหาภายใน
คลงัสนิคา้ จากการศกึษาส ารวจและเก็บขอ้มลู พบว่า อะไหล่
ชิ ้นส่วนไม่มีการจัดสรรพืน้ที่ในการจัดเก็บให้เป็นสัดส่วน 
รวมถึงไมม่ีการแยกประเภทอะไหลชิ่น้สว่นท่ีชดัเจน ท าใหย้าก
ต่อการค้นหา ใช้เวลานานในการเบิกจ่ายอะไหล่ (Picking 
time) รวมถึงเสียเวลาในการรือ้ยา้ยอะไหลชิ่น้สว่นส่วนที่ไม่
ตอ้งการออกมา และเสยีเวลาในการจดัเก็บเขา้ที่เดิมดว้ย จาก
การศึกษาปัญหากระบวนการเบิกอะไหล่ออกจากคลงัสินคา้
เกิดความลา้ชา้ โดยเวลาการเบิกอะไหล่ออกจากคลงัเฉลี่ย
ก่อนการปรบัปรุงอยูท่ี่ 18.55 นาทีต่อครัง้ จากปัญหาดงักลา่ว 
ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี  และทฤษฎีการ
ควบคมุดว้ยการมองเห็น (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558) มา
เป็นแนวทางประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสนิคา้อะไหลค่งคลงั ของ บริษัท XYZ จ ากดั เพื่อสง่ผลให้
การหยิบอะไหลชิ่น้สว่น ในการซ่อมบ ารุงใหก้ับพนกังานหรือ  
ผูท้ี่ดแูลรบัผิดชอบมีการจดัการที่สะดวกรวดเร็วและก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในการจดัการคลงัสินคา้ (ศิราภรณ ์วิเศษพล, 
2559)  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาการน าเทคนิคการวิเคราะหแ์บบเอบีซี 

มาประยุกต์ใช้จัดเรียงอะไหล่ชิ ้นส่วนภายในคลังอะไหล่
ชิน้สว่น บรษัิท XYZ จ ากดั 

2.  เพื่อศึกษาการน าเทคนิคการควบคุมด้วยการ
มองเห็น มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัอะไหลชิ่น้สว่นบริษัท XYZ 
จ ากดั 

3.  เพื่อพฒันาปรบัปรุงการเบิกอะไหล่และลดเวลา
ในการหยิบอะไหล่ ภายในคลังอะไหล่ชิน้ส่วน บริษัท XYZ 
จ ากดั  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน
การศึกษาประกอบด้วย 1) การศึกษาและวิจัยเอกสารที่
เก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 2) การสร้างแบบเก็บข้อมูล
รายการสินคา้ภายในของคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน ตามหลกัการ
จดัการสินคา้คงคลงั ตามทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี และ

ทฤษฎีการควบคมุดว้ยการมองเห็น และ 3) วิเคราะหผ์ลและ
น าเสนอขอ้มลู ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1  วิธีการด าเนินงาน 

 2. ประชากรที่ศึกษา   
ประชากรที่ผูว้ิจยัเลือกในครัง้นีใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ 

พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ในสว่นของคลงัอะไหลชิ่น้สว่น จ านวน 
14 คน ของบรษัิท XYZ จ ากดั 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

หลักการจัดการสินค้าคงคลัง  ตามทฤษฎีการ
วิเคราะหแ์บบเอบีซี และทฤษฎีการควบคุมดว้ยการมองเห็น  
โดยการรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการจบัเวลาของพนกังานที่เดิน
หยิบสนิคา้จ านวน 50 ครัง้ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็น
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการรวบรวมและสงัเกตเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้
ในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยการหาขอ้มลูยอ้นหลงั 3 เดือน เช่น 
ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัสินคา้ ขอ้มูลการตรวจนบั ขอ้มูล
การจดัเก็บขอ้มลูการจดัพืน้ท่ี  
 การเก็บรวบรมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)     
เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจากบริษัท และ
รวบรวมข้อมูลจากตารางทางด้านการบริหารจัดการและ      
ด้านอื่นๆ จากแหล่งค้นคว้าต่างๆ ได้แก่  เอกสาร วารสาร 
วิทยานิพนธ ์งานวิจยัและเว็บไซตต์า่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
ข้อมูลอ้างอิงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับ
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ทางด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  รวมไปถึ งการเพิ่ ม
ประสทิธิภาพในการวางแผนบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
  จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้กไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัอะไหล่
ชิน้สว่น 40 รายการ ในการปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหล่
ชิน้ส่วนในคลงัสินคา้แบบใหม่ ทางผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลต่างๆ 
ดา้นราคาและปริมาณการใชง้านต่อไตรมาสที่รวบรวมไวม้า
วิเคราะหแ์ละหาทฤษฎีที่สามารถน ามาช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ ซึง่การปรบัปรุงมีดงันี ้
  5.1  การวางแผนออกแบบการจดัเก็บอะไหล ่ภายใน
คลงัอะไหล่ชิน้ส่วนใหม่ใหเ้หมาะสมกับพืน้ที่ โดยพิจารณา
จากขนาดพืน้ท่ีขนาดของสนิคา้และมลูคา่สนิคา้แตล่ะประเภท 
โดยใชห้ลกัการของทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี ดว้ยเง่ือนไข

เดียวกับมูลค่าสินค้าเป็นหลักส าหรับในการออกแบบและ    
จดัโซนพืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ 
  5.2  การปรบัปรุงเรื่องการจัดเก็บอะไหลภ่ายในคลงั
อะไหลชิ่น้สว่นใหเ้ป็นระเบียบและอะไหลชิ่น้สว่น ถกูจดัเก็บได้
อย่างถูกตอ้งซึ่งทางผูว้ิจัยไดน้ าหลกัการทฤษฎีการควบคุม
ดว้ยการมองเห็นมาช่วยในการจดัเก็บสินคา้ การแบ่งประเภท
อะไหล่ชิน้ส่วน และการจัดหมวดหมู่อะไหล่ชิน้ส่วน เพื่อลด
เวลาในการท างานใหร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับคลงัอะไหลชิ่น้สว่นยงั
ขาดการบริหารจัดการอย่างมากเนื่องจากไม่มีการแยก
ประเภทของสินค้า จึงท าให้มีการปะปนกันซึ่งยากต่อการ
เบิกจ่ายเขา้สูไ่ลนก์ารผลติ และท าใหเ้สียเวลาจดัเตรียมสินคา้
ก่อนท าการจดัสง่ ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอ้มลูรายการสนิคา้ภายในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น 
ล าดบั รหสัสินคา้ ราคาตอ่หน่วย (บาท) ปรมิาณการใชส้ินคา้คงคลงัตอ่ไตรมาส (หน่วย) มลูคา่สินคา้คงคลงั (บาท) 

1 AR-01 31 720 22,320 
2 AR-02 14 936 13,104 
3 BA-01 25 540 13,500 
4 BA-02 25 468 11,700 
5 WT-09 135 120 16,200 
6 AE-05 75 264 19,800 
7 FF-41 8 1,476 11,808 
8 FP-42 5 936 4,680 
9 FS-43 35 864 30,240 

10 MA-01 275 1,344 369,600 
11 MN-06 276 1,632 450,432 
12 MP-17 278 1,764 490,392 
13 MM-13 289 1,632 471,648 
14 MM-28 278 1,488 413,664 
15 LC-22 55 24 1,320 
16 PK-53 170 768 130,560 
17 AM-05 95 60 5,700 
18 WK-32 826 180 148,680 
19 GE-45 425 144 61,200 
20 ER-91 135 96 12,960 
21 NB-44 69 1,872 129,168 
22 LK-92 85 168 14,280 
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ตารางที ่1 (ตอ่) 
ล าดบั รหสัสินคา้ ราคาตอ่หน่วย (บาท) ปรมิาณการใชส้ินคา้คงคลงัตอ่ไตรมาส (หน่วย) มลูคา่สินคา้คงคลงั (บาท) 

23 YE-75 15 384 5,760 
24 FC-23 7 108 756 
25 PA-52 24 60 1,440 
26 UR-33 1,150 192 220,800 
27 AQ-52 69 192 13,248 
28 PP-63 650 168 109,200 
29 FL-12 443 432 191,376 
30 PH-05 147 12 1,764 
31 JK-36 110 216 23,760 
32 BC-74 120 24 2,880 
33 YT-64 7 408 2,856 
34 DD-28 30 276 8,280 
35 KF-55 12 684 8,208 
36 DS-36 358 84 30,072 
37 AS-74 55 108 5,940 
38 WR-20 60 744 44,640 
39 CV-39 5 1,320 6,600 
40 BN-61 1,250 180 225,000 

รวม 3,745,536 
 

ผลการวิจัย 
 1.  พฒันารูปแบบการใชท้ฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอ
บีซีภายในคลังสินค้า จากตารางที่  1 แสดงรายการสินค้า
ภายในคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูลและ
จ าแนกรายการสินคา้ โดยน าขอ้มลูการจ าหน่ายสินคา้ตัง้แต่
เดือน มกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2564 มาท าการแยกกลุ่ม
สินคา้ (กรณีที่ใชข้อ้มูลการจ าหน่ายสินคา้เดือนมกราคม ถึง

เดือนมีนาคม 2564 เนื่องจากทางกิจการไมม่ีการจดัเก็บขอ้มลู
การจ าหนา่ยสินคา้ยอ้นหลงั) ซึ่งจ าแนกเฉพาะสินคา้ที่จดัเก็บ
ในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยมีจ านวนสินคา้ทัง้หมด 40 รายการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี 
เพื่อใหค้ลงัสนิคา้มีประสทิธิภาพมากขึน้ แสดงดงัตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 การค านวณมลูคา่คลงัสนิคา้อะไหลชิ่น้สว่นตอ่ไตรมาส (จดัเรยีงตามทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี)  

ล าดบั รหสัสินคา้ 
ราคา/หน่วย
(บาท) 

ปรมิาณการใชส้ินคา้ 
คงคลงั (หน่วย) 

มลูคา่สินคา้คงคลงั 
ตอ่ไตรมาส (บาท) 

รอ้ยละของ 
มลูคา่สินคา้ 

รอ้ยละสะสมของ
มลูคา่สินคา้ 

กลุ่ม 

1 MP-17 278 1,764  490,392 13.08 13.08 A 
2 MM-13 289 1,632  471,648 12.58 25.66 A 

3 MN-06 278 1,632  453,696 12.10 37.76 A 
4 MM-28 278 1,488  413,664 11.03 48.80 A 
5 MA-01 275 1,344  369,600 9.86 58.66 A 

6 BN-61 1,250 180  225,000 6.00 64.66 A 
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ตารางที ่2 (ตอ่)  

ล าดบั รหสัสินคา้ 
ราคา/หน่วย
(บาท) 

ปรมิาณการใชส้ินคา้ 
คงคลงั (หน่วย) 

มลูคา่สินคา้คงคลงั 
ตอ่ไตรมาส (บาท) 

รอ้ยละของ 
มลูคา่สินคา้ 

รอ้ยละสะสม
ของมลูคา่สินคา้ 

กลุ่ม 

7 UR-33 1,150 192  220,800 5.89 70.55 A 
8 FL-12 443 432  191,376 5.10 75.65 A 
9 WK-32 826 180  148,680 3.97 79.62 A 

10 PK-53 170 768  130,560 3.48 83.10 B 
11 NB-44 69 1,872  129,168 3.45 86.55 B 
12 PP-63 650 168  109,200 2.91 89.46 B 

13 GE-45 425 144  61,200 1.63 91.09 B 
14 WR-20 60 744  44,640 1.19 92.28 B 
15 FS-43 35 864  30,240 0.81 93.09 B 

16 DS-36 358 84  30,072 0.80 93.89 B 
17 JK-36 110 216  23,760 0.63 94.53 B 
18 AR-01 31 720  22,320 0.60 95.12 C 

19 AE-05 75 264  19,800 0.53 95.65 C 
20 WT-09 135 120  16,200 0.43 96.08 C 
21 LK-92 85 168  14,280 0.38 96.46 C 

22 BA-01 25 540  13,500 0.36 96.82 C 
23 AQ-52 69 192  13,248 0.35 97.18 C 
24 AR-02 14 936  13,104 0.35 97.53 C 

25 ER-91 135 96  12,960 0.35 97.87 C 
26 FF-41 8 1,476  11,808 0.31 98.19 C 
27 BA-02 25 468  11,700 0.31 98.50 C 

28 DD-28 30 276  8,280 0.22 98.72 C 
29 KF-55 12 684  8,208 0.22 98.94 C 
30 CV-39 5 1,320  6,600 0.18 99.11 C 

31 AS-74 55  108  5,940 0.16 99.27 C 
32 AM-05 97 60  5,820 0.16 99.43 C 
33 YE-75 15 384  5,760 0.15 99.58 C 

34 FP-42 5 936  4,680 0.12 99.71 C 
35 BC-74 120 24  2,880 0.08 99.78 C 
36 YT-64 7 408  2,856 0.08 99.86 C 

37 PH-05 147 12  1,764 0.05 99.91 C 
38 PA-52 24 60  1,440 0.04 99.94 C 
39 LC-22 55 24  1,320 0.04 99.98 C 

40 FC-23 7 108  756 0.02 100.00 C 
รวม 23,088 3,748,920 100   

หมายเหตุ: กลุม่ A คือ สินคา้ที่มีมลูคา่สงู กลุม่ B คือ สินคา้ที่มีมลูคา่ปานกลาง และ กลุม่ C คือ สินคา้ที่มีมลูคา่ต  ่า 
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 จากตารางที่ 2 ผลการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังตาม
ทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซีตามมลูค่าสินคา้ โดยดจูากรอ้ยละ 
ซึง่จะท าการแบง่จากรอ้ยละมลูคา่สนิคา้คงคลงัดว้ยการน าเอา
รายการแต่ละรายการบวกกันใหไ้ดต้ามเกณฑท์ี่แต่ละกลุ่ม   
ไดก้ าหนดไว ้หากรายการใดที่ท  าการบวกรอ้ยละของมูลค่า
สนิคา้แลว้อยูใ่นช่วง 70 ถึง 80 ใหจ้ดัอยูใ่นกลุม่ A ซึง่มีจ านวน 
9 รายการ แลว้ค านวณหารายการในชัน้ถดัมาดว้ยการบวก
รอ้ยละมลูค่าสินคา้แต่ละรายการแลว้หากมีค่ารอ้ยละรวมอยู่
ในช่วง 15 ถึง 20 ใหจ้ดัอยู่ในกลุม่ B ซึ่งมีจ านวน 8 รายการ 
และสดุทา้ยค านวณหารายการในชัน้ถดัมาดว้ยการบวกรอ้ย
ละมูลค่าสินค้าแต่ละรายการแล้วหากมีค่ารอ้ยละรวมอยู่
ในช่วง 5 ถึง 10 ใหจ้ดัอยูใ่นกลุม่ C ซึง่มีจ านวน 23 รายการ 
 หลงัจากจดักลุม่อะไหลชิ่น้สว่น ผูว้ิจยัไดว้าง Layout 
คลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยอะไหลท่ี่มีมลูคา่สงูใหว้างไวท้ีต่  าแหน่ง 
A ซึ่งใกลก้ับประตเูขา้ออกและใกลก้ับพืน้ที่ตรวจสอบสินคา้
มากที่สุด อะไหล่ที่มีมูลค่าปานกลางให้วางไวท้ี่ต  าแหน่ง B 
และอะไหล่ที่มีมูลค่าต ่าใหว้างไวท้ี่ต  าแหน่ง C ตามล าดับ     
ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 แผนผงัภายในคลงัสินคา้จดัวางกลุม่สินคา้คงคลงัตาม ทฤษฎี
การวิเคราะหแ์บบเอบีซ ี

 2.  พฒันารูปแบบการใชท้ฤษฎีการควบคมุดว้ยการ
มองเห็นในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น การท าปา้ยก ากบัสินคา้ เพื่อให้
สะดวกต่อการจัดเก็บและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ลดการใช้
พืน้ที่ภายในคลงัสินคา้ ซึ่งปัจจุบันอะไหล่ชิน้ส่วน มีการเก็บ    
ที่ ไม่ถูกวิ ธีปะปนกัน กระจัดกระจายอยู่หลายพื ้นที่ ใน

คลงัสินคา้ไม่มีป้ายก ากับว่าอะไหล่ชิน้ส่วนประเภทอะไรบา้ง 
จึงท าใหพ้ืน้ท่ีในคลงัสนิคา้ไมเ่พียงพอตอ่การใชง้าน โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าหลกัการทฤษฎีการควบคมุดว้ยการมองเห็นมาใชใ้นการ
ปรบัปรุง เรือ่งการบอกต าแหนง่ การจดัวางอะไหลชิ่น้สว่น การ
แยกประเภทอะไหลชิ่น้สว่นใหช้ดัเจน และมีการก าหนดสตีา่งๆ 
ไดแ้ก่  
 สีเขียว ใช้แทนสินค้าประเภท A การจัดเรียงไว้
ดา้นหนา้ Shelf  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบสนิคา้  
 สีฟ้า ใชแ้ทนสินคา้ประเภท B  โดยมีการจดัเรียงไว้
ถดัจากกลุม่ A เขา้ไป 
 สชีมพ ูใชแ้ทนสนิคา้ประเภท C  โดยมีการจดัเรียงไว้
ถดัจากกลุม่ B เขา้ไป   
  เพื่อท าการแยกหมวดหมู่อะไหลชิ่น้สว่นแต่ละประเภท
ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อช่วยใหพ้นกังานสามารถคน้หา
อะไหล่ และจัดเก็บอะไหล่ได้อย่างถูกตอ้งและเป็นระเบียบ   
จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการท างานของพนักงานใช้เวลา
นอ้ยลง ซึง่ภายในป้ายจะระบตุ าแหน่งการจดัวางอะไหล ่ระบุ
รหสัและช่ืออะไหลชิ่น้สว่น เพื่อใหพ้นกังานง่ายต่อการคน้หา
และการจัดเก็บอะไหล่ ส่งผลให้การด าเนินงานรวดเร็วลด
ปัญหาการใชเ้วลาในการคน้หาอะไหล่ชิน้ส่วนและการหยิบ
อะไหลชิ่น้สว่นผิดในระหว่างการจดัหาอะไหลใ่นการเบิก-จ่าย
อะไหลชิ่น้สว่น โดยผลการจบัเวลาการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของ
พนกังานในแต่ละครัง้ หลงัการปรบัปรุงคลงัสินคา้ โดยใชก้าร
จบัเวลา เพื่อเก็บคา่เวลาการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของพนกังาน
เพื่อน าไปใช้ในการค านวณหาค่าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
คลงัสินคา้ โดยการจับเวลาทุกครัง้ ผูว้ิจัยไดท้ าการจับเวลา
ตัง้แต่พนักงานไดร้บัใบรายละเอียดการเบิกอะไหล่ชิน้ส่วน
จนกระทั่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ พบว่า ระยะเวลารวมใน
การหยิบอะไหล่ชิน้ส่วน จ านวน 50 ครัง้ ก่อนการปรบัปรุง
คลงัสนิคา้อยูท่ี่ 927.35 นาที (เฉลีย่ 18.55 นาที/ใบเบกิสนิคา้) 
และหลงัการปรับปรุงระบบการเรียงอะไหล่ชิน้ส่วนภายใน
คลงัสินคา้ ไดร้ะยะเวลารวมในการหยิบสินคา้อยู่ที่ 558.30 
นาที (เฉลีย่ 11.17 นาที/ใบเบิกสินคา้) ซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าเวลารวมในการหยิบอะไหล่ชิ ้นส่วน 
พนักงานใช้เวลาในการหยิบสินค้าลดลงเนื่องจากมีการ
ปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหล่ชิน้ส่วนแบบใหม่เพื่อช่วยให้
พนักงานค้นหาอะไหล่ชิน้ส่วนไดร้วดเร็วขึน้ โดยผู้วิจัยได้น า
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เวลาที่ได้จากการจับเวลาทั้ง 50 ครั้งเพื่อมาหาค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาในการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของพนกังานหลงัการเพิ่ม
ประสทิธิภาพ พบว่า เวลาเฉลี่ยหลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 
369.05 นาที (เฉลีย่ 7.38 นาที/ใบเบิกสนิคา้)  

อภปิรายผล  
  จากการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยการใชท้ฤษฎีการวิเคราะหแ์บบ
เอบีซี แบบ Single criteria ดว้ยมลูค่าสินคา้ ท าใหส้ามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานคลงัสินคา้อะไหลชิ่น้สว่น จาก
ที่แบบเดิมเป็นการจัดคลังสินค้าแบบ Random ไม่เป็น
ระเบียบจึงท าให้ Picking ดีขึน้จากเดิม และสามารถลด
ระยะเวลาการค้นหาอะไหล่ชิน้ส่วนในการเดินหยิบอะไหล่
ชิน้สว่นของพนกังานไดด้ียิ่งขึน้กว่าก่อนปรบัปรุง ผูจ้ดัท าวิจัย
ไดด้  าเนินการสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 1.  การปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหลชิ่น้สว่น โดย
การจัดกลุ่มสินค้าตามทฤษฎีการวิ เคราะห์แบบเอบีซี  มี
รายการสินคา้ทัง้หมด 40 รายการ โดยแบ่งเป็นกลุม่ดงัแสดง
ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการจ าแนกประเภทสินค้าคงคลังตามการ
วิเคราะหแ์บบเอบีซี (ABC Analysis) 

กลุ่ม 

จ านวน
รายการ  
ของสินคา้ 
คงคลงั 

ปรมิาณ 
การใช ้

สินคา้คงคลงั 
(หน่วย) 

มลูคา่ 
สินคา้คงคลงั
รวม (บาท) 

รอ้ยละ
มลูคา่ 
สินคา้ 
คงคลงั 

กลุ่ม A 9 8,844 2,984,856 79.62 
กลุ่ม B 8 4,860 558,840 14.91 
กลุ่ม C 23 9,384 205,224 5.47 

 การควบคมุอะไหลค่งคลงัแตล่ะประเภทของตวัอยา่ง
ขา้งตน้ มีมาตรการในการควบคมุดงันี ้อะไหล่คงคลงักลุม่ A  
ผูท้ี่รบัผิดชอบดแูลนัน้จะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษเพราะมี
มลูค่าสงู ซึ่งจะตอ้งท าการตรวจสอบทกุสปัดาหแ์ละมีการจด
บนัทกึอยา่งละเอียดทกุครัง้ที่มีการเบิกจ่ายหรอืการด าเนินการ
เก่ียวกบัอะไหลป่ระเภทนี ้สว่นอะไหลค่งคลงักลุม่ B จะใหค้วาม
สนใจรองลงมาจากกลุม่ A โดยก าหนดใหม้ีการตรวจสอบทกุ 
3 ถึง 4 เดือน  และส าหรบักลุ่ม C มกัจะมีการสั่งซือ้ครัง้ละ
ปริมาณมากๆ เนื่องจากอะไหล่ชิน้ส่วนมีปริมาณมากและมี

มูลค่าต ่ า ไม่จ า เ ป็นต้องควบคุมแบบเข้มงวดมากนัก             
จึงก าหนดใหม้ีการตรวจสอบปีละครัง้ 

2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่าย
อะไหลชิ่น้สว่นภายในคลงัสนิคา้ โดยการใชท้ฤษฎีการควบคมุ
ดว้ยการมองเห็นเพื่อปรบัปรุงภายในคลงัสินคา้ การท าป้าย
ก ากบัรุน่สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิก-จ่ายอะไหล่
ชิน้ส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ลดการใช้พืน้ที่ภายใน
คลังสินค้า ทางผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงการจัดวางอะไหล่
ชิน้สว่น การบอกต าแหน่งการจดัวางอะไหลชิ่น้สว่น การแยก
ประเภทอะไหล่ชิ ้นส่วน โดยการก าหนดสีต่างๆ เพื่อแยก
หมวดหมู่อะไหล่ให้ชัดเจนมากยิ่งขึน้และสามารถท าให้
พนกังาน จดัเก็บ และเบิกจ่ายอะไหลไ่ดอ้ยา่งถกูต าแหนง่ และ
ใชเ้วลาคน้หาอะไหล่นอ้ยลง ส่งผลใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิก-จ่ายอะไหล ่พนกังานใชเ้วลาลดลง 369.05 นาทีหรือ
คิดเป็นลดลง 39.78% ต่อใบเบิกสินค้าจากการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาในการหยิบอะไหล ่ของพนกังาน ในการหยิบสินคา้
จ านวน 50 ครัง้ ก่อนและหลงัการปรบัปรุงระบบการจัดเก็บ
อะไหลชิ่น้สว่น (การทดสอบไดอ้า้งอิงจากใบเบิกชุดใหม่ แต่มี
รายการอะไหลแ่ละจ านวนอะไหลไ่ม่แตกต่างกบัใบเบิกสินคา้
ชดุเก่า) ซึง่แสดงในตารางที่ 4 ดงันี ้

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคา้ก่อน – 
หลงัปรบัปรุงคลงัสนิคา้ (การหยิบสนิคา้จ านวน 50 ครัง้) 
การเก็บขอ้มลูการ

หยิบสินคา้ 
เวลารวม (นาที) เวลาเฉล่ีย (นาที) 

ก่อนการปรบัปรุง 927.35 18.55 
หลงัการปรบัปรุง 558.30 11.17 
เวลาท่ีลดลง 369.05 7.38 

สรุปผลการวิจัย  
 ผูว้ิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานภายในคลังอะไหล่
ชิน้สว่นของ บริษัท XYZ จ ากดั จากกการน าเสนอการจดัการ
สินค้าคงคลังด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบเอบีซี  ( ABC 
analysis) ในขา้งตน้นัน้ สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูท้ี่ได้
รบัผิดชอบใหดู้แลในส่วนของสินคา้คงคลงั สามารถจัดการ
บริหารสินคา้คงคลงัที่มีปริมาณมากๆ และยังจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของสินค้าคงคลังได้ (ธัญกมล ทองก้อน และ 
ลภนภัทร ตุลยลักษณ์, 2562) อย่างไรก็ตามเกณฑ์ที่ใช้
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แบง่กลุม่สินคา้คงคลงัที่ไดก้ลา่วไปในเนือ้หาขา้งตน้เป็นเพียง
คา่ประมาณเทา่นัน้ การน าไปใชจ้รงิจะตอ้งค านงึถึงคณุสมบตัิ
ของสนิคา้คงคลงั เช่น ประเภทสนิคน้คา้คงคลงั ความยากง่าย
ตอ่การจดัเก็บ ขนาด และน า้หนกั วสัดทุี่มีความจ าเป็นต่อการ
ผลิตหรือหายาก อายุการใชง้านสัน้ เป็นตน้ สว่นการควบคุม
สินคา้คงคลงัแต่ละประเภทนัน้ ขึน้อยู่กบันโยบายของกิจการ 
ภายใตเ้ง่ือนไขที่กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และเกิดต้นทุนในการบริหารสินค้า     
คงคลังที่ต  ่าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐปรียา    
ฉลาดแยม้ (2559), ปรชัภรณ ์เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล 
(2562), ชัยชุมพล สิงสนอง และ กาญจนา กาญจนสุนทร 
(2563) ในด้านการน าทฤษฎีการวิ เคราะห์แบบเอบีซีมา
ประยกุตใ์ชจ้ดัการคลงัสนิคา้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ส  าหรบัการวิจยัในอนาคตการวิเคราะหแ์บบเอบี
ซีสามารถน าไปต่อยอดไดอ้ีกหลายทาง เช่น น าไปวิเคราะห์
เพื่อหารูปแบบของการวางแผนการสั่งซือ้และควบคุมระดับ
สนิคา้คงคลงั เป็นตน้ 
 2.  สินค้าบางรายการที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเป็น
เวลานาน รายการสนิคา้หรอืวตัถดุิบจ าพวกนี ้อาจท ารายงาน
ไปเสนอกับฝ่ายบัญชีหรือผู้บริหารท าการพิจารณาขาย
ทอดตลาดหรือท าลายทิง้ เพื่อให้มีพืน้ที่วางสินค้าอื่นๆ ได้
ตอ่ไป 
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