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บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสว่นประสมการตลาดบริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร  

2) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจัยสว่นประสมการตลาด
บรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของ      
ครอนบารค์ ไดร้ะดบัความเช่ือมั่น 0.87 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูร้บับรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร จ านวน 482 
คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 50 – 59 ปี ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง  10,001 – 20,000 บาท  1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่  ดา้นราคา ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นกระบวนการ     
ในระดบัมาก  สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุไดแ้ก่ การสง่เสริมการตลาด ในระดบันอ้ย 2) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ  ส่วนดา้นที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู  3) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นสถานที่  ดา้นบุคลากร  
และดา้นกระบวนการ มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมการตลาดบรกิาร  การตดัสนิใจเลอืกใช ้
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Abstract 
            This research aimed to study 1) The Service Marketing Mix Factors of hemodialysis clinic services in LardPhrao 
District, Bangkok. 2) Choosing Service Decision Making of hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok. 
3) The Service Marketing Mix Factors that affecting to choose Service Decision Making of hemodialysis clinic services in 
LardPhrao District, Bangkok, by using a questionnaire as a tool to collect the data and check the correctness of the 
tools from Expert. The confidence level of Cronbach’s Alpha Analysis Test was 0.87.The sample size consisted of 482 
service recipients who were received a service from hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok. Data 
were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation. And inferential 
statistics such as multiple regression analysis. 
 The results showed that most of the service recipients were male. Age between 50 - 59 years. Most of their 
education level is lower than a bachelor's degree. They mostly have a private business that generate monthly income 
between 10,001 – 20,000 baht. 1) The Service Marketing Mix Factors of hemodialysis clinic services in LardPhrao 
District, Bangkok. Testing results showed Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that 
the aspect with the highest average was the price aspect at the highest level followed by the products and services 
aspect same as the process aspect at a high level. The aspect with the lowest average was the marketing promotion 
aspect at a low level. 2) Choosing Service Decision Making of hemodialysis clinic services in LardPhrao District, 
Bangkok were found that the decision to use the service is at a high level When considering each aspect, it was found 
that the aspect with the highest average was the perception of need, followed by the evaluation of alternatives and the 
behavior after using the service. The aspect with the lowest average was the search for information aspect. 3) The 
Service Marketing Mix Factors that affecting to choose Service Decision Making of hemodialysis clinic services in 
LardPhrao District, Bangkok were found that the service marketing mix factors of the products and services, location, 
people, and processing aspect had a statistically significant effect on Choosing Service Decision Making of 
hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok at the .05 level. 

Keywords: service marketing mix,  decision making 

ความเป็นมาของปัญหา 
         ปัจจบุนัไตวายเรือ้รงัระยะสดุทา้ย (End stage renal 
disease) เป็นปัญหาที่ใหญ่ของสาธารณสขุระดบัโลก และใน
ประเทศไทย มีแนวโน้มป่วยเพิ่มมากขึ ้น จากรายงาน
อุบัติการณ์ คนไทยป่วยเป็นไตวายเรือ้รังรอ้ยละ 17.6 ของ
ประชากร หรอืจ านวน 8 ลา้นราย และผูป่้วยไตวายเรือ้รงัระยะ
สดุทา้ยจ านวน 2 แสนราย และจ านวนที่ป่วยเพิ่มขึน้ 10,000 
รายตอ่ปี (ส  านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ, 2563) และ
มีผู้ป่วยที่มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากมีผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง จากการรายงาน
อบุตัิการณพ์บ 15 ลา้นราย ซึง่สว่นใหญ่รอ้ยละ 70 ของผูป่้วย
โรคเรือ้รังเป็นสาเหตุให้เกิดโรคไตเรือ้รังด้วย (ส านักงาน

กองทนุสนบัสนนุเสริมสรา้งสขุภาพ, 2563) ซึ่งการเริ่มท าการ
บ าบัดเพื่อทดแทนหน้าที่การท างานของไต โดยการบ าบัด      
มีดงันีก้ารลา้งไตผ่านช่องทอ้ง (Peritoneal dialysis) การปลกู
ถ่ายไต (Kidney transplantation) และ การฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียม (Hemodialysis) และวิธีการฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียม เป็นวิธีการบ าบัดที่นิยมและช่วยให้ผู้ ป่วย      
ไดด้  าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติมากที่สดุ 

การฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม (Hemodialysis) 
คือการก าจดัของเสียที่คั่งอยู่ในร่างกายโดยใชเ้ครื่องไตเทียม
เป็นตัวดึงน า้และของเสียที่คั่งในเลือดผ่านตัวกรองที่เครื่อง
ฟอกเลือดท าใหเ้ลือดสะอาดแลว้น ากลบัเขา้สูร่า่งกายอีกครัง้ 
(ประเสริฐ ธนกิจจารุ  และ สุพัฒน์ วาณิชย์การ , 2551 )         
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ซึ่งเครื่องไตเทียมนัน้มีราคาที่สูง ราคาอยู่ที่ 5 แสน ถึง 1.2 
ลา้นบาท ต่อเครื่องและผู้ป่วยไม่สามารถท าเองได้ ต้องมี
พยาบาลเฉพาะทางโรคไตดแูลอย่างใกลชิ้ดขณะท าการฟอก
เลือดดว้ยเครื่องไตเทียม ฉะนัน้ การฟอกเลือดดว้ยเครื่องไต
เทียมจึงมีการใหบ้รกิารในเฉพาะโรงพยาบาลและคลนิิกที่ผ่าน
การตรวจสอบให้บริการเท่านั้น และพยาบาลทั่วไปก็ไม่
สามารถดแูลคนไขท้ี่ท  าการบ าบดัการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไต
เทียมได้ จะท าได้เฉพาะพยาบาลที่ผ่านการอบรมและจบ
หลักสูตรพยาบาลไตเทียมเท่านั้น และผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บ าบัดการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมที่โรงพยาบาลหรือ
คลนิิกนัน้ ราคาการบรกิารจะอยูท่ี่ครัง้ละ 1,500 – 5,000 บาท 
ซึง่คนไขต้อ้งท าการฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม 2 – 3 ครัง้ตอ่
สปัดาห ์

ทางรฐับาลไดย้ื่นมือเขา้ช่วยเหลือผูป่้วยที่ตอ้งการ
ฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมโดยกันงบประมาณในการดูแล
ผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั 9720.2800 ลา้นบาท (คู่มือบริหารกองทนุ
หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ, 2564) โดยมีสิทธิการรกัษาดงันี ้
สิทธ์ิประกันสุขภาพถ้วนหนา้หรือบัตรทองนัน้เบิกได ้1,500 
บาทตอ่ครัง้ แตต่อ้งท าการท าบตัรดว้ยวิธีลา้งไตผ่านหนา้ทอ้ง
ก่อนถ้าวิธีนีไ้ม่ไดผ้ล จึงสามารถใช้วิธีฟอกเลือดดว้ยเครื่อง   
ไตเทียมได ้สว่นสทิธ์ิประกนัสงัคมและขา้ราชการสามารถเบิก
ไดค้รัง้ละ 1,500 บาท  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ นัน้อาจจะเป็นเหตผุลที่ธุรกิจ
ให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมมีการขยายตัวของ
ธุรกิจและแข่งขันกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดซ้ึ่งเห็นไดจ้ากการ
อตัราโตของธุรกิจการฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียมเมื่อปี พ.ศ.
2558 มีสถานบรกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม 219 แหง่ใน
กรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกบั พ.ศ. 2562 มีสถานบริการ
ฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม 285 แห่ง (สมาคมไตเทียมแห่ง
ประเทศไทย, 2564) คิดเป็นอัตราการเติบโตได้รอ้ยละ 30  
และเพื่อใหผู้ป่้วยมาใชบ้ริการสถานบริการของตวัเองมากขึน้ 
กลยุทธ์ตลาดบริการของธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้ธุรกิจของตน
ประสบผลส าเรจ็ และใหผู้ม้าใชบ้ริการพึงพอใจโดยใชแ้นวคิด
การสร้างคุณภาพการบริการ นอกจากนี ้การสร้างความ
แตกตา่งในการด าเนินใหบ้ริการใหเ้หนือคู่แข่ง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาคน้ควา้ความส าคัญ
ของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากคลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร เป็น
คลินิกไตเทียมที่ใหญ่ มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก และอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีศนูยไ์ตเทียมและผูป่้วยโรคไตจ านวนมาก
ที่สุด และมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจสูงกว่าเขตอื่นๆ ใน
ประเทศไทย และคลินิกฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมในเขต
กรุงเทพมหานครนัน้ ยงัสามารถเบิกการรกัษาจากภาครฐัได้
เหมือนกับโรงพยาบาลรฐั โดยผูว้ิจัยมีเป้าหมาย เพื่อใหผู้้ที่
เก่ียวขอ้งไดน้ าผลการศกึษานี ้ไปแนวทางในการใชก้ลยทุธก์าร
ท าธุรกิจที่มีการแข่งขนัดา้นตลาดบริการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
และตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารนีด้ว้ย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
           1.  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการคลินิก   
ไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
            2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก    
ไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
            3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม         
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้รบับริการ
คลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ขอบเขต       
ตวัแปร ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย
การรบัรูปั้ญหา การสืบคน้ขอ้มูล การประเมินทางเลือกการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจยั เรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
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ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎี หนงัสือ ต าราและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งจนน ามาสูก่รอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
         ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  แบบของการวิจัย 
           การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ 
(Survey research) ที่ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2.1  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูร้บับริการ
คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครจ านวน 482 
คน (คลนิิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว, 2563) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูร้บับริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด เนื่องจากคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผูร้บับริการที่แน่นอน 
คือ จ านวน 1 คน จะฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม จ านวน 2-3 
ครั้งต่อสัปดาห์ จึงใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อ  

ความน่าเช่ือถือของงานวิจัย  ดงันัน้ จึงท าการเก็บตัวอย่าง
ทัง้หมด 482 คน  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 482 ชุด 
ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะเป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที่ (Place) ดา้นการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบคุลากร (People) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) แบบสอบถามจะมีลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มี  
5 ระดบั  
 สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาข้อมูล  การประเมิน
ทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ และพฤติกรรมหลงัการ
ใช้บริการแบบสอบถามจะมีลักษณะของค าถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั   
 ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดย
มอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า 
เท่ากับ 0.79 ใชไ้ดจ้ านวน 46 ขอ้ จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
วิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบารค์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Analysis) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.87 อยู่ในเกณฑ์
สงูมาก 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูว้ิจัยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูร้บับริการหรือผูท้ี่เคยใช้บริการคลินิกไตเทียม ศูนยบ์ริการ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร 
    - ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
    - ดา้นราคา   
    - ดา้นสถานที่ 
    - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
    - ดา้นบคุลากร 
    - ดา้นกระบวนการ 
   - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 
  - การรบัรูปั้ญหา 
  - การคน้หาขอ้มลู 
  - การประเมินทางเลือก 
  - การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
  - พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
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คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร จ านวน 482 
คน ระยะเวลาในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 
มิถนุายน-กนัยายน พ.ศ. 2564 

4.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสอื ต ารา สถิติขอ้มลู 
และขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนของหน่วยงานต่างๆ ขอ้มูลทาง
อินเตอรเ์น็ต บทความวิชาการบทความวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์
ทัง้ในและตา่งประเทศ 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของ
การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
           5.1  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ด์ ว้ ย ส ถ ิต ิเ ช ิง พ ร รณ น า 
(Descriptive statistics)  
 เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยพื ้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายลักษณะปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ส าหรบัขอ้มูลปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
           5.2  การว ิเคราะหข์ อ้ม ลูด ว้ยสถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential statistics) 
              ในการวิ จัยนี ้ใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูข้อมูลปัจจัยพื ้นฐานส่วน
บุคคลของผู้ร ับบริกา รคลินิก ไต เทียม  เขตลาดพร้า ว 
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย รอ้ยละ 59.34 อายอุยู่ระหว่าง 50–59 ปี รอ้ยละ 
71.16 การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 94.60 อาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั 47.30 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท รอ้ยละ 46.89   

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบรกิาร 

ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร     4.36 0.58 มากท่ีสดุ 

2. ดา้นราคา    4.65 0.50 มากท่ีสดุ 
3. ดา้นสถานท่ี 4.00 0.59 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   2.04 0.85 นอ้ย 

5. ดา้นบคุลากร   3.95 0.59 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 4.21 0.54 มากท่ีสดุ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    3.50 0.57 มาก 

รวม 3.81 0.37 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81, S.D.= 0.37) เมื่อแยกเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.65, 
S.D.= 0.50) รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยู่ในระดบั
มากที่สดุ ( X = 4.36, S.D.= 0.58) และดา้นการสง่เสริม
การตลาด อยู่ในระดบันอ้ย ( X = 2.04, S.D.= 0.85) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

การตลาดแบบปากต่อปาก 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดบัการตดัสินใจ 

X . S.D. ระดบั 
1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ   4.37 0.50 มากท่ีสดุ 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.04 0.62 ปานกลาง 

3. การประเมินทางเลือก   4.35 0.48 มากท่ีสดุ 
4. การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร   4.11 0.44 มาก 
5. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 4.35 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 4.04 0.40 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.40) เมื่อแยกเป็นราย
ดา้น พบว่า การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ      
(X = 4.37, S.D.= 0.50) รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก 
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อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.35, S.D.= 0.48) ดา้นพฤติกรรม
หลงัการใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.35, S.D.= 
0.57) และดา้นการคน้หาขอ้มลู อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.04, S.D.= 0.62) 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

Source 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F p-values 

Regression 56.185 7 8.026 170.805 .000* 

Residual 22.274 474 .047   
Total 78.460 481    
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที ่3  ผลการวิเคราะหพ์บว่า การตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 สามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า 
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตารางที ่4 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter multiple regression analysis) 

ตวัแปร B Beta SE t p-values 
คา่คงที่ .995  .091 10.960 .00* 
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร .319 .455 .025 12.790 .00* 

สถานท่ี  .196 .285 .020 10.020 .00* 
บคุลากร  .087 .127 .022 4.010 .00* 
กระบวนการ  .126 .168 .025 4.960 .00* 

R = 0.846,  R2 = 0.716,  Adjusted R2 = 0.712,  SE = 0.22 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

       จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรที่ 
สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ (Product) ด้านสถานที่   (Place) ด้านกระบวนการ 
(Process) และดา้นบุคลากร (People) ซึ่งสามารถท านาย 
แนวโนม้ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต

ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 71.20 (Adjusted R2= 
0.712) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .846 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ .05  ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของ        
ตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยใช้
คะแนนดิบ ดงันี ้

  ̂ = .995 + .319pro + .196place + .126proc + .087peo 

 คะแนนมาตรฐาน ดงันี ้
   ̂  = .455pro + .285place + .168proc + .127peo 

  จากสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ด้านสถานที่   ด้าน
กระบวนการ และด้านบุคลากร ส่งผลในทิศทางบวก โดย     
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นการพยากรณไ์ดด้ีที่สดุเมื่อเทียบกบั
ค่าคงที่ คือ ตัวแปรด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการรองลงมาคือ   
ตัวแปรด้านสถานที่  ด้านกระบวนการ และ ด้านบุคคล  
ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม         
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบวา่  
            1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านราคา ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบริการ ในระดบัมาก ดา้น
กระบวนการในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ ทิวานันท ์    
โตนุม่ (2561) ไดท้ าการศกึษา เรือ่งปัจจยั ดา้นบคุคลและดา้น
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการธุรกิจ
ศลัยกรรมเสรมิความงาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญั
มากที่สดุในดา้น ผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงแพทย ์
รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน แพทยใ์ห้ค าปรึกษาทัง้ก่อน และ
หลังบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  ในเรื่องขั้นตอน      
การรกัษาและการจ่ายเงินอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุในเรื่อง
ตอ้งมีใบรบัรองมาตรฐาน ดา้นการจัดจ าหน่าย การตกแต่ง
ร้านที่ ส วยงาม  ทันสมัย  ด้านการส่ง เ สริมการตลาด              
ใหค้วามส าคญักบัการแถมสินคา้ หรือคอรส์ ความงาม และ
ด้านราคาให้ความส าคัญกับคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา 
มากที่สุด  และสอดคล้องกับงานวิจัย จิรวัฒนา แสนขาว 
(2554) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค ์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า คุณภาพดา้นการบริการ
ทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที่ และดา้นเครื่องมือ
อปุกรณ ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการดา้น
ที่ตัง้ท าเล/สถานท่ีใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการสื่อสารข้อมูลอยู่ในระดับ      
ปานกลาง  
        โดยผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ไม่มี
ส่วนเกินดา้นการรกัษานอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของ
ผูป่้วย ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล
สามารถเบิกได้ตามสิทธ์ิของผู้ป่วยในระดับมากท่ีสุด และ     
ค่ารกัษาพยาบาลราคาถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น ในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ มีกองทุนดูแล
ค่าใชจ้่ายส าหรบัผูป่้วยยากไร ้ ในระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กนกวรรณ ทองรื่น (2555) ไดท้ าการศึกษา 
เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความ
งามของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
ผลติภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัภาพพจนแ์ละช่ือเสียงของคลินิก 
ด้านราคาให้ความส าคัญกับราคามีความเหมาะสมกับ
คณุภาพการบริการ ดา้นช่องการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญั
กบัความสะดวกในการเดินทาง ดา้นการสง่เสริมการตลาดให้
ความส าคัญกับการมีโฆษณาผ่านสื่ออย่างสม ่าเสมอ ดา้น
พนกังานใหค้วามส าคญักบัความนา่เช่ือถือและความช านาญ
ของแพทยด์า้นกระบวนการการใหบ้ริการใหค้วามส าคญักับ
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้
ความส าคญักับความสะอาดของคลินิก บุคคลที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการคือตวัเองผลการทดสอบสมมตุิฐาน

ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทางด้านการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันลักษณะ
ประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์ลบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นเหตุผลที่ท่านตัดสินใจใช้บริการและดา้นโปรแกรมที่ใช้
บรกิาร 
         2. จากผลการศึกษาที่พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก  
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ  และพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา คือ 
การประเมินทางเลอืก พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร สว่นดา้นที่
มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วาสิฏฐี ศรีโลฟุ้ง (2562) ที่ท  าการวิจัยเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบั
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีด้านการตัดสินใจซื ้อมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 

           โดยผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ด้านการรับรูถ้ึงความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ      
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการเพราะสามารถเบิกค่ารกัษาไดต้ามสิทธ์ิ 
และราคายอ่มเยา รองลงมา ไดแ้ก่ เลอืกใชบ้รกิารเพราะมั่นใจ
ในการรกัษาของบุคลากรทางการแพทย ์และเลือกใชบ้ริการ
เพราะมีอุปกรณท์างการแพทยไ์ดม้าตรฐานเพียงพอต่อการ
รกัษาสว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการเพราะ
เดินทางสะดวก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภทัรพร ยุบลพนัธ์ 
และ คณะ (2559) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การตดัสินใจเลือกใช้
บริการของผู้ร ับบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส า โรง
การแพทย ์ซึ่งผลการวิจัย พบวาระดับการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการโรงพยาบาลส าโรงการแพทย์โดยรวมอยู่ในระดับสูง    
ซึง่ดา้นการคนหาขอมลู และดา้นการประเมินผลทางเลือกอยู่
ในระดบัปานกลาง  ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั ตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  (F= 2.635,       
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p- value= .034) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุภาพบริการ
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โรงพยาบาลโดยร่วมอยู่ใน
ระดับสูง ในรายด้าน พบวา ความน่าเช่ือถือมีค่าคะแนน
ความสมัพนัธส์งูสดุ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร
มีคา่คะแนนความสมัพนัธต์  ่าสดุ ดงันัน้ โรงพยาบาลควรมีการ
พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการสร้าง
ภาพลกัษณท์ี่โดดเดน่ใหเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชน
ในพืน้ท่ีชมุชนและบรเิวณใกลเ้คียง ไดรู้จ้กัโรงพยาบาลเพิ่มขึน้  

3. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม  
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ตวัแปรที่ สามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (product)   
ด้า นสถานที่   ( Place) ด้า นบุคคล  ( People) และด้า น
กระบวนการ (Process)  ซึ่งสามารถท านาย แนวโนม้ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 71.20 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วาสิฏฐี ศรีโลฟุ้ง  (2562) ที่ท  าการวิจัยเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P) 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากรมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้ บริการดาราคลินิกเวชกรรม
ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ บศุรา จิรเกษมสขุ (2555) ไดท้ าการศกึษา เรือ่ง ปัจจยัที่มี
ต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการสถาบันเสริมความงามพงษ์ศกัดิ์

คลินิกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านราคา ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริม
การตลาดที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านบุคลากร     
ผู้ให้บริการกระบวนการ ให้บริการผลิตภัณฑ์และด้าน
กายภาพมีความส าคัญอยู่ในระดับมากและสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อณิษฐา ผลประเสริฐ (2558) ไดท้ าการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม ดา้นผิวพรรณของผูบ้ริโภค ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริม    
ความงามด้านผิวพรรณของผู้บริโภค โดยเรียงล าดับจาก    

มากไปนอ้ย คือ ปัจจัยดา้นบุคคลหรือพนักงาน ปัจจัยดา้น       
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
              จากการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดพ้บว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
ไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์
และบริการ (Product) ดา้นสถานที่ (Place) ดา้นบคุคล (People) 
และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน       
สว่นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษา พบว่า 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ อาจจะเป็นเพราะว่า 
เนื่องจากคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร       
มีช่ือเสียงรวมถึงมีความน่าเช่ือถือทางด้านการแพทย์ และ
ตอบสนองตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นราคาที่ย่อมเยา
ถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น ไม่มีส่วนเกินด้านการรักษา
นอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของผูป่้วย ค่ารกัษาพยาบาล
สามารถเบิกไดต้ามสิทธ์ิของผูป่้วย จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมั่นใจ  
ที่ จะตัดสินใจ เลือกใช้บริการคลินิกแห่งนี ้โดยที่ ไม่ ได้             
ใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดของคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครนั่นเอง  

สรุปผลการวิจัย 
          ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครพบว่า ผูร้บับริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่   
ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากร ตามล าดบัอีกทัง้ยงัพบว่า
ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคา ในประเด็นที่ไม่มีส่วนเกินด้านการรักษา
นอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของผู้ป่วย รองลงมาได้แก่    
ค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกได้ตามสิทธ์ิของผูป่้วย และ    
ค่ารักษาพยาบาลราคาถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น และ         
ให้ความส าคัญกับการการส่งเสริมการตลาดในระดับน้อย  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียมพบว่าการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญั ดา้นเลือกใชบ้ริการ
เพราะสามารถเบิกค่ารกัษาได้ตามสิทธ์ิ ราคาย่อมเยา มั่นใจ
ในการรักษาของบุคลากรทางการแพทย์ และมีอุปกรณ ์     
ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานเพียงพอตอ่การรกัษา  
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ข้อเสนอแนะ 
           ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
              จากผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงระดบัอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นสถานที่  ดา้นบุคคล 
และดา้นกระบวนการ ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
และดา้นราคาเป็นปัจจัยที่ส  าคัญมากที่สดุของการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการที่คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่  ไม่มี ส่วนเ กินด้านการรักษานอกเหนือจากสิท ธ์ิ             
การเบิกจ่ายของผู้ป่วยและค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกได้ 
ตามสิทธ์ิของผูป่้วย การ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ พบว่า
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเลือกใชบ้ริการเพราะสามารถ
เบิกคา่รกัษา ไดต้ามสทิธ์ิ และราคายอ่มเยา ซึ่งผูป้ระกอบการ
ควรน าปัจจัยดา้นราคาไปพิจารณาในการบริหารจัดการใน
องค์กรธุร กิจเพื่อที่จะสามารถตอบสนองได้ตรงตามที่
ผูร้บับรกิารตอ้งการ       
  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
            1. ควรท าการศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง
ด้านการให้บริการของคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้  
            2. ควรท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึทัง้ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน าขอ้มลู
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการคลินิกไตเทียม   
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ 
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