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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชน

ของกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน  ไดม้า
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบค่าที (t–test independent) และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA)  

 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้นส่งเสริม
การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  2) นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน  แต่ลกูคา้ที่มีอายุ สถานภาพ และรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ชมุชนของกรุงเทพมหานคร 

Abstract 
 This research aimed to study the factors  of marketing mix  in cultural attractions in community-based  tourism of  
Bangkok  and  to compare the factors  of  marketing  mix  in cultural attractions  in community-based tourism of  Bangkok 
classified by genders, ages, status, education, occupation and income. The sample was 400 thai tourists who visited 
cultural attractions in the community of Bangkok with convenience sampling and questionnaires were employed as a 
research tool. Statistics used to analyze data consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and statistics 
used to test hypotheses consisted of independent  t-test  and one-way ANOVA.  

 The results showed that 1) the factors  of marketing mix  of cultural attractions in community-based tourism of  
Bangkok were obviously found at a high level in overall. The highest mean was found  in term of product, then price, place  
and  people. The  intermediate mean was investigated in term of promotion and physical evidence  2) Thai tourists with 
different genders, educations and occupations  had indifferent opinion about the factors of marketing mix  but  Thai tourists  
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with  different ages, status and income had different opinion about the factors  of marketing mix of cultural attractions in 
community-based  tourism of Bangkok in overall with the statistical significance at .05 level. 

Keywords:  marketing mix, cultural attractions,  community-based  of Bangkok 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สถานการณก์ารท่องเที่ยวในปัจจุบนั มีแนวโนม้ของ

การท่องเที่ยวตามกระแสวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจที่
ส  าคญัที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางไปยงัประเทศตา่งๆ  ทั่วโลก 
โดยวัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหวไปยัง
ประเทศอื่นๆ โดยผ่านการประชุมหรือสมัมนา การจัดงาน
แสดงสินคา้ อาหาร ดนตรี ภาพยนตร ์ และสื่อโฆษณาต่างๆ 
(Richards, 2007) ซึ่งยิ่งท าใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ดินทางไปยงั
พืน้ที่ที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างจากตนเพื่อเรียนรู ้ เขา้ใจ และ
เห็นคณุค่าสถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณี  เทศกาล  วิถีชีวิต
ของคนในพืน้ที่อื่นซึ่งเรียกอีกนยัหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม” (นชุนารถ รตันสวุงศช์ยั, 2554)  

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) ในยุทธศาสตรท์ี่ 4 เนน้การสรา้งความสมดุล
ใหก้ับการท่องเที่ยวไทย โดยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การ
สง่เสริมวิถีไทย และการสรา้งความเช่ือมั่นของนกัท่องเที่ยว 
โดย 1) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ดว้ยการสื่อสารเอกลกัษณค์วามเป็นไทยใหเ้ป็นที่
เขา้ใจในเวทีโลก อาทิ การสรา้งคณุค่าความเป็นไทยในสินคา้
และบริการต่างๆ ผ่านสญัลกัษณ ์ “Thainess” บนสินคา้และ
บริการที่คงอตัลกัษณค์วามเป็นไทย การสื่อสารเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยผ่านสื่อสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ 
เช่น รายการโทรทศัน ์การจดัแสดง Roadshow เป็นตน้ และ
การสง่เสริมเอกลกัษณข์องแต่ละภมูิภาคและจงัหวดั โดยการ
พฒันาแบรนดแ์ละสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวดั
ต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) และการสื่อสาร
เรือ่งราวอยา่งสรา้งสรรคผ์า่นช่องทางการตลาดที่เป็นท่ีนิยมใน
กลุม่เป้าหมาย  2) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและ
การทอ่งเที่ยวที่สมดลุเชิงพืน้ที่และเวลา โดยการสรา้งการรบัรู ้
สินคา้ บริการ และแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยว
นอกฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม/เทศกาล/งานประเพณี
เฉพาะถ่ินในแตล่ะเดือน  เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละ

การสง่เสรมิการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวรว่มกบัภาคเอกชน 
เป็นตน้ และการสง่เสรมิ “ไทยเที่ยวไทย” โดยการสรา้งค่านิยม
การเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศใหแ้ก่คนไทยทกุคนในทกุเพศ
ทกุวยั รวมถึงการสนบัสนนุมาตรการทางการเงินเพื่อสง่เสริม
การใชจ้่ายช่วงการทอ่งเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทาง
ภาษี เป็นตน้ และ 3) การสง่เสริมความร่วมมือกับผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งและการใชเ้ทคโนโลยีในการสง่เสริมการตลาดดว้ย
การสง่เสรมิความรว่มมือระหวา่งภาคสว่นในการท าการตลาด 
ไดแ้ก่ การรว่มมือกบัชมุชนในการสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการ
ทางการทอ่งเที่ยวใหส้ะทอ้นอตัลกัษณข์องชุมชนและสอดคลอ้ง 
กับแบรนดจ์ังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สนบัสนนุการตลาด เช่น การสนบัสนนุการพฒันาและต่อยอด
แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการท าการตลาดเพิ่มประสิทธิภาพ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบการตลาดดิจิทลั เป็นตน้ โดยเป็นการ
เนน้สง่เสรมิสว่นประสมทางการตลาดทกุดา้น เพื่อสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยว รวมถึงในยทุธศาสตรท์ี่ 5 การบรูณาการการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยว และการสง่เสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เนน้การพฒันาและบริหารจดัการการท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพผลกัดันให้เกิดผลสมัฤทธ์ิในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว สง่เสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - 
Based Tourism: CBT) สนบัสนนุใหภ้าคประชาชนและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริบทที่
เหมาะสม โดยตอ้งมีการค านึงถึงการอนรุกัษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต 
ประเพณี ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน
และของชาติ รวมทัง้สง่เสรมิสทิธิการมีสว่นรว่มระหวา่งภาครฐั
และชมุชนในการอนรุกัษ์ บ ารุงรกัษา และสง่เสรมิการตระหนกั
รูถ้ึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัร่วมกัน (คณะกรรมการนโยบายการ
ทอ่งเที่ยวแหง่ชาติ, 2559) 

ส าหรบักรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกระจายอยู่ในแต่ละชุมชน 
เนื่องจากมีผูค้นอาศยัอยู่มาตัง้แต่เมื่อครัง้สรา้งกรุงรตันโกสินทร ์ 
ท าให้มีวิ ถีชีวิตความเป็นอยู่ประเพณีและวัฒนธรรมที่มี
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เอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ินที่น่าสนใจ ทัง้นีจ้ากการวิเคราะหส์ภาพ
ปัจจุบันของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดทัง้ในและ
ต่างประเทศ (Road show / Trade show) ของกรุงเทพมหานคร 
ยงัไมม่ีการวางแผนการด าเนินงานและแผนการตลาดประจ าปี
ที่ขาดความต่อเนื่อง รวมถึงขาดการพัฒนาและน าเสนอ
ผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว (Tourism products) ใหม่ๆ และ
ขาดการสง่เสริมการตลาด ที่จะท าใหเ้กิดการรบัรูแ้ละกระตุน้
ความสนใจจากนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางเขา้มาเยือน (ส านัก
ยทุธศาสตรแ์ละประเมินผล, 2560) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษา
ดงักลา่ว จึงสนใจที่จะศกึษาในดา้นสว่นประสมทางการตลาด
ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  
เพื่อใหก้ารทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชน ไดร้บัการสง่เสริม
ให้เป็นที่ รู ้จักอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเขา้มาในชุมชนมากขึน้ ท าใหชุ้มชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ และ
เกิดการมีสว่นรว่มในการพฒันา อนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม และ
ดแูลรกัษาทรพัยากรการทอ่งเที่ยวในชมุชนใหย้ั่งยืนตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใน
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

สมมติฐานการวิจัย 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว เชิง
วฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา   
ประชากรที่ท  าการศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย    

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40,825,884 
คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยน ามา

ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม โดยการใช้สูตรของ
Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลือ่นท่ีระดบั .05  ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 
400 คน  การสุม่กลุม่ตวัอย่างจะใชว้ิธีแบบเจาะจงสถานที่ใน
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ชุมชนนางเลิง้ ชุมชนบา้นบาตร ชุมชน 
กุฎีจีน และชุมชนตลาดพล ูโดยใช้หลกัเกณฑข์องส านกัการ
วางแผนและพฒันาเมือง (2561) ที่มีการก าหนดเขตการวาง
ผงัที่ 1 พืน้ที่อนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรมและสง่เสริมการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีศกึษาที่ก าหนดในการวจิยัครัง้นี ้
โดยเลือกสอบถามนักท่องเที่ยวแบบสุ่มตามสะดวก จาก        
4 ชมุชนๆ ละ 100 คน รวมทัง้หมด 400 คน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม      
มี 3  ตอน  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบ
ปลายปิดหรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2) ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด แบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating scale) 
และ 3) ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ปลายเปิด)  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีแบบ
เจาะจงสถานที่ในการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ ชุมชนนางเลิง้ ชุมชน
บ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู ซึ่งเป็นพืน้ที่
ศึกษาที่ ก าหนดในการวิจัยครั้งนี ้ โดย เลือกสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวแบบสุ่มตามสะดวก 
(Convenience sampling) จาก 4 ชมุชนๆ ละ 100 คน รวมทัง้หมด 
400 คน ซึง่มีกระบวนการ ดงันี ้1) จดัเตรียมแบบสอบถามใหค้รบ
ตามจ านวนที่ก าหนดไว ้ 2) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามพร้อมอธิบาย
รายละเอียดใหก้ลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยว จ านวน 400 คน 
ใหเ้ขา้ใจและใหก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอรบัคืน
ภายในเวลาที่ก าหนด และ 3) ตรวจสอบความสมบรูณข์อง
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
วิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
5.1  วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว

ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการ
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แจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  

5.2  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.3  วิ เคราะห์ เปรียบเที ยบความคิ ด เห็นของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที (t–test independent) การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยจากชุมชนนางเลิง้ ชุมชนบา้น

บาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลทูี่ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพ
โสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี เป็นพนกังานเอกชน และมี
รายไดต้อ่เดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท 

2.  ผลกา ร ศึกษ า ปั จจั ย ส่ วนประสมท า ง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดฯ (7P’s) โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด  X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.95 0.68 มาก 
2. ดา้นราคา 3.67 0.70 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 0.81 มาก 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 3.30 0.77 ปานกลาง 
5. ดา้นบคุลากร 3.50 0.89 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2.87 0.98 ปานกลาง 
7. ดา้นกระบวนการ 3.61 0.74 มาก 

รวม 3.51 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 1  พบวา่ ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.51, S.D. = 0.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สดุ 
คือ ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากร และดา้นที่มี 
ค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้นสง่เสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
 3. ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
   ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นขอ้มูลทั่วไปของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และ 
อาชีพที่ต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ และ
รายไดข้องนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกัน ใหค้วามส าคญัต่อ
สว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผลการเปรียบเทียบเฉพาะ
ปัจจยัที่มีความแตกตา่ง ดงัแสดงผลการวิจยัตามตาราง ดงันี ้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5.66 5 1.13 2.51 .03* 

ภายในกลุ่ม 177.39 394 0.45   
รวม 183.05 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 6.70 5 1.34 .83 .01* 

ภายในกลุ่ม 186.51 394 0.47   

รวม 193.21 399    

3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 15.02 5 3.01 .79 .00* 

ภายในกลุ่ม 247.15 394 0.62   

รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

 ระหวา่งกลุ่ม 10.31 5 2.06 3.55 .00* 

ภายในกลุ่ม 288.75 394 0.58   

รวม 239.06 399    

5. ดา้น
บคุลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.05 5 1.61 .83 .07 

ภายในกลุ่ม 310.26 394 0.78   

รวม 318.31 399    

6. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.01 5 1.40 1.47 .19 

ภายในกลุ่ม 374.23 394 0.95   

รวม 381.24 399    
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ตารางที่ 2  (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

7. ดา้น  
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.25 5 1.84 3.45 .00* 

ภายในกลุ่ม 210.92 394 0.53   

รวม 220.17 399    

ภาพรวม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.46 5 1.09 3.89 .00* 
ภายในกลุ่ม 110.69 394 0.28   

รวม 116.15 399    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 3.89, Sig. 
= .00*) แสดงว่าอายุที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวที่มี
อายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ  

ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.60 2 0.30 .65 .52 
ภายในกลุ่ม 182.44 397 0.46   

รวม 183.04 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.16 2 1.58 .30 .03* 

ภายในกลุ่ม 190.05 394 0.47   

รวม 193.21 399    
3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 9.94 2 4.96 .82 .00* 

ภายในกลุ่ม 252.23 397 0.63   
รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.81 2 4.40 7.60 .00* 

ภายในกลุ่ม 230.25 397 0.58   
รวม 239.06 399    

 

ตารางที่ 3  (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

5. ดา้นบคุลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.52 2 1.25 1.58 .20 

ภายในกลุ่ม 315.79 397 0.79   
รวม 318.31 399    

6. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.75 2 1.87 1.97 .14 
ภายในกลุ่ม 377.49 397 0.95   
รวม 381.24 399    

7. ดา้น
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.77 2 0.88 1.61 .20 
ภายในกลุ่ม 218.40 397 0.55   
รวม 220.17 399    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.51 2 1.25 4.39 .01* 
ภายในกลุ่ม 113.64 397 0.28   
รวม 116.15 399    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามสถานภาพพบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 
4.39, Sig.= .01) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกนัมีผลต่อความ
คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันใน
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริม
การตลาด  

ตารางที่ 4 เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามรายได ้

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.92 5 0.58 1.27 .27 

ภายในกลุ่ม 180.12 394 0.45   
รวม 183.04 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .73 5 0.14 .29 .91 

ภายในกลุ่ม 192.48 394 0.48   
รวม 193.21 399    
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 9.63 5 1.92 3.00 .01* 

ภายในกลุ่ม 252.54 394 0.63   
รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.74 5 1.74 2.99 .01* 
ภายในกลุ่ม 230.32 394 0.58   
รวม 239.06 399    

5. ดา้น
บคุลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.67 5 1.73 2.20 .06 
ภายในกลุ่ม 309.64 397 0.78   
รวม 318.31 399    

6. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.53 5 2.50 2.67 .02* 
ภายในกลุ่ม 368.71 394 0.93   
รวม 381.24 399    

7. ดา้น
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.85 5 1.37 2.53 .02* 
ภายในกลุ่ม 213.31 394 0.54   
รวม 220.16 399    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.83 5 0.76 2.68 .02* 
ภายในกลุ่ม 112.32 394 0.28   
รวม 116.15 399    

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ภาพรวมของนกัท่องเที่ยวที่มีรายได้
แตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 2.68, Sig. 
= .02) แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายไดแ้ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกันในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสริมการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

อภปิรายผล 
1.  ผลกา ร ศึกษ า ปั จจั ย ส่ วนประสมท า ง

การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวธิดา ภมูิวรมนุี (2561) 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม (7P’s) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรณัพร ชวนเกริกกุล (2561) 
พบวา่นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุ รี  ซึ่ งประกอบไปด้วย
ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และ
สิ่งแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลติภณัฑ ์
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ ดา้นบคุลากร  ดา้นสง่เสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดงันัน้แสดงใหเ้ห็นวา่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์
เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการพิจารณา
ตดัสนิใจในการทอ่งเที่ยวเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหลง่ทอ่งเที่ยว
มีวฒันธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน  
มีความหลากหลายและน่าสนใจ  มีสินคา้และของที่ระลกึที่มี
เอกลักษณ์น่าสนใจ และมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Zhang (2011) กลา่วว่า ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว
เ ชิงวัฒนธรรมจะดึ งดูดผู้บริ โภคด้วยคุณลักษณะทาง
วัฒนธรรม การรับรองทางวัฒนธรรมไม่ใช่ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเว้นแต่จะแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่
นกัทอ่งเที่ยวสามารถบรโิภคได ้มลูค่าตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมสามารถรบัรูไ้ดด้้วยผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว   
เชิงวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบัอรทยั มลูค า (2562) กลา่ววา่ 
สิ่งดึงดูดใจที่ท  าให้มาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยนกัท่องเที่ยวสนใจแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงพทุธศาสนาและเชิงวฒันธรรม  2) ดา้นราคา ให้
ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม รูส้ึกมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการเดินทาง
ไปใช้บริการ  ราคาสินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสม 
และมีการจดัปา้ยบอกราคาสินคา้และการบริการอย่างชดัเจน  
สอดคลอ้งกบั ศรณัพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรมี
การพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึในรูปแบบที่น่าสนใจและติดป้าย
ราคาและมีปา้ยบอกทางที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบั Armstrong 
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and Kotler (2009) คณุค่าทัง้หมดที่ลกูคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บั
ผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ 
อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป และ 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักับระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การเข้าถึงข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวก หาง่ายและเหมาะสม การเดินทาง
เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถโดยสาร
รบัจา้ง หรือรถประจ าทางใหบ้ริการ หรือรถไฟฟ้า และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกสบาย เช่น ระยะทางในการ
เดินเทา้เขา้ไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย 
สอดคลอ้งกับจิตกวี กระจ่างเมฆ และ สุดหลา้ เหมือนเดช 
(2562)  กล่าวว่าด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรให้
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องปรับปรุงพัฒนาให้ถนนสะอาดโล่ง
สะดวกและความปลอดภยั ปรบัปรุงเสน้ทางป้ายบอกทางใน
ระยะทางที่มองเห็นอย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย รวมถึงดา้น
การเขา้ถึงระบบการคมนาคมนกัท่องเที่ยว สามารถใชร้ถยนต์
สว่นตวัหรอืรถโดยสารเขา้มาทอ่งเที่ยวได ้ท าใหส้ามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวกสบาย และมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอตอ่การรองรบันกัทอ่งเที่ยว 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบวา่     

เพศของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ทัง้นีเ้นื่องจากการทอ่งเที่ยวสามารถท าไดท้ัง้เพศชายและเพศ
หญิง และวตัถุประสงคห์ลกั คือการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามความสนใจของตนเอง จึงท าให้
ปัจจยัดงักลา่วไมส่ง่ผลตอ่เพศของนกัทอ่งเที่ยว 

อายุของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจากกลุม่นกัท่องเที่ยว
ในแตล่ะช่วงอายมุกัจะมีความคิดและประสบการณท์ี่แตกต่าง
กัน ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ท าให้
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวจึงแตกต่างกันไปตามช่วงอาย ุ 
รวมถึงความสามารถในการใชจ้่ายของแตล่ะช่วงอายก็ุตา่งกนั 

ดังนั้นแต่ละช่วงอายุจึงให้ความส าคัญในหลายๆ ด้านต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความต้องการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน โดย
นกัทอ่งเที่ยวที่มีอายตุา่งกนัมีความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นสถานที่ในการ
จดังานและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกตา่งกนั 

สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี ้
เนื่องจากสถานภาพที่แตกต่างกัน  โดยเฉพาะสถานภาพ
สมรสย่อมท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะพา
ครอบครวัไปพักผ่อนในวนัหยุดหรือโอกาสต่างๆ ตามความ
เหมาะสม หรือแมแ้ต่สถานภาพโสดซึ่งจะมีอิสระไม่มีภาระก็
ต้องการที่จะท่องเที่ยวพักผ่อนจากการท างาน ย่อมเสาะ
แสวงหาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความสขุ สนกุสนานใหแ้ก่ชีวิต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชายชาญ ปฐมกาญจนาและ
นรินทร ์สงัขร์กัษา (2558) พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครไม่
แตกตา่งกนั ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจบุนัความสามารถในการเขา้ถึง
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะนิยมใช้สื่อ
ออนไลน ์ซึ่งสามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดไ้ม่แตกต่างกัน 
จึงท าให้ปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อระดับการศึกษาของ
นกัทอ่งเที่ยว 

อาชีพของนกัทอ่งเที่ยวที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี ้เนื่องจาก แต่ละอาชีพมีการด า เนินกิจกรรมตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร จึงท าใหบ้างครัง้การ
เดินทาง เ กิดจากการมอบหมายของหน่วยงาน ซึ่ ง มี
วตัถปุระสงคก์ารเดินทางแตกตา่งกนั  แตห่ากเป็นการเดินทาง
เพื่อวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวทุกอาชีพต่างก็มีความ
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ต้องการท่องเที่ยว เพื่อความผ่อนคลายและสนุกสนาน มี
ความสุขจากการท่องเที่ยวเหมือนกัน ดังนัน้จึงท าใหปั้จจัย
ดงักลา่วไมส่ง่ผลตอ่อาชีพของนกัทอ่งเที่ยว 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  ในดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจากการทอ่งเที่ยว
ของประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีค่าใชจ้่ายในแต่ละ
รูปแบบที่แตกต่างกัน  ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวตามความสามารถที่จ่ายได้ ดังนั้นรายได้ของ
นกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจึงมีความส าคัญในหลายๆ ดา้น
ของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของศิวธิดา ภมูิวรมนุี (2561) พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดต้อ่
เดือนแตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่แตกตา่งกนั 

สรุปผลการวิจัย 
ขอ้สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์มีดงันี ้
1.  สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นบุคลากร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดังนัน้
แสดงใหเ้ห็นวา่ในการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวจะ
ใหค้วามส าคญักบัแหลง่ทอ่งเที่ยวมากที่สดุเป็นอนัดบัแรกแลว้
จึงจะพิจารณาปัจจยัอื่นๆ ทีหลงั 

2.  สรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

ดงัสมมติฐานการวิจยัที่ว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่

แตกต่างกัน มีความคิด เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ ไม่แตกต่างกัน  แต่
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุสถานภาพสมรส และรายไดต้่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   

ดงันัน้จึงแสดงใหเ้ห็นว่า อาย ุสถานภาพสมรส และ
รายไดต้อ่เดือน เป็นปัจจยัส าคญัในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 
คนที่มีอายมุากจะสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่เนน้การพกัผ่อน แต่
คนอายุน้อยจะสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรมความ
บันเทิงโดยส่วนใหญ่  โดยคนที่มีสถานภาพสมรสแลว้ก็จะ
เดินทางทอ่งเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั แตค่นที่มีสถานภาพโสด
ก็จะเดินทางคนเดียวหรือก็ไปกบักลุม่เพื่อน และคนที่มีรายได้
มากก็จะเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวที่เนน้คณุภาพโดยยินดีที่จะ
จ่ายเงินมากตามที่ตอ้งการ แต่คนที่มีรายไดน้อ้ยก็จะเลือก
เดินทางแบบประหยัด ใช้จ่ายเท่าที่จ  าเป็นในการท่องเที่ยว   
แตล่ะครัง้  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ภาครฐั ภาคเอกชน หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ควร

น าไปประยุกตใ์ชใ้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ท่ี 

2. ชุมชุน ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานของรัฐ  
เอกชน องคก์ร อิสระที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน  ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดใหค้รบทกุปัจจยั 

3.  สนบัสนนุใหชุ้มชน และผูป้ระกอบการ มีความรู้
ในการท าการตลาดผา่นสือ่ออนไลน ์ โดยใหม้ีการสง่เสริมการ
ท่องเที่ยว ดว้ยการประชาสมัพันธ์ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่
หลากหลาย ภายใต้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐั
และหนว่ยงานภาคเอกชน 
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4. ผลของการศึกษาในครั้งนี ้จะน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชนใ์นการพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชน จะตอ้งไดร้บั
ความร่วมมือจากผู้ที่ เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน เพื่อร่วมกันวางแผน
และขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็น
รูปธรรม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรท าการศึกษา เ ก่ียวกับการท่อง เที่ ยว เ ชิ ง

วฒันธรรมในปัจจยัอื่นที่อาจจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจหรือปัจจยัดา้นทศันคติ  ปัจจยัดา้นศกัยภาพใน
แตล่ะชมุชน  และการพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ชมุชน เป็นตน้  
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