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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ 

2) การวิเคราะหก์ลยทุธก์ารพฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  และ  3) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาทนุมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน มีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ตวัแทนจากกลุ่มบุคลากรที่มีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกับขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาทุน
มนษุยใ์นโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ จ านวน 9 คน รว่มกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุม่ผูป้ฏิบตัิงานโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ จ านวน 100 คน  และคณาจารยห์ลกัสตูรการจดัการโรงแรม หรือหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวในมหาวิทยาลยัก ากับของรฐัและเอกชน จ านวน 15 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้จ ากดัและอปุสรรค    
ตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ไดแ้ก่ การไมส่ามารถจดัการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ไดต้ามปกติ การสญูเสียพนกังานจ านวนมาก 
การถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัทกัษะอาชีพไมช่ดัเจน และตน้ทนุการด าเนินงานท่ีถกูปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ ์2) การพฒันาทนุ
มนษุยท์ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนุทางสงัคม ดา้นทนุทางอารมณ ์และดา้นทนุทางปัญญา รวมทัง้การใหค้วามส าคญักบัการยกระดบั
ความเป็นมืออาชีพและการเสริมทกัษะใหม่ใหเ้หมาะสมกบังานที่เปลี่ยนไป  และ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทนุทนุมนษุย์ 
ทัง้ 3 ดา้น มีคา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
 

ค าส าคัญ: ทนุมนษุย ์ โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ  โควิด-19  
 

Abstract 
 The objectives of this research aimed to: 1) study the limitations and obstructions on human capital 
development in international hotel chains; 2) study about human capital development strategy analysis in international 
hotel chains; and 3) study the rate of opinion towards analyzed human capital development guidelines after the COVID-
19 pandemic. By using Mixed Method research, starting from an in-depth interview with 9 people who are in charge of 
the human development process in international hotel chains, followed by collecting a questionnaire from samples 
which contain 100 samples for hoteliers in international hotel chains and 15 samples from a university professor who is in 
charge of hotel management or hospitality and tourism. The results were showed that: 1) limitations and obstructions on 
human capital development consist of factors; unable to arrange on-site training as usual, manning loss, unclear 
communication, and the operating costs are adjusted to suit the situation; 2) Human capital: Social capital, Emotional 
capital, and Intellectual capital and pay attention to Upskills and Reskills by considering individual capability; and 3) The 
overview on the rate of opinion towards analyzed human capital development guidelines are highest.  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับการต่อยอดทักษะ 
การบริการที่ต้อนรับให้สามารถสร้างความประทับใจ 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ
นกัท่องเที่ยวใหเ้กิดความสะดวกสบาย แต่เนื่องจากการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) สง่ผล
กระทบทั้งด้านรายได้และอัตราการจ้างงาน ตั้งแต่ช่วง
เมษายน ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการ 
เขา้พักลดลง คิดเป็นรอ้ยละ -97.0 โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ตอ้งประเมินแนวทางการด าเนินกิจการเพื่อการประคองธุรกิจ
ในช่วงเริม่ตน้การแพรร่ะบาด เช่น การบริหารค่าใชจ้่ายใหเ้กิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ การเพิ่มช่องทางหารายได้  การลดตน้ทนุ 
การขายหอ้งพักล่วงหนา้ เป็นตน้  (สิริทิพย ์ฉลอง, 2563) 
หลงัจากการผ่อนคลายมาตรการของรัฐบาล ปี พ .ศ. 2564 
พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
มากกวา่รอ้ยละ 27 ยงัคงไดร้บัผลกระทบจากตน้ทนุวตัถดุิบมี
ราคาสงูขึน้ สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวลดกิจกรรมการเดินทางออก
จากบา้น รวมทัง้วิกฤตรสัเซีย-ยเูครน ที่นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย
ตดัสนิใจยกเลกิการเขา้พกัรอ้ยละ 25 ของจ านวนชาวต่างชาติ 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

ทางภาครฐัไดใ้ช้มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว 
อาทิ โครงการเราเที่ยวดว้ยกัน คนละครึ่ง เพื่อมุ่งเนน้การใช้
จ่ ายภาคประชาชน ซึ่ งยังช่ วยเพิ่ มสภาพคล่อง ให้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม (กันยส์ินี ศิลปวาณิชย ,์ 2563) 
หากการแพร่ระบาดสิน้สุดลงผนวกกับการการส่งเสริมให้
ประชาชนรบัวัคซีนเพิ่มขึน้เพื่อสรา้งภูมิคุม้กันหมู่  อาจท าให้
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมากเกิด
ความตอ้งการท่ีจะเดินทางอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจโรงแรมตอ้งใช้
โอกาสนีใ้นการปรบัตวั เพื่อเตรียมความพรอ้มการใหบ้ริการ 
ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวและพัฒนาทุน
มนุษย ์ซึ่งเป็นทรพัยส์ินที่สามารถยกระดับความสามารถได้
อย่างไม่สิน้สดุ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถพิจารณา
ความรูค้วามสามารถที่พนักงานแต่ละคน ใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณใ์นปัจจุบนั อาทิ การฝึกอบรมดว้ยการปฏิบตัิงาน
ขา้มสายงานในแผนกตา่งๆ และการเพิ่มเติมความรูด้า้นความ

ปลอดภยัและสขุอนามยัใหส้อดคลอ้งกบัวิถีปกติใหม่ (ภิญญดา 
ปีติวรรณ และ ระชานนท ์ทวีผล, 2564) 
 อนิรุทธ์ิ ผอ่งแผว้, ชนินทร ์วิชุลลตา, สขุจิตต ์ณ นคร 
และ ศรญัญา ประทุนเพ็ชร (2563) ไดน้ าเสนอทิศทางของ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเครือข่ายนานาชาติไดร้ับ
ความนิยมเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่หลาย
แห่ง มีสาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
เหล่านี ้เนื่องจากมีความไวว้างใจในทักษะของพนักงานที่มี
ความเป็นมืออาชีพ สามารถใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้
และกา รตอบสนองกา รบริ ก า รแบบรายบุคคลด้ว ย 
ความเอาใจใส่พิเศษ เช่นเดียวกับ พุทธชาด ลุนค า (2562) 
พบว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่มีท าเลที่ตัง้อยู่
ติดกบัรถไฟฟา้และสถานที่ส  าคญัของเมืองตอ้งเผชิญกบักลุม่
ธุรกิจทดแทนที่เปลีย่นจากการบรกิารหอ้งพกัแบบรายเดือนมา
เป็นแบบรายวนัดว้ยอตัราค่าบริการที่ไม่สงูมาก เช่น เซอรว์ิส 
อพารต์เมนต ์อพารต์เมนต ์คอนโดมิเนียม เป็นตน้ ซึ่งการปรบั
กลยุทธ์ด้วยการบริการที่เป็นเลิศของพนักงานในโรงแรม
เครือข่ายจะช่วยเพิ่มความน่าจดจ าและน าเสนอความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน  นอกจากนี ้ ประเด็นการพัฒนา 
ทนุมนุษยส์  าหรบัแรงงานในอุตสาหกรรม 4.0 ภายหลงัการ
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ควรใหพ้นกังานเกิดทกัษะ
ในการปรับตัว  ความสามารถในการบริหารอารมณ ์ 
การจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนและหลงั ตลอดจนการ
เตรยีมความพรอ้มแก่พนกังานใหมใ่หม้ีสมรรถนะที่ครอบคลมุ 
พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงที่ถูกกระตุ้นจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รที่ยากตอ่การควบคมุ 

ยิ่งไปกว่านั้นการส ารวจข้อมูลยังพบว่าพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไดร้บัค่าตอบแทนเฉลี่ยต่อคน
ต่อปีสูงสดุถึง 269,900 บาท ตอกย า้ใหเ้ห็นถึงธุรกิจโรงแรม 
มีความเก่ียวขอ้งกับแรงงานมนุษย ์เนื่องจากพนักงานเป็น 
ผูส้่งมอบการบริการแก่นักท่องเที่ยว รวมทัง้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมตอ้งมีระบบการบริหารงานที่สอดคลอ้งกบัระบบ
การจัดการประสิทธิภาพของพนกังาน ค านึงถึงการฝึกฝนให้
ทนุมนุษยม์ีทกัษะการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
ในระดบัสงูสดุ (Kulilung, Pratoom and Jhun – indra, 2018) 
ในขณะเดียวกันธุ ร กิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ใน
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ต่างประเทศตอ้งเผชิญกบักลยทุธ์การแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ 
พรอ้มใหค้วามส าคัญกับการพฒันาทุนมนุษยใ์หพ้นักงานมี
ประสบการณแ์ละคณุสมบตัิที่ก าหนด เริม่ตน้จากการท าความ
เขา้ใจในตวัของพนักงาน การฝึกอบรม และการธ ารงรกัษา
พนกังานไว ้เพื่อส่งมอบการบริการตามมาตรฐานการบริการ
ระดบัสงูกวา่ (Brien, Anthonisz, and Suhartanto, 2019) 
 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรและบริบทแวดล้อมที่ยากต่อการควบคุม 
โดยเฉพาะท่ามกลางวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส    
โควิด-19 อีกทัง้การจัดการธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ
ตอ้งใชต้น้ทนุมลูค่ามหาศาล โดยเฉพาะดา้นทรพัยากรมนษุย์
ที่เป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รธุรกิจทัง้พนกังาน
ฝ่ายงานบริการส่วนหน้าและบริการส่วนสนับสนุนที่มี
ประสบการณ์และความรู้ที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล      
จึงตอ้งมีกลไกลการยกระดบัทนุมนษุยแ์ละสง่เสริมสมรรถนะ
ของพนักงานใหเ้กิดการบริการสอดคลอ้งกับมาตรฐานของ
เครอืขา่ยสากลแตล่ะตราสนิคา้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19” เพื่อเป็นสว่นสนบัสนนุหลกัการพฒันาทนุมนษุยข์องธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย รวมทัง้ยงัช่วยสง่เสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิหนา้ไดอ้ยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาขอ้จ ากัดและอุปสรรคต่อการพฒันา

ทุนมนุษย์ในธุ ร กิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในช่ วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 

2.  เพื่อศึกษาการวิเคราะหก์ลยุทธ์การพัฒนาทุน
มนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 

3.  เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) ประกอบดว้ย เทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยผู้วิ จัยได้ก าหนดกระบวนการศึกษาเป็น           
2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.  เพื่อศึกษาขอ้จ ากัดและอุปสรรคต่อการพฒันา
ทนุมนษุยร์ะหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาด และเพื่อศึกษา
การวิ เ ค ราะห์กลยุทธ์ก า รพัฒนาทุนมนุษย์ภายหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดเป็น
ขัน้ตอนยอ่ยดงันี ้

1.1  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนีไ้ด้รับการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เป็นตวัแทนจากกลุม่บคุลากรที่มีสว่น
ในการตัดสินใจเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาทุน
มนุษย์ในแผนกทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงแรมเครือข่าย 
จ านวน 9 คน ไดแ้ก่ 1) อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์  2) อินเตอร ์
คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 3) สินธร เคมปินสกี ้กรุงเทพฯ  
4) อนันตรา สยาม กรุงเทพฯ 5) เซ็นทารา แกรนด ์แอท 
เซ็นทรลัเวิลด ์6) วอลดอรฟ์ แอสโทเรยี กรุงเทพ 7) เมอเวนพิค 
บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอรท์ กรุงเทพฯ 8) ดบัเบิลย ูกรุงเทพ 
และ 9) ไฮแอท รีเจนซี กรุงเทพฯ สขุมุวิท โดยคณุสมบตัิที่เป็น
เกณฑ ์การคัดเขา้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งเป็นผู้มีประสบการณ์ 
ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ รวมไปถึงการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
ก ากบัดแูลพนกังานไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 

1.2  ผู้ วิ จั ย ก า ห น ด เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ์
ที่ใชใ้นการวิจยั แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) 
เป็นแนวค าถามกึ่งโครงสรา้งปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ รว่มกบั
การใชแ้บบสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม (Participant observation) 
พิจารณาจากสภาพแวดลอ้มในปรากฏการณ ์นอกจากนี ้ยงัมี
การบันทึกเสียงและภาพถ่ายระหว่างการสัมภาษณ์ผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ  
 1.3  ผู้วิ จัยด า เนินการน า เสนอข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะหด์ว้ยวิธีวิทยา
การศกึษาปรากฏการณ ์(Phenomenology) เป็นการน าเสนอ
ประสบการณ์ของมนุษย ์ผูว้ิจัยตอ้งละเวน้การคิดล่วงหน้า      
มุง่ท าความเขา้ใจและการใหค้วามส าคญักบับริบทที่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกักลา่วถึง เพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตแุละทราบถึงแนวทางในการ
บริหารจัดการปรากฏการณเ์หล่านัน้ (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 
2559)   
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1.4  ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มลูดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้ 
3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
ที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกัน (Data) จาก 9 แห่ง มีมุมมองที่
คลา้ยหรืออาจแตกต่างกันไปตามนโยบายและโครงสรา้ง
องคก์ร  2) ดา้นผูจ้ดัท าวิจยัแตล่ะคนที่มีแหลง่ที่มาแตกตา่งกนั 
(Researcher) โดยใชผู้ท้  าวจิยัมากกวา่ 1 คน รว่มกนัวิเคราะห์
และยืนยนัความถกูตอ้งของขอ้มูล 3) ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล 
(Method) ที่เปรียบเทียบขอ้มูลจากการสมัภาษณร์ว่มกบัการ
สงัเกตแบบมีส่วนรว่ม (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ สภุาพ 
ฉตัราภรณ,์ 2549) 
 2.  เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ 
ก าหนดเป็นขัน้ตอนยอ่ยดงัตอ่ไปนี ้

2.1  ผูว้ิจยัก าหนดประชากรดว้ยการพิจารณาความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5.53 ลา้นคน (ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 
2565) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball sampling) 
กบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ประกอบดว้ย ตวัแทนกลุม่พนกังานที่
ปฏิบตัิงานและมีสว่นรว่มในขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาทนุ
มนุษย์ภายในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกขนาดความคลาดเคลื่อน (e = 10%) 
หรือ 0.10 มีจ านวนตวัอย่าง 100 คน เพื่อความสมบรูณข์อง
แบบสอบถาม ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 115 คน โดยจ านวน 15 คน ที่เพิ่มเติมเขา้เป็นจาก
คณาจารย์ หลักสูตรการจัดการโรงแรม หรือหลักสูตรที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวใน
มหาวิทยาลยัก ากับของรฐัและเอกชน แห่งละ 1 คน ซึ่งเป็น
กลุ่มคณาจารย์ที่ประสานงานกับทางโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสง่นกัศึกษาของหลกัสตูร
เขา้ฝึกงานในแตล่ะภาคการศกึษา 

2.2  ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือส าหรับการเ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้าง
แบบจ าลองชุดค าถามจากข้อมูลที่ได้จากการวิธีวิจัยเชิง
คณุภาพ เพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามที่มีขอ้ค าถามปลายปิด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงาน ประสบการณใ์นสายอาชีพ
ปัจจบุนั และรายไดต้่อเดือน  มีจ านวนทัง้หมด 7 ขอ้ และเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติที่  3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ทนุทางสงัคม  2) ทนุทางอารมณ ์และ 3) ทนุทางปัญญา มี
จ านวนทัง้สิน้ 27 ขอ้ โดยใชล้กัษณะค าถามแบบประเมินค่า
ระดบัคะแนน (Rating scales) 

2.3  ผู้วิ จัย ทดสอบความสมบูรณ์ของ เนื ้อหา 
(Context validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้      
จากข้อมูลจากกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อพิสูจน ์  
คา่ดชันีความเที่ยงตรงหรอืคา่ IOC (Index of item Objective 
Congruence) กับคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ เ ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรหิารธุรกิจและการจดัการโรงแรม จ านวน 3 คน 
โดยค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.6 เป็นการแสดงถึงความพรอ้ม
ของแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ได้ในล าดับต่อไป 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) รว่มกบัการพิสจูนค์่าดชันี
ความเที่ยงตรงกบัอาสาสมคัรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถาม จ านวน 30 ตวัอย่าง 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจะน าข้อมูลมาหาความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1990) มากกวา่ 0.75 ขึน้ไป 

2.4  การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
รอ้ยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
1.  ขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์น

ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า การฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลนถ์ูกน ามาใช้ทดแทนการอบรมพัฒนาทักษะในที่ตัง้ 
เพื่อลดการรวมกลุม่ของพนกังานตามมาตรการของรฐัในช่วง
เริม่ตน้การแพรร่ะบาดระลอกแรกปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นรูปแบบ
การเรียนรูท้ี่ตอ้งอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปที่กลุ่ม
พนกังานอาจยงัไม่คุน้เคยกบัแนวทางใหม่และการใชอ้ปุกรณ ์
อาทิ การเปิด - ปิดไมโครโฟนหรือกลอ้ง รวมทัง้พนกังานขาด
โทรศพัทม์ือถือรุน่ที่รองรบัการประชุมและคุณภาพสญัญาณ
อินเทอรเ์น็ต  
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นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยงัคงสญูเสียอตัราก าลงัคน
ไปเป็นจ านวนมากเนื่องจากโครงสรา้งรายไดข้องโรงแรมที่ไม่
สามารถแบกรบัค่าใชจ้่ายคงที่จ  านวนมาก รายไดข้องพนกังาน 
ที่ไม่เพียงพอ และความหวาดกลวัของพนักงานต่อการแพร่
ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 เนื่องจากลักษณะงานของธุรกิจ
โรงแรมเป็นงานบริการที่ตอ้งสมัผัสกับนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก ในขณะเดียวกนัผลกระทบดา้นตน้ทนุการด าเนินงานของ
แผนกทรพัยากรมนุษย ์เริ่มจากตน้ทุนการจ้างงานพนกังาน
รายวัน การฝึกอบรม รวมถึงการจ้างวิทยากรจากภายนอก 
และต้นทุนอื่นๆ อาทิ การจัดซื ้อชุดตรวจแอนติเจนให้กับ
พนกังานแบบรายสปัดาหเ์พิ่มสงูขึน้ หรือแมก้ระทั่งการจดัสรร
วคัซีนใหก้บัพนกังานแตล่ะแผนก 

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้
น าเสนอความสอดคลอ้งเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1  แผนกทรพัยากรมนษุยไ์ดค้าดการณถ์ึงลกัษณะ
การพฒันาทนุมนษุยใ์นอนาคตทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทนุทาง
สงัคมส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานและการสรา้ง
ความเท่าเทียมใหแ้ก่พนกังาน  2) ทุนทางอารมณด์ว้ยการ
ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รที่ดีใหก้บัพนกังาน 3) ทนุทางปัญญา
ยกระดบัทกัษะความเป็นมืออาชีพ รว่มกบัการเพิ่มเติมทกัษะ
ใหมใ่หเ้หมาะสมกบังานท่ีเปลีย่นแปลงไปในยคุวิธีปกติใหม่ 

2.2  การวางแผนการยกระดบัทกัษะและความเป็น
มืออาชีพ โดยการยา้ยต าแหนง่งาน และการเพิ่มพูนความรูใ้น
ต าแหน่งงานที่องค์กรต้องการ อาทิ พนักงานแผนกรักษา
ความสะอาดไปเรยีนรูท้กัษะของแผนกจดัเลีย้ง  

2.3  การปรบัแผนฝึกอบรมเพื่อพฒันาทนุมนษุยต์าม
ความตอ้งการและความเหมาะสมของแตล่ะบคุคลถกูใหค้วาม
สนใจ พรอ้มกบัการน าหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลนเ์ขา้มาปรบั
ใชใ้นบางหวัขอ้ โดยที่ยงัไมล่ะทิง้การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 2.4  การใหค้วามส าคญักับการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อ
อ านวยความสะดวกระหว่างการฝึกอบรมแลว้ยังน าไปเป็น
เครือ่งมือที่ท าใหก้ารบรกิารมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ความคิด เห็น เ ก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนา 
ทนุมนษุยใ์นโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสงักดั

หน่วยงานโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ   คิดเป็นรอ้ยละ 87 
รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั คิดเป็นรอ้ยละ 8 
และมหาวิทยาลัยของ เอกชน คิ ด เ ป็นร้อยละ  5 โดย 
กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64 มีอาย ุ    
อยู่ในช่วง 25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี ในอตัราเท่ากนั คิดเป็น
รอ้ยละ 40 มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 64 มีการศึกษา
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 56  มีประสบการณ ์
ในสายอาชีพปัจจุบนั 5 – 7 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34 และมีรายได ้  
ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 28  

ส าหรับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทุน
มนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณ์
ก า ร แพร่ ร ะบาดของ เ ชื ้อ ไ ว รัส โค วิ ด -1 9  แ ต่ ล ะด้า น  
มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 – 3 ดงันี ้ 
 

ตารางที่ 1 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางสงัคม 

ดา้นทนุทางสงัคม X . S.D. แปลผล 
1. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนมีคณุธรรม
และจรยิธรรมในการปฏิบตังิาน 

4.86 0.45 มาก
ท่ีสดุ 

2. การส ารวจความตอ้งการของพนกังานท่ีมี
ตอ่หวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย์ 

4.44 0.86 มาก
ท่ีสดุ 

3. การเพิ่มความน่าสนใจระหว่างการ
ฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยด์ว้ยการกระตุน้
การตอบสนอง การแสดงความคดิเหน็ 
และการมีปฏิสมัพนัธอ่ื์นๆ 

4.36 0.85 มาก
ท่ีสดุ 

4. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนน าความรูท่ี้
ไดจ้ากการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยม์าใช้
ในการปฏิบตังิาน สามารถแกไ้ขปัญหา 
และสั่งสมประสบการณเ์พ่ือรว่มกนั
ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิานใหมี้
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

5. การสนบัสนนุบทบาทของผูฝึ้กอบรม
ประจ าแผนก (Departmental Trainer) 
เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตังิานรว่มกนัดว้ยดี
ระหวา่งแผนกทรพัยากรมนษุยแ์ละแผนก
อ่ืนๆ 

4.44 0.64 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ดา้นทนุทางสงัคม X . S.D. แปลผล 

6. การใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร และการ
สรา้งปฏิสมัพนัธ ์เพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือ 
เกือ้กลูกนัระหว่างพนกังานภายในองคก์ร 

4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

7. การสอดแทรกวฒันธรรมองคก์รในทกุ
กระบวนการปฏิบตังิานและทกุๆ กิจกรรม 

4.34 0.84 มาก
ท่ีสดุ 

8. การส่งเสรมิการสรา้งเครือข่ายเพ่ือพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรม เช่น การสรา้ง
ความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาในการ
รบันกัศกึษาฝึกงาน เป็นตน้ 

4.44 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.50 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ดา้นทนุทางสงัคมมีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สดุ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากัน
ทกุขอ้ เมื่อจ าแนกรายขอ้พบวา่ การสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคน
มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยในระดบั
สงูสดุ  
 

ตารางที่ 2 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางอารมณ ์ 

ดา้นทนุทางอารมณ ์ X . S.D. แปลผล 
1. การชีแ้จงถงึประโยชนข์องการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยแ์ตล่ะหวัขอ้ก่อนเริ่ม
กิจกรรมเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและเตม็ใจ
ท่ีจะเขา้รว่ม 

4.50 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

2. การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการบรหิารอารมณ ์
ในสถานการณต์า่งๆ เพ่ือใหพ้นกังานเกิด
ความเขา้ใจ และรูท้นัอารมณข์องตนเอง  
ซึง่ส่งผลตอ่การตดัสินใจของพนกังาน 

4.46 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

3. การเพิ่มหวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุยด์า้นการสรา้งสมดลุระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและการด ารงชีวติ (Work Life 
Balance) อย่างเหมาะสม 

4.26 0.89 มาก
ท่ีสดุ 

4. การเพิ่มหวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุยด์า้นความปลอดภยัทางสาธารณสขุ
ท่ีไดร้บัการปรบัปรุงตามรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.36 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  
ดา้นทนุทางอารมณ ์ X . S.D. แปลผล 

5. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัพนกังาน 
ทกุคนเพ่ืออ านวยความสะดวกระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและการฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุย ์เช่น ซอฟตแ์วรแ์ละเครื่องมือ
ประกอบการปฏิบตังิานใหม่ๆ เป็นตน้ 

4.44 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

6. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนเกิดความ 
รูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร 

4.52 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

7. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนมีความ
ภาคภมูิใจในต าแหน่งหนา้ท่ี และพรอ้มที่
จะปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.52 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

8. การสนบัสนนุใหพ้นกังานรบัฟังและเคารพ
ขอ้คดิเหน็ของเพ่ือนรว่มงานเพ่ือน ามา
ปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กิด
การยอมรบัและความพรอ้มพฒันาตนเอง 

4.56 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

9. การสนบัสนนุใหพ้นกังานมีการแสดง 
ความคดิเห็นและแสดงความรูส้กึท่ี
สรา้งสรรคต์อ่เพ่ือนรว่มงาน 

4.54 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ ดา้นทนุทางอารมณม์ีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สดุ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากัน
ทกุขอ้ เมื่อจ าแนกรายขอ้พบว่า การสนบัสนนุใหพ้นกังานรบั
ฟังและเคารพขอ้คิดเห็นของเพื่อนรว่มงานเพื่อน ามาปรบัปรุง
ขอ้บกพร่อง รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กิดการยอมรบัและความพรอ้ม
พฒันาตนเองมีคา่เฉลีย่ในระดบัสงูสดุ  
 

ตารางที่ 3 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางปัญญา  

ดา้นทนุทางปัญญา X . S.D. แปลผล 
1. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนใฝ่หาความรู ้
ท่ีจ  าเป็นตอ่การปฏิบตังิานจากแหล่งตา่งๆ 
อาท ิพนกังานในแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มเขา้รว่มงานแข่งขนัพฒันาทกัษะ
บารเ์ทนเดอร ์

4.24 0.93 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 3 (ตอ่)  
ดา้นทนุทางปัญญา X . S.D. แปลผล 

2. การปรบัทศิทางการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย ์
ตามความตอ้งการและความเหมาะสมเฉพาะ
บคุคล รวมถงึความเหมาะสมตาม
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ในปัจจุบนัและอนาคต 

4.56 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

3. การฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยแ์บบผสมผสาน
ดว้ยการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ในท่ีตัง้และ
การฝึกอบรมแบบออนไลนใ์นบางหวัขอ้ตาม
ความเหมาะสม 

4.34 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

4. การถอดบทเรียนเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยใ์นทกุๆ ครัง้ 

4.32 0.86 มาก
ท่ีสดุ 

5. การสรา้งและปรบัปรุงคูมื่อการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยใ์นแตล่ะต าแหน่งงาน 

4.36 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

6. การสรา้งเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบตังิานระยะสัน้ (OKR: 
Objective Key Result) ส าหรบัพนกังานท่ี
ผ่านการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย ์เช่น แบบ
ประเมินท่ีมีจ านวนขอ้ไม่มากเกินไปตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร เป็นตน้ 

4.22 0.78 มาก
ท่ีสดุ 

7. การสนบัสนนุการปฏิบตังิานแบบควบรวม 
ต  าแหน่งงาน 

3.80 1.16 มาก 

8. การสนบัสนนุการปฏิบตังิานไดห้ลากหลาย
หนา้ท่ี 

4.28 0.96 มาก
ท่ีสดุ 

9. การสนบัสนนุใหเ้กิดการโยกยา้ยพนกังานไป
ปฏิบตังิานในโรงแรมอ่ืนภายใตเ้ครือข่าย
เดียวกนัทัง้ในและนอกประเทศ 

4.30 0.88 มาก
ท่ีสดุ 

10. การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานเพ่ือให้
พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเท่ียวไดอ้ย่างรวดเรว็และเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4.30 0.95 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ดา้นทนุทางปัญญามีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายขอ้พบว่า การปรบัทิศทางการ
ฝึ ก อบ รมพัฒนาทุนมนุษ ย์ต า มค ว ามต้อ ง ก า ร และ 
ความเหมาะสมเฉพาะบุคคล รวมถึงความเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่ เ กิดขึ ้นในปัจจุบันและอนาคต มีค่าเฉลี่ย 
ในระดบัสงูสดุ  

 

อภปิรายผล 
 1.  ขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์น
ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า การปรบัเปลี่ยนการ
ฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลนเ์ป็นสถานการณ์ที่ยากล าบาก
ต่อการกระตุน้ความสนใจการฝึกอบรม และการปรบัตวัดว้ย
การพึ่งพาเทคโนโลยีเขา้มา ซึ่งตอ้งการอุปกรณส์นบัสนุนที่มี
ประสิท ธิภาพเพียงพอ เช่น  คอมพิว เตอร์ส่วนบุคคล 
โทรศัพท์มือ ถือ  สัญญาณอินเทอร์เน็ต  เ ป็นต้น  ดังนั้น 
การด าเนินงานพัฒนาทุนมนุษย์ต้องจัดเตรียมเครื่องมือ
ประกอบการฝึกอบรมใหก้ับพนกังาน สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ โยษิตา หลวงสุรินทร์ และ ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท ์
(2564) พบว่า แนวทางการพฒันาการจัดการการเรียนการ
สอนออนไลนต์อ้งท าความเขา้ใจใหก้ับผูเ้รียน โดยการสรา้ง
ความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล มีความ
น่าเช่ือถือและค านึงถึงประโยชนต์่อผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และติดตามผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  
 2.  การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ใน
โรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า เริ่มตน้จากการบูรณาการทุน
มนษุยท์ัง้ 3 ดา้นไปพรอ้มกนั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสริม
ทกัษะการปฏิบตัิงานที่ไดร้บัการคาดหวงัในอนาคต ไม่ว่าจะ
เป็นการยกระดับทักษะและความเป็นมืออาชีพ หรือการ
พฒันาทกัษะใหม่ใหเ้หมาะสมกบังานที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
ส่งเสริมให้องค์กรมีปฏิสัมพันธ์และยอมรับซึ่งกันและกัน 
เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่สายงานต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wu, Wang and 
Ling (2021) พบว่า รูปแบบการพัฒนาทุนมีหวัใจส าคัญ
เก่ียวกับการส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดการสื่อสารระหว่างแผนก    
ที่เป็นจุดเริ่มตน้ของการถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร 
รวมทัง้ยงัเป็นการสง่เสริมใหพ้นกังานเกิดการแสดงความเห็น
อกเห็นใจ และการดูแลสภาพจิตใจของพนกังาน ซึ่งทั้งหมด
ช่วยสนบัสนนุคณุภาพการบรกิารระหวา่งพนกังานสูพ่นกังาน  
 แนวทางการการปรับแผนฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทุน
มนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของ
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พนักงานแต่ละบุคคล ทัง้นี ้ทางแผนกทรพัยากรมนุษย ์ควร
ค านึงถึงทักษะที่โรงแรมตอ้งการในแผนระยะยาวและความ
คุม้คา่ในการสรา้งหลกัสตูรในการพฒันาแต่ละครัง้ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Lan, Wong and Guo (2021) พบว่า  
ความเป็นไปไดใ้นการฝึกอบรมพัฒนาทุนมนุษยจ์ าเป็นตอ้ง
ออกแบบให้เหมาะสมกับพนักงานส่วนใหญ่ที่ร ้องขอหรือ
ตอ้งการ โดยการส ารวจความคิดเห็นก่อนการจัดกิจกรรม     
แต่ละครัง้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจกับกิจกรรมการเรียนรู ้    
ในระยะยาว ช่วยใหพ้นักงานมีความพรอ้มต่อการรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงจากภาวะวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19  
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนาทุน
มนษุยใ์นโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น
ดงันี ้ 

3.1  ดา้นทุนทางสงัคม พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนกังานใหเ้กิดการเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์ร โดยพนกังาน
ควรมีสว่นรว่มในการสรา้งค่านิยมรว่มกนั และเกิดความภกัดี
ต่อองค์กร  ผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิท ธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ De Souza Meira and Hancer 
(2020) พบว่า พนักงานเกิดการสนับสนุนขององคก์รและ 
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง ส่งผล
ทางบวกกับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในระยะเวลา
อนัรวดเร็วพนกังานเกิดความผูกพนัในองคก์รและเกิดความ
จงรกัภกัดี รวมทัง้พนกังานยังเกิดความตระหนักรูใ้นคุณค่า
ของตนเอง ที่ช่วยบรรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ นอกจากนี ้ยงั
สอดกบังานวิจยัของ แพมาลา วฒันเสถียรสนิธุ ์(2559) พบว่า 
การสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันระหว่างพนกังาน เป็น
สว่นหนึง่ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รต่อไปในระยะยาว โดย
การรบัฟังความคิดเห็นต่างๆ รวมกันในแต่ละช่องทางการ
สือ่สาร  

3.2  ดา้นทนุทางอารมณ ์พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนกังานสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นไดโ้ดยเฉพาะการ
แสดงความรูส้กึและความคิดเห็นใหอ้ีกฝ่ายทัง้เพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน และนกัท่องเที่ยวในโรงแรม ซึ่งการแสดงความ
เข้าใจในอารมณ์ของผู้อื่นช่วยพนักงานมีความสุขและมี
คณุภาพชีวิตที่ดีตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนรพ 

เบีย้ฟู (2561) พบว่า ความฉลาดทางอารมณส์่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของพนกังาน เนื่องจากพนกังานที่มีความรูเ้ท่าทนั
อารมณค์วามรูส้ึกของตนเองและผูอ้ื่นสามารถใช้ประโยชน์
จากการตระหนกัรู ้เป็นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการ
ทางจิตใจและแรงจูงในการความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน  
นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mahadiputra and 
Piartrini (2021) พบว่า การบริหารอารมณ์ดว้ยกิจกรรมที่
สรา้งสรรคช์่วยใหก้ารปฏิบตัิงานลดความเครียด และความ
วิตกกงัวล ในขณะที่พนกังานที่มีทนุทางอารมณส์งูจะมีความ
เขา้ใจ และมีความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

3.3  ดา้นทนุทางปัญญา พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนักงานได้เกิดการเรียนรู ้ทักษะใหม่ที่จ  าเป็นในโลก
ปัจจุบนัมากที่สดุ เช่น เทคโนโลยี สขุอนามยั การบริการที่มุ่ง
ความเอาใจใส่ เป็นตน้ รวมทัง้การเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนรูใ้นสิง่ที่ตนเองตอ้งการ หรือเสนอแนวทาง
ใหม้ีการเวียนหรือยา้ยต าแหน่งงานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ นิศาชล จนัทรานภาสวสัดิ,์ วรวรรธน ์วรกลุพชัรวฒัน ์และ
วิพล โชติวรรณชูสกุล (2562) ไดอ้ธิบายว่า ทรพัยากรมนษุย์
ด้านการท่องเที่ยวควรมีการบูรณาการข้ามสายงาน โดย
ประโยชนจ์ะตกกับตวัของพนกังานที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได้
หลากหลายต าแหนง่ นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธิติมา บญุธรรม (2559) พบว่า ทนุมนษุยท์ี่มีคณุภาพสงูย่อม
ผ่านกระบวนการการพัฒนาด้านภาษาโดยให้ความรู ้
การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อเพื่อพัฒนาวิชาชีพในการ
ใหบ้รกิาร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รและ
พนักงาน ตลอดจนการให้พนักงานไดเ้รียนรูพ้ฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ช่วยให้การบริการมีความแม่นย า  
มากขึน้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการก าหนดการพฒันาทนุมนษุยข์ององคก์ร 

ควรมีการบูรณการทุนมนุษยใ์หค้รอบคลมุทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านทุนทางสังคม ด้านทุนทางอารมณ์ และด้านทุนทาง
ปัญญา เพื่อส่งเสริมมาตรฐานการบริการและความสามารถ
ของพนักงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรมเครือข่าย
ระดบัสากล และการยกระดบัการบริการสูค่วามเป็นมืออาชีพ 
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อีกทัง้พนักงานโรงแรมที่มีพืน้ฐานทุนมนุษย์ที่ดียังสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่เป็นกลุม่เปา้หมาย 
ลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในระหว่างให้บริการ  และ
ถ่ายทอดความรูเ้หลา่ไปยงักลุม่พนกังานรุ่นใหม ่

 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผลการวิจัยศึกษาพบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงาน

กบัทางโรงแรมมาเป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี อาจมีทศันคติ
ในแง่ลบต่อการใชง้านเทคโนโลยีที่เขา้มาช่วงการแพรร่ะบาด
และสรา้งความยากตอ่การปรบัตวั ดงันัน้ ทางผูบ้รหิารที่มีสว่น
ในการตัดสินใจในการสร้างสรรค์รูปแบบหรือเทคนิคการ
พฒันาทุนมนุษย ์ควรใหค้วามส าคญักับการสื่อสารที่ชัดเจน 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจ และค านึงถึงการฝึกอบรมทุนมนุษยท์ี่
เ ก่ียวกับเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับผู้เรียน เพื่อการเปลี่ยน
ทัศนคติของพนักงานกลุ่มนี ้ และยังสามารถท าให้กลุ่ม
พนกังานสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั 

2. ผล ก า ร ศึ ก ษ าพบ ว่ า  บ ท เ รี ย น จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่อาจมี
ผลกระทบต่อขั้นตอนการด า เนินงานพัฒนาทุนมนุษย ์
เช่นเดียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ชื ้อไวรัส 
โควิด-19 ทางผูบ้รกิารสามารถน าแนวคิดการตัง้เปา้หมายเพื่อ
วดัผลความส าเร็จ (OKR: Object Key Result) เพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน หรือแมผ้ลการฝึกอบรมพฒันาทุน
ใหแ้ก่พนักงาน โดยก าหนดเป้าหมายที่สอดคลอ้งกับการ
ด าเนินงานของโรงแรมในระยะสัน้ ตลอดจนการพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการประเมินผลที่สร้างผลผลิตทาง 
การบริการผ่านพนักงาน และต้องไม่ท าให้พนักงานเกิด
ความรูส้กึกดดนัมากจนเกินไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การวิจัยครั้งนี ้ เ ป็นการศึกษาเฉพาะหน่วย

เคราะหข์อ้มลูในกลุม่ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติเท่านัน้ 
เพื่อใหเ้กิดการวิเคราะหผ์ลการศึกษาในมุมมองที่แตกต่าง
ออกไป ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษาในธุรกิจกลุ่มโรงแรมที่มี
รูปแบบอิสระ (Independent) ที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตลอดจนการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มธุรกิจบริการ 
อื่นๆ ที่มีต้องพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความพร้อมต่อก าร

เปลี่ยนแปลง เช่น ธุรกิจจัดน าเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจ
อาหารและเครือ่งดื่ม เป็นตน้  

2. การวิจัยครัง้นี ้ใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มพนกังานที่ปฏิบตัิงานภายในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและเอกชน ผู้วิจัยที่สนใจ
สามารถศึกษามุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย องคก์ารบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการ
ทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน กระทรวงแรงงาน เป็นตน้ ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในฐานนะ
ผูร้บับริการ เพื่อน าขอ้มลูที่คน้พบไปใชส้นบัสนนุแนวทางการ
พฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมในอนาคต 
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