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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้   
แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง เป็นประชาชนที่อยู่อาศยั ท างานหรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิง  
มีช่วงอาย ุ26-41 ปี ที่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ จ านวน 385 คน โดยใชก้ารเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตาม
สะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  2) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสริมการตลาดและดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท าการปรบัปรุง
และพฒันาสง่เสรมิการตลาดและผลติภณัฑเ์พื่อใหบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่อยา่งสม ่าเสมอ   

ค าส าคัญ: สว่นประสมการตลาด  แอปพลเิคชนั  การสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี ่ การตดัสนิใจ  

Abstract 
The aims of this research are to: 1) study the level of marketing mix factors which affects to decision 

making to use the food delivery applications of generation Y consumers in Bangkok metropolitan area; and 2) 
examine marketing mix (4Ps) factors influencing on decision making to use the food delivery applications on 
generation Y consumers in Bangkok metropolitan area. Research samples were people who live, work, or study in 
Bangkok metropolitan area. The people samples were both male and female on generation Y, and they have used 
the food delivery applications. The number of samples were 385 by using convenience sampling method. The 
research instrument was online questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. Research results revealed that: 1) the opinion level of marketing 
mix factors influencing on the decision making to use the food delivery application on generation Y consumers in 
Bangkok metropolitan area was high; and 2) marketing mix factors such as product and promotion affected decision 
making to use the food delivery application with the significant statistic level at .05. The research results have 
achieved a guideline for entrepreneurships to develop and revise service the food delivery applications.  
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ความเป็นมาของปัญหา  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยจากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน ์ปี พ.ศ. 2565 ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พบว่า 
เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมาก
ที่สุด โดยใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ เพื่อท า
กิจกรรมออนไลน ์เพื่อท ากิจกรรมเก่ียวกับความบันเทิง เพื่อ
การซือ้ขายสนิคา้ออนไลน ์เพื่อการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็น
ตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2565) ซึ่ง
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายนัน้มีช่วงอายทุี่มีความถนดัในการใช้
เทคโนโลยี การใช้งานอินเทอรเ์น็ต การใช้งานแอปพลิเคชัน
ตา่งๆ การด าเนินชีวิตมีการใชเ้ทคโนโลยีไดง้่าย มีความเขา้ใจ
และเรียนรู ้การใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
(นภสัวรรณ ไพรไพศาลกิจ, 2560)  

จากสถานการณโ์ควิด-19 ที่ผ่านมา ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจต่างๆ ตอ้งปฏิบัติตามมาตรการของภาครฐั ที่ได้ออก
มาตรการจ ากัดการใหบ้ริการรา้นอาหาร รวมถึงนโยบายการ
ใหพ้นกังานท างาน ณ ที่พกัอาศยั (Work from home) รวมถึง
แบบ Hybrid work ซึ่งจากมาตรการดงักล่าวนัน้ส่งผลให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีความคุน้เคยกบัการสั่งอาหารแบบ 
Food delivery ผ่านแอปพลิเคชันการสั่งอาหารไปยังที่พัก
อาศยัหรอืไปยงัหนว่ยงาน จากขอ้มลูศนูยว์ิจยักสกิรไทยพบว่า 
ในปี พ.ศ. 2564 มูลค่าตลาดของการสั่งอาหารแบบ Food 
delivery เติบโตกว่า 46.4% ในปี พ.ศ. 2565  ไดค้าดการณว์่า
จะมีการเติบโตเพิ่มขึน้ที่  4.5% โดยการขยายพืน้ที่การท า
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ Food delivery ต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) ผู้ให้บริการ       
แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่  ไดม้ีการจัดท าการ
สง่เสรมิการตลาดแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อกระตุน้การสั่งอาหารและ
ควบคูไ่ปกบัการขยายการใชง้านไปยงัผูใ้ชง้านรายใหม ่ 

ดว้ยสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้  
ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารและบริการตอ้งปรบัตวัอย่าง
มากเพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงการบริการของธุรกิจได้สะดวกรวดเร็ว  
ดา้นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่
จ  าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นการ
จดัท ากลยทุธด์า้นราคา ดา้นการบรกิาร ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร

ที่หลากหลาย การขยายพืน้ที่การใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ได้
เขา้ถึงการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพสะดวกและรวดเร็ว จาก
จ านวนผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ   
เดลิเวอรี่ที่มีจ านวนเพิ่มขึน้รวมทั้งมีการแข่งขันในธุรกิจ
แพลตฟอร์มมากขึ ้น  งานวิจัยนี ้จึ งท าการศึกษา ปัจจัย        
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช ้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ        
เดลเิวอรีแ่ละผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารและรา้นอาหารไดเ้ป็น
แนวทางในการปรับตัวของผู้ให้บริการ  เพื่ อปรับปรุง 
พฒันาการบรกิารใหม้ีประสิทธิภาพ  อีกทัง้การวางแผนจดัท า
กลยทุธต์า่งๆ เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตเพิ่มยอดขายและด าเนินธรุกิจ
ให้สอดคลอ้งกับการด าเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของผู้บริโภค      
เจเนอเรชั่นวายตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบ เ ดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค เ จ เ นอ เ ร ชั่ น ว า ย ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานคร  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปร

ที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน   
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศยั 

ท างานหรือก าลังศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ เคยใช้     
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แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่โดยไม่ทราบจ านวนที่
แนน่อน  

2.2  กลุม่ตวัอยา่ง เป็นผูท้ี่อยูอ่าศยั ท างานหรอืก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีช่วงอายุ 26-41 ปี ที่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ การก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณจากสตูร Cochran (1977) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการ
สุม่ตวัอย่างได ้5% ไดจ้ านวน 385 คน ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูจ านวน 385 คน  และการเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการ
เลอืกแบบสะดวกผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
โดยใชค้  าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามที่จะตอ้งมีช่วง
อาย ุ26-41 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ  
เดลเิวอรี ่

สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สว่นท่ี 3  การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบ
เดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2  ผูว้ิจัย น า แ บ บ ส อ บ ถามที่ไดพ้ฒันา เสนอ
ให้ผู้เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง      
เชิงเนือ้หา เพื่อใหแ้กไ้ขปรบัปรุงขอ้ความใหเ้หมาะสม พรอ้มทัง้
พิจารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งของรายการที่ถามใน
แบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 ทกุขอ้ 

3.3  น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (Try-out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 50 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability test) โดยน าขอ้มลูที่ไดไ้ปวิเคราะหค์วามเช่ือมั่น
ดว้ยวิธีของ Cronbach (1990) หากผลการวิเคราะหไ์ดค้่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคสงูกว่า 0.70 จะน าไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล (กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา       
วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ตารางที่ 1 คา่ความเช่ือมั่น (Reliability test) ของตวัแปร 

ตวัแปร 
คา่ความเช่ือมั่น          
(สมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.79 

ดา้นราคา 0.78 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.86 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.79 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ 

0.91 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นของตวัแปรในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ตวัแปรปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า
สมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.79  ดา้นราคา 
(Price) มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.78 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค เท่ากับ 0.86 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากับ 
0.79 และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ตวัแปรการตดัสินใจใช ้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค เทา่กบั 0.91 ซึง่ตวัแปรทกุตวัมีคา่สงูกวา่ 0.70  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 จดัท าแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Form 
4.2 สง่ลิงคแ์บบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างจ านวน 

385 คน ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple regression analysis) สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะขอ้ ดงันี ้ 

1. ความคิด เห็นเ ก่ียว ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ 
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เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชค้ือ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชค้ือ 
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน        
385 คน เป็นเพศชายจ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30 
เพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.70 สว่นใหญ่อยู่
ในช่วงอาย ุ32-36 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.10 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี  จ านวน    
306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 
และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.30  
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม
สามารถน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากโดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 0.19 มาก 

2. ดา้นราคา  4.45 0.27 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.47 0.23 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  4.45 0.25 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.21 มาก 

 จากตารางที่  2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้      

แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.46, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทัง้ 4 ดา้น ซึ่งดา้นผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด        
(X = 4.48, S.D.= 0.19) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย (X = 4.47, S.D.= 0.23) ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (X = 4.45, S.D.= 0.25,  

X = 4.45, S.D.= 0.27 ตามล าดบั ) 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ         
เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู สรุปไดด้งันี ้ 

ตารางที่ 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั (Pearson’s 
correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปรท านาย 

ตวัแปร ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ - 0.62 0.73 0.56 

ราคา  - 0.70 0.71 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

  - 0.72 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

   - 

  จากตารางที่ 3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปร
ท านายต่างๆ พบว่า ตัวแปรท านายทุกตัวมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ระหว่าง 0.56-0.73 และพิจารณารายคู่พบว่า คู่ที่
มีขนาดความสมัพนัธส์งูสดุ คือตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภัณฑ์กับตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  เท่ ากับ  0.73 รองลงมาคือ  ตัวแปรปัจจัย          
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดกับ      
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ      
จัดจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.72 และ    
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดกับตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.71 ตามล าดับ  
ส่วนคู่ตัวแปรที่มีขนาดความสัมพันธ์กันต ่าที่สุดคือ ตัวแปร
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับตัวแปร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด     
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.56 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.60 
เมื่อพิจารณา  คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแสดงใหเ้ห็นว่า
อยู่ในระดบัปานกลาง (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2561) และ     
ไม่พบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์  ซึ่ งกันและกันสูง 
(Multicollinearity)  สามารถน าตวัแปรท านายไปวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูได ้

ตารางที่ 4 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้ แอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร
พยากรณ ์

B 
Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 
VIF 

คา่คงที่ 
(constant) 

0.46 
 

0.22  2.09 .03*  

ผลิตภณัฑ ์ 0.29 0.05 0.22 5.16 .00* 1.45 

การส่งเสรมิ
การตลาด  

0.59 0.04 0.57 13.42 .00* 1.45 

R= 0.72, R2= 0.52, Adjusted R2= 0.51, F=207.35,  
p-value= .00,  ความคลาดเคลื่อนในการท านายเทา่กบั 0.18 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA)  ซึ่งอธิบาย
ถึงคา่ความแปรปรวนภายในแบบจ าลองการถดถอยพหคุณูซึง่
ใช้ในการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ (Coefficients’ 
significance) การวิเคราะห ์One-way ANOVA อธิบายถึง
อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4 ค่าสถิติทดสอบ F  ที่ให้
ค่า p-value นอ้ยกว่า .05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
และดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งใชใ้นสมการ
แบบจ าลองการถดถอยพหุคูณเพื่ออธิบายตัวแปรตามการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ  

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเมื่อทดสอบดว้ย
สถิติที (t-test) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิลต่อการตัดสินใจใช้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ  .05 ได้แก่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยล าดบัอิทธิพล
ของตัวแปรที่มีสูงที่ สุดคือ  ด้านการส่ง เสริมการตลาด       
(Beta = 0.57) และดา้นผลติภณัฑ ์(Beta = 0.22) ตามล าดบั  
 จากการทดสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีค่านอ้ยกว่า 10 (กัลยา 
วาณิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) จากผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูพบว่า VIF มีค่า เท่ากบั 1.45  ซึ่งไม่เกิน 10  
แสดงวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระไมก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการแสดง
ความสมัพนัธไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้

 ̂ = 0.46 + 0.29X1(ผลิตภัณฑ์) + 0.59X4(การส่งเสริมการตลาด) 

 โดย  ̂ คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ         
เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาประเด็นการอภิปรายผลดงันี ้

1.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้      
แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นผลิตภัณฑ/์บริการ มีค่าสูง
ที่สุด รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านราคา ตามล าดับ ในส่วนระดับ
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์/บริการมีค่าสงูที่สดุ อาจเป็นผล
มาจากผลิตภัณฑ์/บริการ ที่ ให้บริการบนแอปพลิเคชัน         
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เป็นบริการที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ประชาชนที่พักอาศัยและท างานในชุมชนเมืองขนาดใหญ่      
มีรา้นอาหารใหบ้ริการบนแอปพลิเคชันที่หลากหลาย เลือก   
สั่งอาหารไดส้ะดวก จดัสง่อาหารไดร้วดเร็วตรงเวลาที่ค  านวณ
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บนแอปพลิเคชัน มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบเดลิเวอรี่ 
โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย กนกวรรณ นุชนารถ และ คณะ 
(2562) ไดศ้ึกษาสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บรกิาร Food delivery ในดา้นผลติภณัฑม์ีความคิดเห็นระดบั
มาก โดยแอปพลิเคชั่นมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ ทันสมัย 
และรวดเร็ว และงานวิจัยของณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ     
วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562 ) ท าการศึกษาถึงการ
ตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง  พบว่า การใช้
บรกิารสั่งอาหารแบบเดลเิวอรีน่ัน้สามารถอ านวยความสะดวก
ทดแทนการเดินทางออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านได้เป็น
อย่างดี บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารปลอดภัย แอปพลิชันมีความ
น่าเช่ือถือซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการอยู่ในระดับมาก  
อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัรวลยั ชยัวรรณเสถียร (2563) 
ไดศ้กึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ พบวา่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็น
บริการที่ยังใหม่ผูใ้ช้งานไดค้  านึงถึงช่ือเสียงของตราสินคา้ที่
สามารถจดจ าได้ง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
รวมถึงความปลอดภัย  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นผลมาจากผูใ้หบ้ริการ
แอปพลิ เคชันได้ให้บ ริกา รครอบคลุมทุก เ ขตพื ้นที่ ใ น
กรุงเทพมหานคร สามารถเรียกใช้บริการแบบเร่งด่วนได้    
แอปพลิเคชนัใชง้านไดง้่าย แบ่งหมวดหมู่อาหารอย่างชดัเจน 
ติดตามสถานะการจดัสง่ไดร้วมถึงมีช่องทางการช าระเงินแบบ
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับงานวิจัย กนกวรรณ นุชนารถ และ 
คณะ (2562) การศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food delivery 
พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูล
สง่เสรมิทางการตลาดผา่นช่องทางตา่งอยา่งตอ่เนื่องๆ เช่น สือ่
ออนไลน ์โทรทศัน ์อีเมลล ์โฆษณาต่างๆ จัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดร่วมกบัรา้นอาหาร จดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดที่
หลากหลาย ดา้นราคาอตัราค่าบริการจดัสง่มีความเหมาะกบั
ระยะทางการใหบ้รกิาร การบรกิารอาหารแยกหมวดหมูช่ดัเจน
คน้หาง่ายและเมนอูาหารระบรุาคาชดัเจน และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของพัชรวลัย ชัยวรรณเสถียร (2563) พบว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ผู้บริโภคได้
ค านึงถึงความสะดวกสบายแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย

ในช่องทางการช าระเงินและช่องทางการสั่งอาหาร  และ
สามารถเรียกใชบ้ริการแบบด่วนหรือล่วงหนา้ได้ และในดา้น
ราคาพบว่า ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน อัตราค่าอาหารและ
คา่บรกิารมีความเหมาะสม มีความคุม้ค่ากบัค่าบริการที่ช  าระ
ผ่านแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดค่าอาหารและค่าจัดส่ง     
การประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางที่หลากหลาย 

2.  ผลการวิ จัยพบว่ า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสง่เสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายในเขตกรุงเทพมหานครสูงที่สุดโดยมีการจัดกิจกรรม
สง่เสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น การสะสมคะแนนเพื่อ
แลกของรางวัล การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้หรือสมาชิก มีการ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้ผู้ที่มีช่ือเสียงในสื่อสังคม เช่น ดารา 
ศิลปิน ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลอ้งกับการศึกษาของฐิติรตัน์ มีมาก, กิรณา แกว้สุ่น 
และ รติกร บุญสวาท (2564) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ช่วงโควิค -19 ของ
บคุลากรในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสวุรรณภูมิ  พบว่าจากการ
วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบุคลากรให้
ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด และ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกรวินท ์เขมะพนัธุม์นสั และ คณะ 
(2565) ที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัแซดในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
ออนไลนข์องผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัแซดสงูที่สดุซึ่งในการสง่เสริม
การตลาดในเรื่องการใช้โคด้ (CODE) ลดราคาส าหรบัการซือ้
อาหารครัง้แรกจะกระตุน้ใหต้อ้งการซือ้สนิคา้และสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้อาหารออนไลน ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอันดับสองคือ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีความหลากหลายของสินค้าที่
จ  าหน่ายบนแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สินค้ามี
คณุภาพตามที่ตอ้งการ มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดของสินคา้ 
ที่จ  าหน่ายอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ฐิติรัตน ์      
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มีมาก, กิรณา แก้วสุ่น และ รติกร บุญสวาท (2564) โดย
บุคลากรในสถาบันใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์
เป็นล าดับสองส าหรับการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลนช์่วงโควิด–19 และสอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงสย์นต ์
(2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยหากพิจารณาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ดา้น พบว่าปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์     
มีอิทธิพลเป็นล าดับสองในการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาดา้) กล่าวคือการตัดสินใจซือ้
สินค้าอันเนื่องมาจากความหลากหลายของสินค้าบน       
แอปพลิเคชันและมีการรบัประกันสินคา้เทียบเท่ากับการซือ้
สนิคา้ผา่นทางออฟไลน ์ 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
และดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน   
สั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการควร
ปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของบริบท
การด าเนินชีวิตของประชาชนที่พกัอาศยัและท างานในชุมชน
เมืองขนาดใหญ่  

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการควร
เห็นถึงความจ าเป็นของการใหบ้ริการธุรกิจบนแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหผู้ร้บับริการสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างครอบคลุมทุกเขต
พืน้ที่ การสั่งซือ้บนแอปพลิเคชนัจะตอ้งมีความปลอดภยัและ
ความนา่เช่ือถือ  

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการบน
แอปพลิเคชันสั่ งอาหารเดลิเวอรี่  ควรมีการส่งเสริมทาง
การตลาดผา่นช่องทางตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ  

4.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการบน
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี่ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
เขา้สูต่ลาดอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือดงึดดูความสนใจผูบ้ริโภค
ใหต้ดัสินใจซือ้ 
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