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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ 

จังหวัดสรุาษฎรธ์านี  2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธ์านี  3) เพื่อเสนอผลการศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สรุาษฎรธ์านี และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สุราษฎรธ์านี การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) กลุม่ประชากรคือ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะสมยุ จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน การวิจยัเชิงคณุภาพ (Quanlitative research) ประชากรคือ ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวเกาะสมยุ จ านวน 11 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหแ์ก่นสาระ  

 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวรสัเซียสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหว่าง 23 – 38 ปี จดัอยู่ในกลุม่ Gen Y หรือ 
Millennial ประกอบอาชีพนกัธุรกิจหรอืเจา้ของธรุกิจ มีรายไดต้อ่เดือน 50,000 – 59,999 รูเบิล้ มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
มีสถานภาพโสด เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่นทางกายและจิตใจ มีจุดประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนหรือวนัหยดุ โดย
เลือกเขา้พกัในโรงแรม มีการวางแผนการเดินทางหรือรบัรูข้อ้มูลการเดินทางจากการแนะน าจากบคุคลอื่น เพื่ อนหรือครอบครวั 
มกัจะใชเ้วลาเดินทางทอ่งเที่ยว 8 – 14 วนั ส  าหรบัแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ใหค้วามสนใจคือ หาดเฉวง วางแผนการเดินทางเป็นระยะเวลา 
1 – 3  เดือน และเป็นการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง โดยเดินทางมาท่องเที่ยวกบัครอบครวัหรือ ญาติ มีค่าใชจ้่ายประมาณ 60,001 – 
80,000 รูเบิล้ สนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวจะแบง่ปัน/รวีิวการเดินทางทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบผ่านการ
บอกตอ่ปากตอ่ปาก และจะเดินทางกลบัมาทอ่งเที่ยวที่เกาะสมยุอีกครัง้  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอสมุย พบว่า นกัท่องเที่ยว
รสัเซียมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทางการทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากที่สดุ ผลการศึกษาการสง่เสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในการสง่เสริมการท่องเที่ยวพบว่า 1) แผนและ
วิธีการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ แผนการตลาดเพื่อประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวและแผนการอบรมภาษารสัเซีย
ใหก้ับผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้ง 2) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และกิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและอาหารถ่ิน 3) ภาพลกัษณท์ี่ช่วยส่งเสริม       
การทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ ภาพลกัษณข์องทศันียภาพทางธรรมชาติและภาพลกัษณด์า้นอาหาร  

ผลการศึกษาการเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สรุาษฎรธ์านี มีดงันี ้1) แนวทางการพฒันาเสน้ทางการคมนาคมภายในเกาะสมยุและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุ 2) แนวทางการ
สง่เสรมิการท าการตลาดและการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยว  3) แนวทางการเพิ่มศกัยภาพดา้นภาษารสัเซียแก่บคุลากรดา้นการ
ทอ่งเที่ยว 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณา สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
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ค าส าคัญ: แนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว  นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย  เกาะสมยุ 

Abstract 
 The purposes of the research were to 1) study the behaviors of Russian tourists in Koh Samui, Suratthani 
Province, 2) evaluate the marketing mix affecting the decision to travel to Koh Samui, Suratthani Province, 3) study 
tourism promotion from stakeholders in Koh Samui, Suratthani Province, and 4) propose guidelines of Tourism 
Promotion for Russian Tourists in Koh Samui, Suratthani Province. 
 The results showed that most Russian Tourist are male between 23 – 28 of age, being considered Gen Y of 
Millennials. Most are entrepreneurs or business owners with a monthly income of 50,000 – 59,999 rubles. Most have 
an educational level higher than a bachelor’s degree and are single. In terms of the behaviors, travel for leisure 
purposes, aiming to travel on their day-offs. Most stay in a hotel and have planned their trip by receiving travel 
information from friends or family. Most spend time traveling for 8 – 14 days. The significant landmark was Chaweng 
Beach, spend 1 – 3 months planning their trip which was their personal trip with family or relatives. Most spend 
60,001 – 80,000 rubles. The activity of interest was nature sightseeing. After the trip concluded, the trip is shared and 
reviewed by word of mouth and will visit Koh Samui again. The results regarding marketing mix affecting the decision 
to travel showed that Russian tourists show high opinion toward marketing mix with the most opinion in term of Place.  
 The results regarding marketing mix affecting the decision to travel showed that Russian tourists show high 
opinion toward marketing mix with the most opinion in term of Place. The study result regarding tourism promotion 
from stakeholders in Koh Samui, Suratthani Province led to 1) plan and tourism promotion by advertising tourism 
products and Russian language training to service providers, 2) Tourism promoting activities are health-related 
tourism activities, nature tourism activities, and Thai and local gastronomy activities, 3) Images promoting tourism are 
images of natural scenery and food, and 4) Limitation or obstacles in promoting tourism are Russian language, road 
condition, and logistics in Koh Samui.  

 The results of propose of guidelines of tourism promotion for Russian tourists in Koh Samui, Suratthani Province 
showed that 1) guidelines for the development of logistics network in Koh Samui and access to Koh Samui, 2) guidelines 
for marketing and public relation for tourism, 3) guidelines for increasing Russian proficiency for tourism personnel. 

Keywords: the guidelines to promote tourism,  Russian tourists, Koh Samui 

ความเป็นมาของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตวัสงูและมีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหลง่รายไดท้ี่ส  าคญั
น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสรา้งงาน สามารถช่วยให้
เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อื่นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 
World Economic Forum: WEF ไดจ้ดัอนัดบัขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 
35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก โดยมีดา้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดา้น

ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม  อยู่ในอนัดบัที่ 16 ดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานของการคมนาคมทางอากาศ  อยู่ในอนัดบัที่ 17 ดา้น
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  อยู่ในอนัดบัที่ 34 ดา้นความ
พร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับที่ 60 
ทัง้หมดนีล้ว้นแลว้แตเ่ป็นจดุแข็งของการทอ่งเที่ยวของไทย  
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 
2565 ไดก้ าหนดประเด็นการพฒันาไว ้4 ประเด็น ดงันี ้1) การ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ 
(Local economy) 2) การยกระดับขีดความสามารถของ
ประเทศเพื่อรองรบัการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
(Future growth) 3) การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิต
ของคนใหเ้ป็นก าลงัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ 
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(Human capital) และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา
ปัจจัยพื ้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศ 
(Enabling factors) (ส  านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) ส  าหรบัการท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด
เป็นการท่องเที่ยวสาขาหนึ่งซึ่งสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทย
จ านวนมาก การส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวสาขานีจ้ึง
เป็นเรื่องที่ส  าคัญ โดยการก าหนดกลยุทธ์หรือมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมและดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ใหม ่รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัใหแ้ก่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวทางทะเลและชายหาด
ของประเทศไทย (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2562)  
 เกาะสมุยเ ป็นหนึ่ง ในจุดหมายปลายทางการ
ทอ่งเที่ยวและเป็นจดุศนูยก์ลางของการท่องเที่ยวทางทะเลใน
ภูมิภาคภาคใต ้ในแต่ละปีจึงมีนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ
เป็นจ านวนมาก (กนกพร สีดอกไม,้ 2558) อีกทัง้มีกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดเฉพาะการ
ท่องเที่ยวทางทะเลเท่านัน้ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม การทอ่งเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นตน้ ส าหรบัสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
เกาะสมุยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา มีแนวโน้มการ
ขยายตัวในทิศทางบวก จากการส ารวจของส านักงาน
ปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาในดา้นขอ้มลูจ านวนและ
รายไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดของ
นักท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่าในปี พ.ศ. 2560 
จังหวัดสุราษฎร์ธ านีมี ราย ได้จ ากการท่อง เที่ ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศจ านวน 75,325 ลา้นบาท  
 ด้านสถานการณ์ตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2558 –2562 จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เข้ามาในประเทศไทยใน   
ช่วงปี พ.ศ. 2558 ที่มีจ านวนลดลงจากปัญหาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ทั้งยังส่งผลกระทบต่อตลาดนักท่องเที่ยว
รสัเซียที่เดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม
ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา เริ่มเห็นสญัญาณการฟ้ืนตวั
ของนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทย 
สอดคลอ้งกับจ านวนสถิตินกัท่องเที่ยวรสัเซียเดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวในไทยในปี พ.ศ. 2559 ขยายตัวเพิ่มขึ ้น  และ     
สรา้งรายได้ให้กับธุรกิจท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวรัสเซีย    
เป็นกลุม่ที่ท  ารายไดใ้หป้ระเทศไทยมากเป็นอนัดบั 2 รองจาก
นกัทอ่งเที่ยวจีน (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2559) และมีจ านวนเพิ่ม
มากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยว
รสัเซียเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวน 1,483,334 คน 
โดยเดินทางเขา้มาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จ านวน 91,903 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
ซึ่งสัญญาณการฟ้ืนตัวของตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซียใน
ประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีจุดแข็งดา้นทรพัยากรทางธรรมชาติที่
มีความสวยงามและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ดงันัน้การพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวเพื่อ
ดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียเป็นเรือ่งที่ควรให้
ความส าคญั รวมถึงการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกอยู่ตลอดเวลา ผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมี
การรบัรูก้ระแสแนวโนม้ของการท่องเที่ยวและพฒันาปรบัปรุง
สินคา้และบริการใหม้ีความทนัสมยัมีความเขา้ใจถึงลกัษณะ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบกับการได้รบัการ
สง่เสรมิและการพฒันาการทอ่งเที่ยวจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวรสัเซีย
กลบัมาเที่ยวที่ประเทศไทยมากขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เ พื่ อ ศึ กษาพฤติ ก ร รมและแ ร ง จู ง ใ จขอ ง

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.  เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.  เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มี    
สว่นไดส้ว่นเสยีในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

4. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด     
สรุาษฎรธ์านี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักท่องเที่ยวชาว

รสัเซียที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะสมยุและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ตอ่การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ  
 กลุม่ตวัอยา่งการวิจยัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว
รสัเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะสมุย 400 คน จากการ
ค านวณตามหลกัสถิติของ Yamane (1973) ที่มีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5  

กลุม่ตวัอย่างการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั (Key Informants) ของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิ
การท่องเที่ยวเกาะสมุย 11 คน ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครฐั 3 คน ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย และมหาวิทยาลยัราชภัฏ     
สุราษฎร์ธานี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 5 คน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการบริ ษัททัว ร์ ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมที่พกัและผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
และมคัคเุทศกน์ าเที่ยว 3 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เ ค รื่ อ งมื อ กา รวิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative 
research) ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ขอ้มูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย      
2) ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซีย 3) การประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 4) การตัดสินใจกลับมา
ทอ่งเที่ยวซ า้ของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียในเกาะสมยุ  

เครือ่งมือการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์
ประกอบดว้ย  1) ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์ 2) แนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย      
ในเกาะสมยุ  3) ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นดา้นอื่นๆ ต่อ
การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) จากการ

ตอบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในเกาะสมุย 400 คน และขอ้มูลจากผูม้ีส่วนได ้   
ส่วนเสียเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการวิเคราะห์     
แก่นสาระ (Thematic analysis) และรายงานผลการวิจัย       
ในล าดบัตอ่ไป  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัย เ ชิงปริมาณ ได้แก่  สถิติ เ ชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
statistics) ประกอบด้วย  ส ถิติ ที  ( t-test) และส ถิติ ของ      
One-way ANOVA และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุูณ 
(Multiple regression) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่      
การวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic analysis) 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศึกษา
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ผ ลก า ร ศึ กษ าด้ า นป ร ะ ช า ก รศ าสต ร์พ บว่ า 
นักท่องเที่ยวรสัเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 54.75 มีอายรุะหว่าง 23 – 38 ปี จ านวน 177 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ
หรือเจ้าของธุรกิจ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75        
มีรายได ้มากกว่า 50,000 – 59,999 รูเบิล้ จ านวน 141 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และมีสถานภาพโสด จ านวน 171 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.75 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า 
สาเหตหุรือแรงจูงใจที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวชาวรสัเซียสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ เพื่อพักผ่อนทางกายและ
จิตใจ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 โดยมีจุดประสงค์
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน / วันหยุด จ านวน  
330 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 วางแผนการเดินทางหรือรบัรู ้
ข้อมูลเดินทางจากการแนะน าจากบุคคลอื่น เพื่อนหรือ
ครอบครวั จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 และใช้
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 1 - 3  เดือน จ านวน 
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127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75 นักท่องเที่ยวรสัเซียเดินทาง
ทอ่งเที่ยวดว้ยตนเอง จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 มี
ความสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ  (น ้าตก เดินป่า 
ชายหาด) จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.70 และเลือก 
เขา้พักในโรงแรมมากที่สุด จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.00 เดินทางมาท่องเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั/ญาติ จ านวน 
186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว      
ในอ าเภอเกาะสมยุ 8 – 14 วนั จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.50 มีคา่ใชจ้่ายระหวา่งเดินทางทอ่งเที่ยวจ านวน 60,001 – 
80,000 รูเบิล้ จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 เดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะสมุย 1 - 2 ครัง้/ปี จ านวน 181 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 45.25 ส  าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจคือ    
หาดเฉวง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 หลังการ
เดินทางท่องเที่ยวจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นทราบ 
จ านวน 384 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.00 โดยจะแบ่งปัน/รีวิว 
การเดินทางหลังการเดินทางท่องเที่ยวให้ผู้อื่นทราบผ่าน    
การบอกต่อปากต่อปาก จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และนักท่องเที่ยวรสัเซียจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยว     
ที่เกาะ สมยุอีกครัง้ จ านวน 385 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.25 

เมื่อศกึษาเปรยีบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ในแตล่ะดา้นกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
รสัเซียพบว่า  1) ดา้นเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า 
เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว ประเภทที่พัก ผู้ร่วม เดินทาง 
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยว การใชจ้่ายเงินไปกบัอะไร
มากที่สุดในการท่องเที่ยว เรื่องการแบ่งปันหรือรีวิวการ
เดิ นทาง ให้ผู้อื่ น รับทราบหลังกา ร เดินทางท่อง เที่ ย ว            
ช่องทางการแบ่งปันหรือรีวิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นรบัทราบหลงั
การเดินทางทอ่งเที่ยว ความตอ้งการเดินทางกลบัมาทอ่งเที่ยว
เกาะสมุยอีกครัง้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  2) ดา้นอายกุบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซียพบว่า  เรื่องสาเหตหุรือแรงจูงใจที่ท  าใหส้นใจที่จะ
เดินทางมาทอ่งเที่ยว ผูร้ว่มเดินทางในการทอ่งเที่ยว คา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางทอ่งเที่ยว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยวมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  3) ดา้นระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว       
ชาวรัสเซียพบว่า  เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว เรื่อง

ระยะเวลาที่ใชใ้นการวางแผนเดินทางทอ่งเที่ยว เรือ่งรูปแบบที่
ตอ้งการทอ่งเที่ยว เรื่องประเภทที่พกัที่เลือกเขา้พกั เรื่องผูร้ว่ม
เดินทางในการท่องเที่ยว เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง        
มาทอ่งเที่ยว เรื่องค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวและเรื่อง
ความถ่ีในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 4) ดา้นอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวรสัเซียพบว่า เรื่องจุดประสงค์ในการ
ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 
รูปแบบท่ีตอ้งการท่องเที่ยว ประเภทที่พกัที่เลือกเขา้พกั ผูร้ว่ม
เดินทางในการท่อง เที่ ยว  ระยะเวลาในการ เดินทาง              
มาทอ่งเที่ยว คา่ใชจ้่ายในการเดินทางทอ่งเที่ยว ความถ่ีในการ
เดินทางมาทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ใหค้วามสนใจ และการ
ใชจ้่ายเงินไปกับอะไรมากที่สดุในการท่องเที่ยว การแบ่งปัน
หรอืรวีิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นรบัทราบหลงัการเดินทางทอ่งเที่ยว
ความต้องการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวเกาะสมุยอีกครัง้มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 5) ดา้นรายไดก้บั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวรสัเซียพบว่า  
เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว 
ประเภทที่พักที่เลือกเขา้พัก ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวและเรื่องค่าใชจ้่ายใน
การเดินทางทอ่งเที่ยวมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทาง
สถิติ  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เอกธนา พลเชียงขวาง และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2558) 
ดงันี ้ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชีพ ดา้นรายไดแ้ละดา้นอายขุอง
นกัทอ่งเที่ยวนัน้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเดินทางท่อง
เทียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2  การ
ประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ผลการศึกษาการประเมินปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
รสัเซียต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.91) โดยมีความคิดเห็นต่อช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย (X = 3.99) มากที่สุด และมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สดุตอ่หวัขอ้ในแตล่ะดา้น ดงันี ้ 
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวรัสเซียต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทางการทอ่งเที่ยวรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) X . 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์- สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงาม 4.18 

2. ดา้นราคา - ราคาท่ีพกัแรมระหว่างทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.07 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย - ความสะดวกสบายในการ
ตดิตอ่ซือ้บตัรโดยสารเครื่องบนิ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีหลากหลายช่องทาง เช่น ออนไลนห์รือเคานเ์ตอร ์

4.29 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด - มีการยกเวน้วีซ่าส าหรบั
นกัทอ่งเท่ียวรสัเซีย 

4.17 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตดัสินใจมาท่องเที่ยว
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีโดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple regression analysis) พบวา่ 
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ           
มาท่องเที่ยวในดา้นการมาท่องเที่ยวซ า้ ดา้นความพึงพอใจ   
ในประสบการณ์ที่ได้รับ ด้านค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล ด้าน
เกาะสมยุมีความสวยงามและมีวฒันธรรมที่นา่สนใจ ดา้นการ
เดินทางที่สะดวก และด้านความพึงพอใจในประสบการณ์      
ที่ไดร้บัจากการใหบ้ริการ ส าหรบัพฤติกรรมการตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวซ ้าในอีกครั้งและผู้คนในเ กาะสมุยเป็นมิตรมี
ความสมัพันธ์กับปัจจัยดา้นราคา (Price) พฤติกรรมการ
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอาหารที่เป็นเอกลกัษณ ์รสชาติดี
และราคาเหมาะสมมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการสง่เสริม
การตลาด (Promotion) 
 3. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 การศึกษา
การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.1  แผนและวิธีการสง่เสริมการท่องเที่ยว ประกอบ
ไปด้วย 1)  แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวสู่ตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซีย โดยการจัด
โปรโมชั่น จัดราคาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมและ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว และการใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่เป็นภาษารสัเซีย และ 2) แผนการอบรม
ภาษารสัเซียใหก้ับผูใ้หบ้ริการ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวรสัเซีย
ส่วนใหญ่สามารถสื่ อสา รภาษาอังกฤษได้น้อยและ           

เลือกท่องเที่ยวด้วยตนเองมากกว่าการใช้บริการจากบริษัท    
จดัน าเที่ยว 

3.2  กิ จ ก ร ร ม ที่ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ 
โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อการบ าบดัและผ่อนคลาย เช่น การท า
สมาธิ การท าโยคะ เป็นตน้  2) กิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
เนื่องจากเกาะสมุยเป็นจุดหมายทางการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายของธรรมชาติ สามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย
แทบตลอดทัง้ปี  3) กิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณผ์่านทาง
อาหารไทยและอาหารถ่ิน โดยเฉพาะการชูเอกลักษณ์ของ
อาหารถ่ินภาคใตแ้ละอาหารถ่ินเกาะสมยุ 

3.3  ภาพลกัษณท์ี่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
1) ภาพลกัษณข์องทศันียภาพทางธรรมชาติ โดยมีจุดเด่นคือ
ความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาติมีความสอดคลอ้ง
กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  2) ภาพลักษณ์ด้านอาหาร 
สามารถหาวัตถุดิบอาหารทะเลมาประกอบอาหารได้ง่าย 
รสชาติของอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ ์มีอาหารหลายประเภท 

3.4  ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1) ความรูแ้ละการสื่อสารภาษารสัเซียของ     
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และ 2) ข้อจ ากัดของระบบ
ขนส่ง ระบบคมนาคมและสภาพผิวจราจรภายในเกาะสมุย  
ทั้งระบบขนส่งสาธารณะที่ ไม่ครอบคลุมทุกพื ้นที่  ราคา       
การใหบ้ริการที่สูง สภาพผิวจราจร รวมถึงการเดินทางเขา้สู่
เกาะสมุยที่มี ราคาสูงและจ ากัด เพียงแค่ทาง เรือและ           
ทางเครือ่งบินเทา่นัน้ 
 4. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  4  แนว
ทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย
ในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ปัจจัย   
สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยว    
ซึ่ ง ได้มาจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ ยว         
ชาวรสัเซียและวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ      
ผลจากการสมัภาษณ์เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ี
ส่วนเ ก่ียวข้องซึ่งใช้การวิ เคราะห์แก่นสาระ  เมื่อน าผล
การศึกษาจากทั้งหมดมาวิเคราะห์ร่วมกันสามารถสรุปได ้       
3 แนวทางดงันี ้
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4.1  แนวทางการพัฒนาเส้นทางการคมนาคม
ภายในเกาะสมุยและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมุย เกาะสมุย   
มีขอ้จ ากัดของขนาดและสภาพผิวจราจรที่มีการซ่อมบ ารุง
ตลอดทัง้ปี และระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่ครอบคลมุถึงการ
เดินทางเขา้สูแ่หลง่ทอ่งเที่ยว ท าใหน้กัท่องเที่ยวรสัเซียนิยมใช้
บรกิารรถเช่าเพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันัน้
การพฒันาระบบคมนาคมเป็นสิ่งส  าคัญที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ ้น 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กรมการขนส่งและเทศบาลนคร
เกาะสมยุ ควรเขา้มาดแูลและพฒันาใหด้ีมากขึน้ ส  าหรบัการ
เดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุ ควรมีวิธีการที่สามารถอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มเที่ยวบิน
ตรงจากรัสเซียเข้าสู่เกาะสมุย หรือการรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางจากเรอืส าราญมาสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ เป็นตน้  

4.2  แนวทางการส่งเสริมการท าการตลาดและการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว การตลาด และการประชาสมัพนัธ์
จะต้องด า เนินการควบคู่กันไปเพื่อรองรับกิจกรรมและ
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ในอนาคต ควรมีการประสานความ
รว่มมือทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ใหน้กัท่องเที่ยวไดท้ราบถึง
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย ทั้งนี ้ควรพิจารณาถึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและช่องว่างของปัจจยัทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยว ดังนี  ้1) การส่งเสริมกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ในแหล่งท่องเที่ยวทัง้ทางบก
และทางน า้ที่เกิดจากทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ กิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  2) การน าเสนอเอกลกัษณ์ทางอาหาร เช่น 
กิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและ
อาหารถ่ินภาคใต ้ 3) การประชาสมัพนัธด์า้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซึ่งดา้นที่
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความสนใจมากที่สุด โดยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวดว้ยขอ้มูลภาษารสัเซีย
และจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง  เพื่อ
นกัทอ่งเที่ยวสามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก  

4.3  แนวทางการเพิ่มศักยภาพด้านภาษารัสเซีย    
แก่บุคลากรดา้นการท่องเที่ยว ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งพฒันา
ทักษะในการสื่อสารภาษารัสเซีย เพื่อยกระดับคุณภาพ       
การให้บริการ โดยหน่วยภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการ

สง่เสริมและพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษารสัเซียใหบ้คุลากร
ด้านการท่องเที่ยว โดยภาครัฐควรให้การสนับสนุนนการ
พัฒนาทักษะและศักยภาพร่ วมกับภาค เ อกชนและ
สถาบนัการศกึษา 
 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียในเกาะสมยุ จงัหวดั  
สรุาษฎรธ์านี มีประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซีย 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเป็นนักท่อง เที่ยว         
ชาวรัสเซียเพศชายมากกว่า มีช่วงอายุระหว่าง 23 – 38 ปี     
จดัอยูใ่นกลุม่ Gen Y หรือ Millennial ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ
หรือเจา้ของธุรกิจ มีรายไดต้่อเดือน 50,000 – 59,999 รูเบิล้ 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของยิ่งศกัดิ์ จงเลิศเจษฏาวงศ ์และ 
อ าไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) พบว่า ด้านเพศ และอาย ุ   
ของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย สว่นใหญ่มีอายุ 20 – 40 ปี เป็น
เพศหญิง แตต่า่งกนัในดา้นรายได ้อาชีพและระดบัการศึกษา 
ซึง่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 รูเบิล้ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและมีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
ดังนั้นอายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วงวัยที่ เท่ากัน          
แต่นักท่องเที่ยวมีรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ และมีการประกอบอาชีพ   
ในกลุ่มที่แตกต่างกันแสดงถึงความมั่นคงของสถานะทาง
การเงิน ด้านอาชีพและสถานภาพสมรสสอดคล้องกับ
การศึกษาของนภาวดี พยัคฆโส (2554) ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวรัสเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือ
เจา้ของธุรกิจและมีสถานภาพโสด 

2.  พฤติกรรมการท่อง เที่ยวของนักท่องเที่ ยว       
ชาวรสัเซีย 

สาเหตุหรือแรงจูงใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว       
เพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจและมีจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหรือวนัหยดุโดยเลือกเขา้พกั
ในโรงแรม นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียวางแผนส าหรบัการเดินทาง
หรอืรบัรูข้อ้มลูการเดินทางจากการแนะน าจากบคุคลอื่น เพื่อน
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หรือครอบครวัและมกัจะใชเ้วลาเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมุย 8 – 14 วนั ส  าหรบัแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
รัสเซียให้ความสนใจคือ หาดเฉวง สอดคลอ้งกับ นภาวดี 
พยคัฆโส (2554) ซึง่พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อนและมีกิจกรรม
หลักคือการไปชายทะเล นักท่องเที่ยวชาวรสัเซียส่วนใหญ่
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากผูท้ี่เคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานที่
พักในรูปแบบโรงแรม ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว 1-2 สัปดาห ์     
ใช้ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมาเกาะสมุย          
เป็นระยะเวลา 1 – 3 เดือน และเป็นการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 
โดยเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยกับครอบครัวหรือญาติ           
มีค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวประมาณ 60,001 – 80,000     
รูเบิล้ นักท่องเที่ยวสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ (น า้ตก  
เดินป่า ชายหาด) หลงัการเดินทางท่องเที่ยวจะแบ่งปัน/รีวิว
การเดินทางท่องเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบ โดยรีวิวผ่านการบอกต่อ
ปากต่อปาก และส่วนใหญ่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยว         
ที่เกาะสมยุอีกครัง้ 

3.  การประเมินปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกับ จิรวุฒิ หลอมประโคน ศลาฆนนัท ์หงสส์วัสดิ ์
และรชัภร รุ่งตัง้ธนาบุญ (2561) โดยด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ        
ดา้นผลติภณัฑร์องลงมา  แตกตา่งจากการวิจยัของ เพ็ญนภา    
เพ็งประไพ (2559) พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดที่นกัท่องเที่ยว
มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัที่สาม 
ดงันัน้ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียมุง่เนน้ไปท่ีการเขา้ถึงและความ
สะดวกสบายของการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว
มากกว่าดา้นอื่นๆ ส าหรบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีระดับความ
คิดเห็นในล าดับรองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และดา้นราคา (Price) 

4. การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ระหว่างปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
(4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ          
มาท่องเที่ยวในดา้นการมาท่องเที่ยวซ า้ ดา้นความพึงพอใจ     
ในประสบการณ์ที่ได้รับ ด้านค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล ด้าน
เกาะสมยุมีความสวยงามและมีวฒันธรรมที่นา่สนใจ ดา้นการ
เดินทางที่สะดวก และดา้นความพึงพอใจในประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยิ่งศกัดิ ์           
จงเลศิเจษฏาวงศ ์และ อ าไพ บรูณกิตติภิญโญ (2560) พบว่า 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส าหรบัพฤติกรรม
การตดัสินใจมาท่องเที่ยวซ า้ในอีกครัง้และผูค้นในเกาะสมุย
เป็นมิตรมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นราคา (Price) พฤติกรรม
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอาหารที่เป็นเอกลักษณ ์
รสชาติดีและราคาเหมาะสมมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรม

นกัท่องเที่ยวรสัเซีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรัสเซีย และ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1.  การศกึษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย
ที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี        
ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเที่ยวรสัเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพนกัธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจ มีรายได ้มากกว่า 
50,000 – 59,999 รูเบิล้ และมีสถานภาพโสด ดา้นพฤติกรรม
การท่องเที่ยวพบว่า สาเหตุหรือแรงจูงใจที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ       
เพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจ โดยมีจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่น/วนัหยดุ วางแผนการเดินทาง
หรือรบัรูข้อ้มูลเดินทางจากการแนะน าจากบุคคลอื่น เพื่อน
หรือครอบครวั และใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง    
1 – 3  เดือน นกัท่องเที่ยวรสัเซียเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 
มีความสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ  (น ้าตก เดินป่า 
ชายหาด) และเลือกเขา้พักในโรงแรมมากที่สุด เดินทางมา
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ทอ่งเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั / ญาติ ใชเ้วลาเดินทางทอ่งเที่ยว
ในอ าเภอเกาะสมุย 8 – 14 วนั มีค่าใชจ้่ายระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยวจ านวน 60,001 – 80,000 รูเบิล้ และเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะสมยุ 1 – 2 ครัง้/ปี ส  าหรบัแหลง่ท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจคือ หาดเฉวง หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวจะแบ่งปัน 
/รวีิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นทราบ โดยจะแบ่งปัน/รีวิวการเดินทาง
หลงัการเดินทางท่องเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบผ่านการบอกต่อปาก
ต่อปาก และนกัท่องเที่ยวรสัเซียจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยว          
ที่เกาะสมยุอีกครัง้ 

2.  การประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวรสัเซียมีระดบั
ความคิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทาง         
การทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91) โดยมีความคิดเห็น
ตอ่ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X = 3.99) มากที่สดุ  

3. การศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี       
ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรประกอบไป
ดว้ย 1) แผนและวิธีการสง่เสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ แผนการ
ตลาดเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวสูต่ลาด
นกัท่องเที่ยวรสัเซียและแผนการอบรมภาษารสัเซียใหก้บัผูใ้ห้
บรกิาร 2) กิจกรรมที่ช่วยสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ กิจกรรม
เพื่อการบ าบัด รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและกิจกรรมการเรยีนรูป้ระสบการณผ์า่นทางอาหาร
ไทยและอาหารถ่ิน  3) ภาพลกัษณท์ี่ช่วยสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว 
ได้แก่  ภาพลักษณ์ของทัศนียภาพทางธรรมชาติและ
ภาพลักษณ์ด้านอาหาร 4)  ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความรูแ้ละการสื่อสารภาษา
รัสเซียของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และข้อจ ากัด        
ของระบบขนส่ง ระบบคมนาคมและสภาพผิวจราจรภายใน
เกาะสมยุ  

เมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรสัเซีย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรสัเซีย และความคิดเห็นจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ดังนี  ้1) การพัฒนาเส้นทางการ

คมนาคมภายในเกาะสมยุและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุให้
มีความสะดวกพรอ้มใชง้าน และอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) การส่งเสริมการท าการตลาด
และการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวดว้ยขอ้มูลภาษารสัเซีย
ผ่านช่องทางออนไลน ์ 3) การเพิ่มศกัยภาพดา้นภาษารสัเซีย
แก่บคุลากรดา้นการทอ่งเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. หน่วยงานที่มีส่วนเ ก่ียวข้องในการก าหนด

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะสมุยควรพิจารณา
การพัฒนาทักษะของบุคลากรดา้นการสื่อสารภาษารสัเซีย 
เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เข้าใจกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผูร้บับรกิาร 

2.  ผู้ให้บริการควรท าความเข้าใจด้านความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยวรสัเซีย เพื่อช่วยใหก้าร
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นไปดว้ยดี 

3.  ควรสง่เสรมิการตลาดทางการทอ่งเที่ยวผ่านทาง
ช่องทางออนไลนด์ว้ยขอ้มลูที่เป็นภาษารสัเซีย ซึ่งในปัจจุบนั
ข้อมูลการท่องเที่ยวทางออนไลน์หรือสื่อดิ จิทัลเป็นสิ่งที่
นกัทอ่งเที่ยวใชส้บืคน้ขอ้มลูก่อนการเดินทาง 

4.  หนว่ยงานดา้นการสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 
ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเกาะสมุย 
สมาคมโรงแรมไทยภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก เทศบาลหรือสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสมุย ควรก าหนดกลยุทธ์การ
สง่เสริมและพฒันาการท่องเที่ยวที่เนน้เรื่องการใหบ้ริการแก่
นกัทอ่งเที่ยวรสัเซีย  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  สามารถต่อยอดไปยงัพืน้ที่จังหวดัภูเก็ต พัทยา 

จังหวัดชลบุรี และอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี       
ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นกัทอ่งเที่ยวรสัเซยีนิยมและมีลกัษณะ
การทอ่งเที่ยวที่ตา่งจากเกาะสมยุ 

2.  ควรศึกษาเจาะจงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
รสัเซียกลุ่มคุณภาพสูง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลงัการใช้จ่าย โดย
อาจศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการเลือกใช้สินค้าและ
บรกิารทางการทอ่งเที่ยว 
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3.  ควรศกึษากลุม่นกัทอ่งเที่ยว 5 สญัชาติแรกที่เขา้
มาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ  

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องกลยทุธท์างการตลาด
การทอ่งเที่ยว  
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