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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาบรบิทและจดุเดน่การสรา้งคณุคา่และความประทบัใจของอตุสาหกรรมบรกิารและ

การท่องเที่ยวไทย  2) เสนอแนวทางการประยกุตก์ารสรา้งคณุค่าของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็น 
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาการวิเคราะหเ์นือ้หา รว่มกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
interview) และการจดัเสวนากลุม่ (Focus group discussion) จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นคณาจารยใ์นดา้นการจดัการท่องเที่ยว 
โรงแรม และอีเวนต ์หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน จ านวนทัง้หมด 14 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) น าเสนอจุดเด่นที่มีความเป็นไทย
แทท้ี่อยูใ่นรากฐานวฒันธรรมของชาติ เพื่อสรา้งความแตกตา่งดา้นกิจกรรม ดา้นสถานท่ี และดา้นผูใ้หบ้รกิาร เพื่อสรา้งการบอกตอ่
แบบปากต่อปากและความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว และ 2) การสรา้งคณุค่าดว้ยการใชอ้  านาจละมมุแก่กลุม่นกัท่องเที่ยวผ่าน
ทรพัยากรทางการทอ่งเที่ยวทอ้งถ่ิน รวมทัง้การค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและอ านวยความสะดวกระหวา่งการทอ่งเที่ยว 

ค าส าคัญ: การสรา้งคณุคา่  การฟ้ืนตวั  อตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยว  

Abstract 
The objectives of this research aimed to 1) study the context of the strengths, value creation, and impressions 

of the service industry and tourism in Thailand.;  2) propose to the application of value creation in the service industry 
and tourism in Thailand. It is qualitative research using the content analysis methodology. Data was collected through in-
depth interviews and focus group discussions. The key respondents are a group of lecturer of Tourism, hotel and event 
management, public and private agencies, totaling 14 people. The study's findings revealed that: 1) presenting the 
strengths of authentic Thai that is in the roots of the nation's culture to make a difference in activities, locations and 
service providers to create word-of-mouth and impress tourists; and 2) creating value by using soft power for tourists 
through local tourism resources Including taking into account the sustainability of the environment in business 
operations and applying the information technology to disseminate information and facilitate travel. 

Keywords: value creation,  adaptation,  hospitality and tourism 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จุดเริ่มตน้ของวิกฤตการณข์องเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือ
โควิด-19 (COVID19) จากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย ประเทศจีน 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลก โดย
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO)  

ได้ก าหนดมาตรการทางสาธารณสุขส าหรับประชาคมโลก    
ไมว่า่จะเป็นการจ ากดัการเดินทาง การไม่อนญุาตใหอ้อกจาก
เคหะสถานเวลาค ่าคืน การยกเลิกการจัดงานรื่นเริง การปิด
สถานศกึษา และการใชม้าตรการคดักรองตามท่าอากาศยาน
และสถานีรถไฟ รวมทัง้การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศลิปากร  
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ไปยงัภมูิภาคที่มีการแพรเ่ชือ้ในระดบัประชาคม (UNESCO, 
2022) จากสถานการณก์ารการแพรร่ะบาดที่เกิดขึน้ยงัสง่ผล
ต่ออุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวทั่ วโลก รวมทั้ง
กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งหมดต้อง
สญูเสียรายได้ และผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมนี ้มี
หลายรายตดัสินใจยตุิกิจการเป็นเป็นการชั่วคราว วิจยักรุงศรี 
(2565)  ไดพ้ยากรณภ์าพรวมของธุรกิจโรงแรมในปี พ.ศ. 2565 – 
2566 สามารถทยอยฟ้ืนตวั ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 4 ปี 
เพื่อใหจ้ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกลบัมาเท่ากับช่วงก่อน
การแพร่ระบาด ในขณะที่จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลบั
เป็นกลุม่ที่มีโอกาสฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็ว จากมาตรการกระตุน้
การทอ่งเที่ยวในประเทศอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้การน าวคัซีนมา
ใช้อย่างแพร่หลายมีช่วยสนับสนุน ใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติ
เพิ่มขึน้ตามล าดบั ส าหรบัการจดัประชุมและงานอีเวนต ์ช่วง
ไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2564 พบว่า จ านวนชาวต่างชาติ
ลดลงประมาณรอ้ยละ 90 เมื่อเทียบกับช่วงปี พ.ศ. 2563 
สง่ผลกระทบต่อรายไดก้ารจดังานและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตามไปดว้ย อีกทัง้กลุม่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการจัดงานใหเ้ป็นแบบผสมผสานระหว่างการจดังาน
ในพืน้ที่จริง รว่มกบัการจดังานแบบออนไลน ์หรือการจัดงาน
ในพืน้ท่ีขนาดเลก็ เพื่อสามารถควบคมุความปลอดภยัไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง ภายใตม้าตรฐานวิถีชีวิตใหม่หลงัวิกฤตโควิด-19 โดย
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว       
ทกุประเภทควรเรง่ปรบัตวัเพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  

 ในส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยังคงเป็นสิ่งที่  
ทา้ทายความสามารถของผูป้ระกอบการ จากอดีตที่รูปแบบ
การเดินทางให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
(Volume-based tourism) สูก่ารปรบัเปลี่ยนในช่วงการแพรร่ะบาด
ใหก้ลายเป็นการท่องเที่ยวที่ใหค้วามส าคญั หรือเป็นการเนน้
คณุค่า (Value-based tourism) ก่อใหเ้กิดประสบการณท์ี่น่า
จดจ าระหว่างการเดินทาง ในขณะเดียวกนัทิศทางของธุรกิจ
โรงแรมทัง้ในดา้นอปุสงคข์องนกัท่องเที่ยวยงัคงตอ้งเผชิญกบั
ความตอ้งการหลากหลายที่เฉพาะเจาะจง (Niche market) 
มากขึน้ รวมถึงประสบการณ์ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะความเป็นสว่นตวัและประสบการณท์ี่
ไม่เหมือนใคร ทัง้นี ้การเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่พกัแรม และ
สถานที่จัดงานประชุม ยงัคงมีความเก่ียวขอ้งกับรสนิยมของ

กลุ่มคนที่ตอ้งการหลีกหนีการท างานภายในส านกังานสู่การ
ท างานนอกสถานที่ (Remote work trend) นบัว่าเป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวกับการท างานไวใ้น
ช่วงเวลาเดียวกนั (EHL Insights, 2022; SiteMinder, 2022) 
เช่น กลุ่มคนที่มี รูปแบบการท างานไปด้วยและท่องเที่ยว       
ไปดว้ย (Workcation) กลุ่มคนที่ท่องเที่ยวใกลล้ะแวกบา้น 
(Staycation) กลุ่มนกัเดินทางที่มาท าธุรกิจและผนวกรวม
กิจกรรมท่องเที่ยวเขา้ไปดว้ย กลุม่นกัเดินทางคนเดียว (Solo 
traveler) เป็นตน้ เช่นเดียวกบับทวิเคราะหพ์ฤติกรรมนกัท่องเที่ยว
หลังสิน้สุดการแพร่ระบาดของ กมลมาลย์ แจ้งล้อม และ 
ปุญญภพ ตนัติปิฎก (2565) อธิบายว่า พฤติกรรมเฉพาะ
บ ุคคลมีความส าคญัก ับการสรา้งค ุณค ่าให เ้กิดความ
แตกต่าง อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นประชากร  
ช่วง Baby boomer เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งศาสนาและ
พิธีกรรม ชอบที่พกัแรมใกลก้ับแหล่งธรรมชาติ และตอ้งการ
ความเป็นส่วนตวั รวมทัง้กลุ่มนกัท่องเที่ยวสายเทศกาล 
คอนเสิรต์ และงานวิ่งมาราธอน เป็นประชากร Gen Y และ 
Gen Z ชอบที่พกัแรมที่มีสไตลก์ารตกแต่งงดงามและตอ้ง
อยู่ใจกลางเมือง สามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ได้
สะดวก กลุ่มนีย้งัตอ้งการความยืนหยุ่นปรบัเปลี่ยน รวมทัง้
ยงัเป็นกลุม่คูร่กั LGBTQA+ เลอืกที่พกัระดบัแรมประเภท 4 – 
5 ดาว ที่มีความหรูหรา ตลอดจนยงัเป็นกลุ่มที่เดินทางมา
พกัผ่อน พรอ้มก ับการท าธุรกิจหรือการเขา้ร ่วมประช ุม
ส าคญัขององคก์ร เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กฤติเดช อนนัต ์
(2561) อธิบายว่า หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการควร
ร่วมมือกันสร า้ งค ุณค ่า ในพื น้ที ่ ผ ่านการ ใช ค้ วามค ิด
สรา้งสรรคผ์นวกเขา้กับกับสินคา้และบริการประเภทต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวดว้ยภาพจ าที่ดี 
และกลายเป็นความภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในที่สดุ 
 นอกจากนี ้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวยังเป็น
กุญแจส าคญัของกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ
ระหว่างนักท่องเที่ยวในฐานะผูร้บับริการกับพนักงานที่เป็น    
ผู้ให้บริการในกรณีที่ รูปแบบการบริการถูกปรับเปลี่ยน         
ใหก้ลายเป็นสินคา้เพื่อการบริโภคมากขึน้ ทางผูป้ระกอบการ
ธุรกิจแต่ละประเภทต้องน าเสนอความแตกต่างของสินค้า  
และบริการที่ก าลงัส่งมอบ พิจารณาถึงประสบความส าเร็จ    
ไปแลว้หรือลม้เหลว โดยกระบวนการส่งมอบประสบการณ์
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เหล่านัน้ตอ้งเป็นสิ่งที่ไม่ธรรมดาและยงัคงอยู่ในความทรงจ า
ระยะยาว อีกทัง้แนวคิดในลกัษณะดังกล่าวยังมีอิทธิพลต่อ
การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยการสรา้งประสบการณ์ที่มีคุณค่า
เฉพาะเจาะจง ซึง่มีบทบาทส าคญัตอ่การสรา้งความพึงพอใจและ
การจดจ าของนกัท่องเที่ยว (Ketter, 2018) อีกทัง้ประสบการณ ์
ยังเป็นก่อให้เกิดการสรา้งความแตกต่างและ การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน สิ่งที่ผู้ประกอบการและ 
ผูบ้ริหารธุรกิจควรเริ่มท าความเข้าใจในประสบการณ์ของ
นกัทอ่งเที่ยวภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ยอ่มเกิดผลดีต่อการ
ก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจในอนาคตที่มั่นคง หรือ
การกลา้เผชิญความเสี่ยงที่นอ้ยลง (Tasci and Milman, 
2019)  ยิ่งไปกว่านัน้ Goleman and Davidson (2017) ยงัได้
อธิบายว่า การออกแบบประสบการณส์ามารถพฒันาไดจ้าก
วิธีการให้บริการของพนักงานที่มียืดหยุ่นตามสถานการณ ์
(Flexible operation) สง่เสริมการใชท้กัษะความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) ความฉลาดเชิง
วฒันธรรม (Cultural Intelligence: CQ) และความฉลาดเชิง
ประสบการณ ์(Experiential Intelligence: ExQ) ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแบบรายบุคคลใหม้ากยิ่งขึน้ 
(Personalization)  

อย่างไรก็ตามการสรา้งคุณค่าดว้ยประสบการณย์งั
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาใชใ้น
กระบวนการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกมากขึน้ในยุคที่
ประชากรรุน่ใหม่นิยมใชเ้ครื่องมือสื่อสารเป็นปัจจยัล าดบัที่ 5 
ในการด ารงชีพ (Kandampully, Bilgihan and Amer, 2022) 
รวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ความยั่งยืนผ่านกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบร่วมสมยัใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม เพื่อประชาสมัพนัธ์
สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์น
แต่ละแฟลตฟอรม์ยอดนิยมต่างๆ (Salem, Elbaz, Al-Alawi, 
Alkathiri, and Rashwan, 2022;  Horng, Liu, Chou, Yu,  and 
Hu, 2022) รวมทัง้ยงัเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการจัดการ
ขอ้มูลทางการตลาด โดยใช้ Big data มากขึน้ ในฐานะ
คลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ โดย Guillet and Shi (2019) ได้
วิเคราะหค์วามตอ้งการที่แท้จริงของกลุ่มนักท่องเที่ยวจาก
ความคิดเห็นออนไลน์ที่พรรณนาเก่ียวกับการเดินทางมา     
พกัแรม คณุสมบตัิของสื่อสงัคมเหลา่นี ้ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการตลาดสมาชิก (Membership marketing) และการตลาด

แบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth marketing) (Ahani, Nilashi, 
Ibrahim, Sanzogni, and Weaven, 2019) อย่างไรก็ตาม
ความส าคญัของประสบการณช์่วยสรา้งความพึงพอใจ ควบคู่
กบัการเพิ่มอตัราการตดัสินใจซือ้และกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของ
กลุม่นกัท่องเที่ยวเป้าหมาย (Kim, Cho, and Kim, 2019) 
ตลอดจนธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวยัง
สามารถใชข้อ้มลูจากสือ่สงัคมพรอ้มกบัสื่อมลัติมีเดีย เพื่อช่วย
เพิ่มมลูค่าของสินคา้และบริการดว้ยการสรา้งประสบการณท์ี่
ไม่เหมือนใคร (Ben and Montargot, 2020) ในส่วนของ
ขอ้มูลจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคก์ารมหาชน) (2565) ไดก้ลา่วถึง สภาพการณข์องการจดั
ประชุมและอีเวนตใ์นยคุหลงัการแพรร่ะบาด ไดเ้ริ่มน าคณุค่า
และอัตลกัษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของประเทศไทยมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อสรา้งคณุคา่อยา่งสรา้งสรรคผ์า่นการออกแบบ
การจดังาน ซึง่ยงัช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณค์วามเป็นไทยจากแหลง่ท่องเที่ยว ตลอดจนธุรกิจ
บรกิารสนบัสนนุของแตล่ะภมูิภาค  

 ตามที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การ
เติบโตของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวจากอดีตสู่
ปัจจบุนั สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
ที่มีความตอ้งแบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ การเปลี่ยนผ่านจาก
การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ไปสูก่ารท่องเที่ยวแบบอิสระมากขึน้ 
รวมทั้งสถานการณ์การแข่งขันทางธุ ร กิจที่ ใช้กลยุทธ์
หลากหลายในแต่ละพืน้ที่ ถึงแมว้่านักท่องเที่ยวจะสามารถ
การกลบัมาเดินทางท ากิจกรรมการท่องเที่ยวไดแ้ลว้ก็ตาม แต่
มูลค่ายงัคงไม่มากพอหากเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 นบัว่าเป็นความทา้ทายครัง้ส  าคญัของ
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว
ตอ้งปรบัตวัดว้ยกลยทุธแ์ละแนวทางใหม่ๆ เพื่อความอยู่รอด
ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ผ่านมุมมองการสรา้งคณุค่า หรือ 
“Value Creation” ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรบัการสรา้งความ
ยั่งยืนในหลากหลายมิติ ก่อใหเ้กิดประโยชนเ์พิ่มขึน้กบัผูม้ีสว่น
ไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ 
พนกังาน ชุมชุม นกัวิชาการ และภาครฐั ซึ่งจะน าไปสูค่วาม
ร่วมมือในการสรา้งคุณค่าร่วมกัน เพื่อก าหนดทิศทางของ
อตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวในบรบิทใหม่ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาประเด็น “การสร้างคุณค่าเพื่อการ
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ปรบัตวัของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย”  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาบรบิทของจุดเด่นการสรา้งคณุค่าและ

ความประทบัใจของอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวไทย 
2.  เพื่อเสนอแนวทางการประยุกตก์ารสรา้งคุณค่า

ของอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกกลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลกัแบบเจาะจง 

จากมมุมองของกลุม่คณาจารยใ์นดา้นการท่องเที่ยว โรงแรม 
และอีเวนต์ ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 
จ านวน 10 คน หน่วยงานภาครฐั จ านวน 2 คน และเอกชน 
จ านวน 2 คน ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบันโยบายของอตุสาหกรรม
บริการและการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้มีกลุม่ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั จ านวน 14 คน ซี่งเป็นการก าหนดคณุสมบตัิของ
การคดัเลอืกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั รวมทัง้ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการผลิตเนือ้หาและองคค์วามรูใ้นอุตสาหกรรมการ
บรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

2.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช้เครื่องมือส าหรบัการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในภาคสนามดว้ยเทคนิคการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กบักลุม่คณาจารย ์
รว่มกบัการจดัสนทนากลุม่ (Focus group discussion) ใน
ลกัษณะของงานสมัมนาทางวชิาการกบักลุม่หนว่ยงานภาครฐั
และเอกชน ในช่ืองาน “The Art  of Value Creation The 
Next Era of Tourism, Hotel, & Event” มีแนวค าถามกึ่ง
โครงสรา้งปลายเปิดสะทอ้นความคิดเห็นตามประเด็นปัญหา
ของการวิจยั ที่ผ่านกระบวนการวิจยัเอกสาร (Documentary 
research) ในประเด็นของการรว่มสรา้งคณุค่า การสรา้งตรา
สินค้าสถานที่ โดยใช้อัตลักษณ์พื ้นฐาน และคุณค่าเ ชิง
ประสบการณ์ สามารถสรุปขอ้ค าถามจ านวนทัง้สิ ้น 2 ขอ้ 
ส  าหรบัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูตามขอบเขตของวตัถปุระสงคก์าร
วิจยัขอ้ที่ 1 - 2  

 
 

3.  การวิเคราะหแ์ละตีความข้อมูล  
ผูว้ิจยัเลอืกใชว้ิธีวิทยาการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) เป็นกระบวนการเทียบเคียงรูปแบบขอ้มลู (Pattern 
matching) เพื่อรวบรวมเอาขอ้มูลดิบที่ไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 
ทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสารในฐานะชุดความรูจ้ากแนวคิด
ทฤษฎีหลักและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง มาเทียบเคียงกับบท
สมัภาษณจ์ากการลงภาคสนามใหอ้ยูใ่นลกัษณะของชดุขอ้มลู
ตัวอักษรในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อใน
ลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา จากนัน้จึงเขา้สู่กระบวนการลด
ขนาดขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่แตกต่างกัน และการสรา้งบท
สรุปผลการศึกษาส าหรบัการยืนยนั (จิตพนธ ์ชุมเกต,ุ พิทกัษ์ 
ศิรวิงศ ์และ ธีระวฒัน ์จนัทกึ, 2565) 

4.  การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล  
ผูว้ิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้

หลกัการของทฤษฎีแบบสามเสา้ (Triangulation) สามารถ
แบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มูลที่มีแหลง่ที่มาแตกต่างกนั (Data triangulation) โดยระบุ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3 กลุม่ ที่มีความ
แตกต่างกนัทัง้ดา้นประสบการณแ์ละทศันคติ 2) การตรวจสอบ
ความถูกต้องของวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายเทคนิค       
ที่แตกต่างกัน (Method triangulation) เป็นการวิจัยเอกสาร
รว่มกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการจดัเสวนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั เพื่อเปรียบขอ้คน้พบจากการวิจยัในวตัถุประสงคแ์ต่ละ
ขอ้ 3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวคิดและทฤษฎีที่
แตกต่างกัน (Theory triangulation) จากการปรบัเปลี่ยน
แนวคิดและทฤษฎีที่แตกตา่งกนัมา เพื่อพิจารณาชดุขอ้มลูหรอื
ปรากฏการณใ์นขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพื่อการตีความที่
ละเอียดและพบข้อค้นพบในลักษณะของข้อสันนิษฐาน
ชั่วคราว (Thurmond, 2001;  Miles and Huberman, 1994)  
 

ผลการวิจัย 
1. บริบทของจุดเด่นการสร้างคุณค่าและความ

ประทับใจของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า สิ่งกระตุน้ในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ชะลอตวัมาจากมาตรการผ่อนปรนของ
ภาครัฐสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ “การยกเลิกระบบการ
ลงทะเบยีนส าหรบัการเดินทางเขา้ประเทศไทย หรือทีเ่รียกว่า 
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Thailand Pass นกัท่องเทีย่วทุกประเทศไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล
สขุภาพล่วงหนา้” (ศิริปกรณ ์เช่ียวสมทุ, 2565) ท าใหจ้ านวน
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในหลายประเทศเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึง
ขอ้จ ากดัหลายอยา่ง จึงไดป้รบัยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารทอ่งเที่ยวที่
ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและความยั่งยืน หรือ High-value 
and Sustainable Tourism ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร ์3Rs หรือ
ทิศทางการเปิดประเทศเพื่อพลกิโฉมการทอ่งเที่ยวไทยสูโ้ควิด-
19 ประกอบดว้ย 1) Reopen ในปี พ.ศ. 2564 เป็นช่วงทดลอง
เปิดภายใตน้โยบาย Phuket Sandbox  2) Recover ในปี 
พ.ศ. 2565 เป็นช่วงการเปิดประเทศ น าเสนอคณุค่าของแหลง่
ท่องเที่ยวเหนือกว่าจ านวนนกัท่องเที่ยว และ 3) Resilient ใน
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 เป็นช่วงการสง่เสริมการท่องเที่ยวไปสู่
การทอ่งเที่ยวเชิงคณุภาพและความยั่งยืน รวมทัง้การสรา้งอปุ
สงคท์ี่ไดร้บัความรว่มมือ และความช่วยเหลอืจากเอกชนทัง้ใน
และต่างประเทศ ในขณะที่การยกระดบัอปุทาน ผ่านมิติของ
การทอ่งเที่ยวดิจิทลั มิติดา้นความปลอดภยั หรือในมิติอื่นๆ ที่
ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับริการและไดป้ระโยชนร์ว่มกัน 
โดยเฉพาะการสง่เสริมกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมนุเวียน- เศรษฐกิจสเีขยีว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) ของกลุม่โรงแรม การ
จดัประชุม และอีเวนต ์ที่มีลกัษณะของธุรกิจสีเขียวผ่านการ
รบัรองมาตรฐาน อาทิ โรงแรมสีเขียว (Green hotel) และการ
จดัประชุมสีเขียว (Green meeting) ตลอดจนการขบัเคลื่อน
ความร่วมมือเป็นเรื่องส าคัญที่สุด ทั้งเรื่องสาธารณะสุข 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยให้ท างานร่วมกันไดต้รงใจ
ผูร้บับรกิารและเกิดประโยชนต์อ่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  

การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ เ ข้า ร่วมงานอี เ วนต์ต่ า ง ๆ  สามารถน า เสนอจุด เด่น 
(Uniqueness) ที่มีความเป็นของแท ้(Authenticity) เพื่อสรา้ง
ความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บักิจกรรมท่องเที่ยวหรือ
งานอีเวนต ์ อีกทัง้ยงัตอ้งสรา้งความน่าสนใจใหก้ับกิจกรรม
ท่องเที่ยวและงานอีเวนตด์ว้ยการใสเ่รื่องเลา่เขา้ไป อาทิ การ
ท่องเที่ยวชมเมืองเก่าแบบเดิมๆ ใหห้นัมาใชค้  าที่ดมูีเรื่องเล่า 
เขา้มา เช่น นวยนาดราชด าเนิน หรือการเดินป่าแบบธรรมดา
ใหใ้ชช่ื้อที่น่าสนใจมากขึน้ เช่น Hiking with Attitude จะเห็น

ไดว้า่ช่ือที่นีท้  าใหผู้ฟั้งรูส้กึอยากเขา้รว่มเดินทางดว้ย สิง่เหลา่นี ้
ท  าใหน้กัท่องเที่ยว และผูเ้ขา้ร่วมงานรบัรูถ้ึงคุณค่าของการ
ท่องเที่ยวและงานอี เวนต์เทศกาลนั้น ก่อให้เ กิดความ
ประทบัใจ ความทรงจ าที่ดีและสามารถจดจ าเหตกุารณไ์ดใ้น
ที่สดุ ในขณะที่ประเด็นการแสดงอตัลกัษณค์วามเป็นไทยใน
บริบทโรงแรม ไม่จ าเป็นตอ้งแสดงผ่านรูปแบบของอาคารที่มี
ความเป็นไทยแท ้หรอืของประดบัตกแต่งและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงแรมที่มีความเป็นไทยเพียงอย่างเดียว แต่การแสดง 
อตัลกัษณค์วามเป็นไทยในโรงแรมนัน้สามารถแสดงผ่านตัว 
“พนกังาน” หรือ “ผูใ้หบ้ริการ” โดยการใหบ้ริการในแบบคนไทย 
(Thai hospitality) ที่เป็นการตอ้นรบัขบัสูอ้ย่างอบอุ่น (Warm 
hospitality) สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“บริบท
ของคนไทยมี จิตใจอ่อนโยนและพร้อมยื่นมือช่วยเหลือ
ตลอดเวลา ท าใหโ้รงแรมในประเทศไทยมีอตัลกัษณท์ีส่ามารถ
สรา้งคณุค่าและความประทบัใจอย่างเป็นธรรมชาต”ิ (สขุพงสส์กัก ์
ลิขิตพิทยากร, 2565) แต่อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการ
สรา้งความประทบัใจยงัหมายถึง การบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) เพื่อน าเสนอหรือเลา่เรื่องราวที่ประทบัใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวไดร้บัและจดจ าไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยว
ใหก้บัผูอ้ื่นไดร้บัรู ้ซึง่อาจกลายเป็นเครือ่งมือที่มีอิทธิพลในการ
สือ่สารอตัลกัษณไ์ปสูน่กัทอ่งเที่ยวคนตอ่ๆ ไป 

2. แนวทางการประยุกต์การสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการ
ท่องเที่ยวจากการให้ความส าคัญกับการแข่งขันไปสู่การ
พฒันาร่วมกัน จะเห็นไดจ้ากเกณฑชี์ว้ดัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ จากการประเมินดว้ยดัชนีที่ใชว้ัดความสามารถ
การแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (The Travel & 
Tourism Index Competitiveness Report: TTCI) มาเป็น
การประเมินศกัยภาพของท่องเที่ยว (Travel and tourism 
development index: TTDI) เพื่อการพฒันาไปสูค่วามยั่งยืน 
ผ่านการสรา้งคุณค่าให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและ
แผนพัฒนาท่องเที่ยวไทยในอนาคต เช่นเดียวกับประเทศ
สหรฐัอเมริกาที่ใหคุ้ณค่าดา้นความยั่งยืนว่าเป็นสิ่งที่ตอ้งท า
ไม่ใช่แค่กระแสนิยม การน าแนวคิดการร่วมสร้างคุณค่า 
(Value Co-creation) มาใชจ้ากตวัอย่างเป็นการแสดงความ
พยายามสรา้งคุณค่าเชิงประสบการณ์ใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย
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ของธุรกิจโรงแรมผ่านการรบับริการและการบริโภคสินคา้และ
บริการทัง้จับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้ในขณะที่การจัดงานอี
เวนตม์ุง่เนน้คณุคา่ดา้นความยั่งยืนและสิง่แวดลอ้มสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ ์“งานไมซ์ทีย่งัคงใชไ้ม่ไดจ้ริงในปัจจุบนั กลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมงานและผูจ้ัดงานในประเทศไทยยงัขาดความรูแ้ละ
ยงัไม่เห็นความส าคญัของการจดังานอย่างยั่งยืน” (ศุภวรรณ 
ตีระรตัน,์ 2565) ซึง่เป็นประเด็นส าคญัส าหรบัประเทศไทย คือ 
เครือ่งมือที่ช่วยเพิ่มมลูค่าของใหก้บัสินคา้และบริการทางการ
ทอ่งเที่ยวของไทย คือ อ านาจละมนุ (Soft power) ช่วยเพิ่มมลู
ค่าที่ เกิดความสร้างสรรค์และการออกแบบให้เกิดความ
น่าสนใจเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับประเด็น การพัฒนาของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดย Soft power ยงัเป็นสิ่งที่
ช่วยดึงดดูหรือสรา้งความตระหนกัรูใ้หน้กัท่องเที่ยวอยากมา
เที่ยวเมืองไทย ประกอบด้วย อาหาร แฟชั่น ภาพยนตร ์
เทศกาล และการตอ่สู ้ 

อย่างไรก็ตามดา้นการจัดการเพื่อสรา้งความยั่งยืน
ดว้ย “ความทนัสมยั” เป็นการมุ่งสู ่“ความยั่งยืน” ที่เนน้การ
พฒันา “ปัญญา” ใหค้วามส าคญัดว้ยการปรบั “Mindset” มากกว่า
แค่การยกระดบั “Skill-set” ที่มุ่งแต่การสรา้ง “System Well-
being” มากกวา่แค ่“Individual Well-being” มิไดจ้ ากดัอยูใ่น
วงการธุรกิจ ครอบคลมุถึงภาคสว่นอื่นๆ ทัง้การจดัการภาครฐั 
การจดัการเชิงพืน้ท่ี การสรา้งความรว่มมือรว่มกบัในธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงภาย
หลังจากสถานการณ์โควิด -19 นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ ้น ภายในปี ค.ศ.  2030  ซึ่งแต่ละกลุ่มให้
ความส าคัญแตกต่างกัน เช่น กลุ่ม Ethical Traveler ที่
ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที่สนใจ
กิจกรรมส่งเสริมสถานะทางสงัคมและเปลี่ยนในสิ่งน่าสนใจ
กับการสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ นักท่องเที่ยวรูจ้ักตอ้งการของ
ตวัเองมากขึน้ เป็นเหตใุหธุ้รกิจในอตุสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวตอ้งสรา้งคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงมาก ส าหรบัองคป์ระกอบ
ของทรพัยากรเพื่อน ามาประยุกตก์ารสรา้งประสบการณท์ี่มี
คณุคา่ใหก้บัผูร้บับรกิารดงันี ้ 

2.1  การน าอัตลกัษณ์หรือความจริงแทข้องความ
เป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมหรือความเช่ือ มาสรา้งเป็น

เรื่องราว (Story telling) หรือเรื่องเล่า (Narrative) ใหเ้กิด
ความน่าสนใจมากขึน้ของแต่ละพืน้ที่และภมูิภาค ผสมผสาน
การเทคนิคการตลาดเชิงเนือ้หาทัง้แหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานที่
ใหบ้รกิารประเภทตา่งๆ 

2.2  การน าเสนอเอกลักษณ์ของคนไทย ( Thai 
people) ในลกัษณะการตอ้นรบัท่ีอบอุน่อยา่งไทยแทท้ี่หาที่อื่น
ไม่ได ้(Thai warm hospitality) เป็นลกัษณะการสรา้งปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมที่เฉพาะเจาะจงและโดดเดน่ อาทิ การสวมชดุเครือ่ง
แตง่กายแบบไทยประยกุต ์การกลา่วตอ้นรบัดว้ยความเอาใจ
ใส่ดว้ยค าไทยขึน้ตน้ “สวสัดี” ตลอดจนการน าแนวคิดดา้น
สถาปัตยกรรมเพื่อออกแบบสถานที่มีเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน
ไทย 

2.3  การสรา้งภาพลกัษณ์ไทย (Thai image) ที่
ชดัเจนใหก้บัธุรกิจโดยการบอกต่อ (Word of mouth) จาก
ประสบการณจ์ริงจากปากของนกัท่องเที่ยว เพื่อบอกเลา่เรื่องราว
ที่ประทบัใจที่ไดร้บัและจดจ าไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยวใหก้ับ
ผูอ้ื่นไดร้ับรู ้ ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลในการสื่อสาร      
อตัลกัษณไ์ปสูน่กัท่องเที่ยว หรือผูร้บับริการคนอื่นต่อไป และ
ยงัน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจไดใ้นอนาคต  

2.4  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าในยุคที่พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยวเปลีย่นแปลงไป โดยนกัทอ่งเที่ยวใชเ้ทคโนโลยีใน
การค้นหาข้อมูลก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทาง เพื่อ
สนบัสนุนใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวง่ายและปลอดภยัมากขึน้ 
เช่น แอพพลิเคชั่น สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ รวมทัง้วิวฒันาการ
ของเทคโนโลยีเสมือนจรงิ ไดแ้ก่ Virtual Reality (VR) Augmented 
Reality (AR) หรือ Metaverse ถกูน าไปใชเ้พิ่มมากขึน้ เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการประชาสมัพนัธ์สถานที่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่
รูจ้ักและน่าสนใจ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
และอ านวยความสะดวกใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถเดินทางไปยงั
จดุหมายปลายทางทอ่งเที่ยวไดง้่ายและสะดวกยิ่งขึน้  
 
อภปิรายผล 

1.  บริบทของจุดเด่นการสร้างคุณค่าและความ
ประทับใจของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการใชจุ้ดเด่นและความ
จริงแทข้องความเป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งเรื่องราวหรือ
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เรื่องเล่าตามความเช่ือแบบไทย การน าเสนอเอกลกัษณข์อง
คนไทย โดยเฉพาะการตอ้นรบัขบัสูท้ี่อบอุ่นอย่างไทยแทท้ี่หา
ในตา่งประเทศไมไ่ด ้การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนใหก้บัธุรกิจ
จากการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี ้มีบทบทต่อการ
สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและมีคุณค่าให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งเป็นการสรา้งความแตกต่างใหก้ับธุรกิจ 
โดยใช้อัตลักษณ์หรือรากเหง้าความเป็นไทยเป็นพืน้ฐาน 
ตลอดจนการน าจุดเด่นของพืน้ที่ใหเ้กิดความประทบัใจไม่ว่า
จะเป็นลักษณะทางกายภาพและระบบนิเวศของพืน้ที่ที่มี
ความสวยงาม รวมทัง้วิถีชีวิตประเพณีของวฒันธรรมในแต่ละ
แหล่งชุมชน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kandampully, 
Bilgihan and Amer (2022) พบว่า การสรา้งความประทบัใจ
การท่องเที่ยว เป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าของประสบการณ์ที่
นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัจากความดัง้เดิมของพืน้ท่ีผา่นองคป์ระกอบ
ของภมูิทศันป์ระสบการณ ์(Experience scape) ที่ก่อใหเ้กิด
การสรา้งคณุค่าเชิงประสบการณใ์หก้บัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้
จึงตอ้งอาศัยการออกแบบลักษณะทางกายภาพของสถาน
บรกิารใหม้ีความน่าจดจ า พรอ้มน าเสนอจุดขายของกิจกรรม 
การทอ่งเที่ยวในโครงสรา้งวฒันธรรมในวิถีดัง้เดิมของชมุชนให้
นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วม หรือแมก้ระทัง้การน าเสนอ
ภาพลกัษณข์องระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มให้
พืน้ที่เขา้มาส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว  ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นส่วนประกอบที่มีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวและ
ผูร้บับรกิารเกิดการมีสว่นรว่มในการบรโิภค อีกทัง้ยงักระตุน้ให้
เกิดการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง  

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวมี
ความจ าเป็นตอ้งสรา้งคุณค่า เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ พรอ้มกบั
การสรา้งความแตกต่าง และความโดดเด่นใหก้ับธุรกิจ โดย
การใส่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ 
ตลอดจนการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เพื่อน าเสนอ
ประสบการณ์ที่ แตกต่ า งและมี คุณค่ าของธุ ร กิ จ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายใหม่ อย่างไรก็ตามคุณค่าที่ถูกร่วมสรา้งขึน้
เหล่านัน้ ก่อใหเ้กิดประโยชนร์่วมกันระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อภาคธุรกิจ 
คณุค่าดา้นประสบการณแ์ละสงัคมที่ดีต่อ นกัท่องเที่ยว และ
คณุคา่ดา้นสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมตอ่ชุมชน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ระชานนท ์ทวีผล (2562) พบว่า การสรา้งคณุค่า
ดว้ยการออกแบบกระบวนการจดัการอตัลกัษณข์องกลุม่ธุรกิจ
ที่พกัประเภทโฮมสเตยป์ระกอบดว้ยตวับา้นพกั กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน วิถีชีวิตดัง้เดิม และสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ของชุมชน ซึ่งทางผูน้  าชุมชนและสมาชิกตอ้งประเมินจุดเด่น
ของแตล่ะองคป์ระกอบ เนื่องจากธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย์
จ าเป็นตอ้งใช้ความไดเ้ปรียบของพืน้ที่หรือแหล่งชุมชนเป็น
ทรพัยากรหลกัในการขบัเคลือ่นธุรกิจ ความส าคญัที่เกิดขึน้กบั
ธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์สามารถกระจายรายได้ให้แก่
สมาชิกที่ดูแลกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน และผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งในชุมชน ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Kavaratzis 
and Hatch (2013) ที่ไดอ้ธิบายว่า มิติการสรา้งอตัลกัษณ์
รว่มกนัระหว่าง ผูป้ระกอบการและผูร้บับริการ โดยมองว่าอตั
ลกัษณเ์กิดจากการโตต้อบระหวา่งบคุคลหลายกลุม่ที่มีสว่นได้
สว่นเสยีกบัธุรกิจและตราสนิคา้ โดยธุรกิจจะเป็นฝ่ายน าเสนอ
องคป์ระกอบตา่งๆ เช่น สนิคา้ การบริการ บรรยากาศ เป็นตน้ 
เพื่อการสร้างกระบวนการส่งมอบไปสู่ผู้ร ับบริการ ส่วนผู้
ใหบ้ริการจะมาสมัผัสกับองคป์ระกอบต่างๆ ที่ธุรกิจจัดหา
เอาไวใ้ห ้เพื่อสรา้งคณุค่ารว่มกันจนกลายเป็นอตัลกัษณข์อง
สถานท่ีแหง่นัน้ 

2.  แนวทางการประยุกต์การสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
และผูร้บับริการที่มีความเฉพาะเจาะจง ค านึงถึงความเป็น
สว่นตวัมากยิ่งขึน้ การเรียนรูพ้ฤติกรรมและกระแสความนิยม
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 และทิศทางการท่องเที่ยวโลกที่
เปลี่ยนไป รวมทัง้การออกแบบการสรา้งเอกลกัษณท์ี่โดดเด่น
และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในภมูิภาคใกลเ้คียง โดยรากเหงา้ความ
เป็นไทยผ่าน  Soft power มาสรา้งตวัตนที่มีคณุค่าใหก้บัธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวดว้ย
การใสค่วามคิดสรา้งสรรค ์เพื่อออกแบบและพฒันาสนิคา้หรือ
ผลติภณัฑ ์กระบวนการบรกิาร ผูใ้หบ้ริการ และกิจกรรมต่างๆ 
ในขณะท่ีแนวทางการคณุค่าที่ถกูรว่มสรา้งดา้นประสบการณ์
และสังคมที่ดีต่อนักท่องเที่ยว คุณค่าด้านสิ่งแวดลอ้มและ
วฒันธรรมต่อชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fu and Wang 
(2020) และ Mody, Suess and Lehto (2017) ที่คลา้ยคลงึ
กนัพบวา่ คณุคา่เชิงประสบการณน์ัน้มีหลากหลายมิติมากขึน้ 
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โดยเฉพาะการบริโภคประสบการณ์ในปัจจุบัน หรือมีการ
ขยายขอบเขตที่กวา้งขึน้มากกว่าในอดีต เช่น ความคุม้ค่ากับ
เงินที่จ่ายไป (Value) สนุทรียภาพ (Aesthetics) ความเป็นเลิศ
ในการบริการ (Service excellence) ความสนุกสนาน 
(Playfulness) ความรูค้วามเขา้ใจ (Education) ความเป็น
ทอ้งถ่ิน (Localness) เป็นตน้ เพื่อสง่มอบประสบการณใ์หก้ับ
นกัท่องเที่ยวหรือผูร้บับริการที่เป็นรากฐานของต าแหน่งทาง
การตลาดที่เป็นเอกลกัษณข์องธุรกิจ  

ส  าหรบัการใหค้วามส าคญักบัการใชท้รพัยากรต่างๆ 
ใหเ้กิดความยั่งยืนในอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยว ซึง่
กลุม่ธุรกิจทกุประเภทลว้นใชท้รพัยากรของประเทศทัง้สิน้ การ
สง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยวตระหนกัถึงความ
ยั่งยืนของทรพัยากรเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่ง โดยวิธีการสง่เสริม
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้วตัถุดิบภายในชุมชนมาใหบ้ริการ 
สรา้งการรบัรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวเพื่อการลดขยะ การใชพ้ลงังาน
ทางเลือกในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว รวมทัง้สิ่งอ านวย
ความสะดวกจะตอ้งค านึงถึงปริมาณขยะหรือของเสียใหน้อ้ย
ที่สดุ หรอืการเลอืกใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ย่อยสลายได้ ตลอดจนการ
สรา้งการมีส่วนร่วมในการอนรุกัษ์ทรพัยากรกับนกัท่องเที่ยว 
อาทิ การจัดกิจกรรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการอนุรกัษ์ในชุมชน 
การสรา้งระบบการจดัการของเสียในโรงแรมและงานอีเวนต์
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวินีย ์   
ธนาอนวชั (2563) พบว่า ธุรกิจโรงแรมสีเขียวใชก้ลยทุธก์าร
จัดการสิ่งแวดลอ้มด้วยการก าหนดวิสยัทัศน์ควบคู่กับการ
ประกาศนโยบายใหช้ัดเจน เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติร่วมกัน มีการจัดท างบประมาณส าหรบัเป็น
หลกัประกันดา้นสิ่งแวดลอ้มและชุมชน รวมทัง้การค านึงการ
ประเมินผลกระทบดา้นมลพิษที่เกิดจากการด าเนินกิจการดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นขยะ ดา้นน า้เสีย ดา้นเสียง ดา้นอากาศ ดา้น
พลงังาน เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานอีเวนตท์ี่กลบัมาเริ่มจดังาน
กันอีกครัง้หลังสถานการณ์โควิด-19 ที่ได้น าเอาประเด็น
เก่ียวกบั Green เขา้มาในกระบวนการจดังาน เพื่อตอบสนอง
ความยั่งยืนกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในพืน้ที่  ที่มีความ
เช่ือมโยงกบังานอีเวนตแ์ต่ละประเภท สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ภัทรธ์มนต ์พลรงค์ และ ประสพชัย พสุนนท ์(2565) 
พบว่า การมีส่วนร่วมเทศกาลสีเขียวของงานวิ่งมาราธอนที่
ทางผูจ้ดังานและผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญักับการออกแบบ  

สีเขียว และการจัดการด้วยการภาชนะบรรจุอาหารที่ย่อย
สลายง่าย มีการตกแตง่งานท่ีเรยีบง่ายเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
เช่น เวที บธู เป็นตน้ การน าเสนอรายการอาหารหรือวตัถุดิบ
จากทอ้งถ่ิน ในส่วนของสภาพแวดลอ้มสีเขียวและกิจกรรม
ดว้ยการหลีกเลี่ยงกิจกรรมในการเกิดควนัไฟไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทาง การปรุงอาหาร และการสบูบหุรีภ่ายในงาน  

นอกจากนี ้ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
สามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา พรอ้มกับการ
พึง่พาอาศยัการแรงขบัเคลือ่นจากการที่ภาครฐัในการน า Soft 
power เขา้ใชใ้นการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นไทย 
จะเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส  าคญัใหท้ั่วโลกไดเ้ห็น ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งกาย อาหาร ดนตรี ตลอดจนการผลกัดันส่งเสริม
สนิคา้ภมูิปัญญาชมุชนของไทยใหม้ีรูปแบบท่ีนา่สนใจแตย่งัคง
เอกลกัษณ ์ความเป็นไทย นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความ
สนใจ เกิดความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเที่ยว 
รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร่วมดว้ย ส่งเสริม
พนกังานใหม้ีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ส าหรบั
การใหบ้ริการเพื่อสรา้ง ความประทบัใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว 
เช่น การฝึกอบรมเพิ่มเติม สนับสนุนเทคโนโลยีการท างาน
ใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ใช้
เทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการทางการท่องเที่ยว
และบริการ โดยเทคโนโลยีปัจจุบันนีถู้กสรา้งขึน้  เช่น VR 
Metaverse ในสถานการณร์ะหว่างการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิดที่ผา่นมา รูปแบบการจดัอีเวนต ์มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเด่นชัดที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจัดงานออนไลน ์ 
การจัดงานประชุมออนไลน ์หรือแมก้ระทั่งการเขา้ชมสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในลักษณะเสมือนจริง         
ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านีช้่วยสร้างบรรยากาศที่น่าสนใจและ  
แปลกใหม่ รวมถึงช่วยสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยว 
ผูร้บับริการ หรือผูเ้ขา้รว่มงานอีเวนตไ์ดอ้ย่างยิ่ง อาทิ การจัด
คอนเสิรต์แบบ VR ที่ผูเ้ขา้ชมได ้ สามารถเห็นภาพศิลปินที่
ตนเองช่ืนชอบอย่างใกลชิ้ดโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปใน
สถานที่จัดงาน ยิ่งไปกว่านัน้การใชเ้ทคโนโลยีการบริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรม เช่น ระบบไฟฟ้า ครื่องปรับ
อากาศอัตโนมัติ  การเช็คอินเข้าพัก การสั่ งอาหารและ
เครื่องดื่ม การเสิรฟ์อาหารในหอ้งพัก การจองบริการต่างๆ 
โดยใช้แอปพลิเคชัน เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย
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และรวดเร็ว  ไม่จ าเป็นต้องต่อแถวเพื่อรอการใช้บริการ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐิติยา เนตรวงษ์ และ ปริศนา มั่นเภา 
(2564) อธิบายวา่ การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาประยกุต์
ในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นการลงทนุเชิงโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อให้
เกิดการสนับสนุนความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในพืน้ที่ สามารถพยากรณ์ ความ
คาดหวังของการท่องเที่ยววิถีใหม่ได้ และการหันมาใช้
เทคโนโลยีเขา้มาในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึน้ อาทิ เว็บไซต์
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์แอปพลิเคชนัเทคโนโลยีเสมือนจริง 
อปุกรณล์ดการสมัผสั ระบบการตดัสินใจในการใหค้  าแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว และยงัสอดคลอ้งกบั Li, Wang, Abbas, 
Hassan, and Mubeen (2022) พบว่า ปริมาณการสั่งซือ้
สินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ รวมทั้งการส ารองการ
เดินทาง การดื่ม หรือการรบัประทานอาหารและรบัรูค้วาม
บนัเทิงเสมือนจรงิ มีปรมิาณเพิ่มมากขึน้ในช่วงการระบาดของ
เช่ือไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 2-3 ซึ่งทางผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จ าเป็นต้องจัดเตรียมต้นทุนทางด้านเทคโนโลยี เพื่อ
เตรียมความพรอ้มส าหรบัการรองรบัจ านวนนกัท่องเที่ยว ที่
อาจเพิ่มขึน้ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การเตรียมความ
พรอ้มที่จะศึกษาประสบการณข์องนักท่องเที่ยวใหม้ีคุณค่า
อยา่งสงูสดุ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การสรา้งคุณค่าเพื่อการปรบัตัวของอุตสาหกรรม

บรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เป็นแนวทางที่ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียก าหนดแนวทางของกิจการต่อไปหลงัสถานการณ์
โควิด-19 โดยใหค้วามส าคญักบัอตัลกัษณค์วามเป็นไทยแท ้
เริ่มจากการสรา้งเรื่องราวของสถานที่หรือจุดใหบ้ริการใหม้ี
ความน่าสนใจ และการฝึกฝนทักษะความเอาใจของกลุ่มผู้
ใหบ้ริการที่มีความอบอุ่น ค านึงถึงความร่วมสมยัผ่านการใช้
เทคโนโลยีผสมผสานรูปแบบการบริการและสามารถเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ ทัง้หมดเป็นกระบวนการ
การสง่ผา่นอ านาจละมุนที่มีทิศทาง เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจการ
ทอ่งเที่ยว 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มธุรกิจใน
อตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ในช่วงการแพรร่ะบาด 
พนักงานจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งอาศัยปัจจัยดังกล่าวใน
ฐานะเครื่องมือสื่อสาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่องคก์ร
และผูร้บับริการ ดงันัน้ ทางผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งคน้หารูปแบบ
หรือเทคนิคการพฒันาทุนมนุษย ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจ และ
ค านงึถึงการฝึกอบรมทนุมนษุยท์ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีที่เป็นมิตร
กบัผูเ้รยีน เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เครือข่าย ฐานขอ้มลู เป็น
ตน้ เพื่อการเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานที่มีระดบัการรบัรูท้ี่
แตกต่างกันตามช่วงอายุ และยังสามารถท าให้พนักงาน
บริการในฐานะผูใ้ชร้ะบบสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์
ปัจจบุนัโดยไมต่อ่ตา้น  

2. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะของ
พนกังานโดยใหค้วามส าคญักับการฝึกอบรมใหต้ระหนักถึง
การสรา้งคณุคา่ ซึง่ทางฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวเป็นผูท้ี่มี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อให้
พนัก งานตระหนักถึ ง กา รสร้า งป ระสบการณ์ที่ ดี ต่ อ
นักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จของ
ธุ ร กิจ ในยุค ปัจจุบัน  เนื่ อ งจากนักท่อง เที่ ยวแสวงหา
ประสบการณใ์หม่ๆ  และความพิเศษจากการเดินทางทอ่งเที่ยว
ซึ่งประสบการณท์ี่ไดร้บันัน้จะก่อใหเ้กิดเป็นคุณค่าในใจของ
นักท่องเที่ยว พนักงานจ าเป็นต้องตระหนักถึงวิธีการสรา้ง
คุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว อาทิ การบริการที่ เหนือความ
คาดหวงั การใหบ้ริการโดยอาศยัความเป็นไทย ที่มีอธัยาศยั
ไมตรใีนการตอ้นรบัอยา่งอบอุน่ อีกทัง้การสง่เสริมใหพ้นกังาน
มีความรู้รอบในประเด็นต่างๆ ที่สามารถให้ค าแนะน าแก่
นกัท่องเที่ยวไดใ้นทุกเรื่อง เพื่อสนับสุนความประทับใจจาก
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่เป็นกลุ่มนักวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา 
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ปรากฏจากฝ่ัง
อุปทานในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวนั้น หาก
ผูว้ิจยัที่สนใจตอ้งขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ที่เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากฝ่ังอปุทานท่ีเป็นผูม้าเยือนในแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจทางตรงและทางออ้มเพิ่มเติม โดยใชว้ิธี
วิทยาการวิเคราะหก์รณีศกึษาเฉพาะ หรอืเลอืกใชก้ารวิจยัการ
จดัประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting research) เพื่อการ
พฒันาผลลพัธ์ทางการศึกษาใหเ้ป็นขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์
ในการขับเคลื่อนแหล่งท่องเที่ยวตามภูมิภาคต่างๆ ที่ไดร้ับ
ความนิยมหรอืเป็นพืน้ท่ีน ารอ่งจากนโยบายของรฐับาล 

2. การศึกษาครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวแบบภาพรวมเท่านัน้ 
โดยประเด็นการสรา้งคณุคา่ยงัสามารถจ าแนกออกตามธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ที่มีรายละเอียดเฉพาะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจน า
เที่ยว ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจการจัดประชุมและอีเวนต ์เพื่อ
เขา้ถึงการใหค้  านิยาม วิสยัทัศน ์และกระบวนการในบริบท
ใหม ่นอกจากนี ้การสรา้งมลูคา่ยงัมคีวามเก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้
ที่เป็นประสบการณจ์รงิของนกัท่องเที่ยวจากการใชส้ินคา้และ
บริการ ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถศึกษามุมมองของนกัท่องเที่ยว 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
จากความคาดหวังก่อนและระหว่างการไปเยือนแหล่ง
ทอ่งเที่ยว เพื่อพยากรณค์วามคุม้คา่กบัสิง่ที่นกัท่องเที่ยวไดร้บั 
อีกทัง้ยงัสามารถวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสรา้งคุณค่า
และการรบัรูใ้นหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ ์ดา้น
อรรถประโยชน ์ดา้นอารมณ ์และดา้นเศรษฐกิจ  
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