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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา ส าหรบัเป็นแหล่งจัดเก็บและ

ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศดา้นสื่อชุมชนและทีวีชุมชนและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน  
มหาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 187 คน วิธีด  าเนินการวิจยัมี 5 ขัน้ตอน คือ การออกแบบฐานขอ้มลู การพฒันาฐานขอ้มลู การก าหนด
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู โดยเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา  
ใชเ้ครือ่งมือในการพฒันาประกอบดว้ย เครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์ หน่วยความจ าหลกั  
(RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์และฮารด์ดิสก ์(Hard disk) 400 กิกะไบต ์สว่นโปรแกรมที่ใชใ้นการสรา้งเว็บไซต ์ไดแ้ก่โปรแกรมอะโดบี  
ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe Dreamweaver CS 6) โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู
มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ผลการวิจยัพบวา่  ผลการประเมินเว็บไซตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.14)  สว่นผลการประเมิน
เว็บไซตโ์ดยผูใ้ชง้าน  พบว่ามีความพึงพอใจดา้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้   (X  = 4.13) มีความ 
พงึพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ (X  = 4.11) มีความพงึพอใจดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบัมากทกุหวัขอ้ (X  = 4.11) และมีความพงึพอใจที่มีตอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ชุ่มชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16) 

ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต ์ เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน 

Abstract 
The aims of this research were to develop the Community Media Learning Center (CMLC) website, University of 

Phayao, for storing and providing information about community media and community television, and to assess the 
satisfaction of users of the CMLC website, University of Phayao. The research method has 5 steps: database design, 
database development, identifying population and sample, data collection, and data analysis. The study revealed that 
CMLC website, University of Phayao, employed the development tools including a computer with a CPU of 2.50 gigahertz, 
RAM of 4 gigabytes, and a hard disk of 400 gigabytes. The programs used to create the website were Adobe 
Dreamweaver CS 6, PHP language and MySQL. 

The assessments of the website made by experts in average are at a high level ( X  = 4.14). For the satisfaction of 
the users, the satisfaction in quality of the database and website in average is at a high level ( X  = 4.13), satisfaction in 
database design in average is at a high level (X  = 4.11), satisfaction in easy access to information in average is at a high 
level (X  = 4.11), and satisfaction in database and website of CMLC in average is at a high level (X  = 4.16). 

Keywords: website development, CMLC website, community media learning center 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  มหาวิทยาลยัพะเยา เกิดขึน้จาก

ความตอ้งการเพิ่มศกัยภาพประชาชนดา้นการสื่อสาร การเขา้ถึง 
และใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทลั
ใหม้ากที่สดุ ภายใตค้วามเช่ือที่ว่าประชาชนหรือชุมชนควรเป็น 
ผูก้  าหนดการสือ่สาร ก าหนดวาระของพวกเขา เพื่อแสดงออกถึง
ความตอ้งการและการมีอยู่ของพวกเขาใหป้รากฏในสงัคมและ
สาธารณะไดเ้ขา้ใจไดด้ว้ยตวัพวกเขาเอง  ศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนฯ  
เป็นกา้วส าคญัที่จะช่วยเติมเต็มความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์และแนวทางการปฏิบัติงานในพื ้นที่ของ       
นกัสื่อสารเพื่อการพฒันาชุมชน  รวมทัง้สรา้งความรูแ้ละทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาชุมชน  ตลอดจนเป็นกรอบ
แนวทางในการตดัสินใจสนบัสนนุสง่เสริมเพื่อใหภ้าคประชาชน
เขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากคลื่นความถ่ีและการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทลัของสงัคมไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สื่อชุมชนเป็นสื่อที่ให้บริการชุมชนให้คนในชุมชน       
มีสว่นร่วมในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน  โดยแสดงบทบาทต่อ
การเป็นช่องทางที่ท  าใหเ้สียงและเรื่องราวของคนธรรมดาทั่วไป  

คนดอ้ยโอกาส ไดป้รากฏใหส้งัคมไดร้บัรูแ้ละตระหนกัถึงการมีอยู่
และเห็นความส าคญัของพวกเขา พรอ้มกบัสง่เสริมและสนบัสนนุ
การเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาไปสูส่งัคมที่ดีขึน้ (ภทัรา บรุารกัษ์, 
2565) นอกจากนีย้งัมีคนท าสื่อในชุมชนทอ้งถ่ินจ านวนหนึ่งที่
เช่ือในหลกัการสือ่สารของชุมชนและเช่ือว่าคลื่นความถ่ีเป็นของ
สาธารณะรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสื่อพลเมืองท างานต่อเนื่อง
เพื่อสือ่สารเรือ่งราวใหต้อบสนองคนในชุมชน (กองบรรณาธิการ
เว็บไซต ์ citizenthaipbs.net,  2563) 

การสื่อสารในยคุดิจิทลัเป็นการสื่อสารที่ผูใ้ชส้ื่อมีพลงั
ในการสรา้งการรบัรู ้เปลี่ยนความคิดและก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ของผูใ้ชส้ื่อและพลเมืองในสงัคม  จึงเปรียบไดว้่าเสียงของผูใ้ช้
สือ่ในยคุดิจิทลัเป็นเสียงที่มีพลงัอ านาจ  (Powerful voice) ซึ่งมี
พลงัอ านาจในการช่วยกนัสรา้ง จดัการ  แกไ้ขและสง่ต่อขอ้มลู
ไปยงัผูใ้ชส้ือ่อื่นๆ อยา่งไมม่ีวนัจบสิน้ เสยีงที่มีพลงัของผูใ้ชส้ื่อนี ้
มีอ  านาจในการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร ตั้งแต่การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจนไปถึงการสื่อสารกับคนกลุ่มใหญ่ในสังคม      
(วิกานดา พรสกลุวานิช, 2565) 

การใชส้ือ่ในชมุชน หมายถึง แนวทางที่จะน าเครื่องมือ
หรือตวักลางที่ใชใ้นการน าขอ้มูลข่าวสาร เรื่องราว  ผ่านสื่อที่มี

อยู่ในชุมชนไปสู่ประชาชนในชุมชนอย่างมีเป้าหมาย วิธีการ 
วัตถุประสงค์ และมีการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร  โดยพิจารณาจาก
ประเภทของสื่อ มีการค านึงถึงการบริโภคสื่อและลกัษณะที่ใช้
ของคนในชมุชนใหเ้กิดประโยชน ์(กลุทิพย ์ศาสตะรุจิ, 2559)  

การจัดตัง้ศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา   
มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อให้บริการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมด้านการผลิตสื่อชุมชนและ
เตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มคนในการขอใบอนุญาตเป็น
ผูป้ระกอบการโทรทัศนบ์ริการชุมชน  2) เพื่อพัฒนาหลกัสูตร 
การฝึกอบรมความรูแ้ละพัฒนาทักษะดา้นการบริหารจัดการ  
สื่อชุมชน  การผลิตสื่อชุมชนทั้งในระบบดิจิทัลและออนไลน์  
และการเป็นผู้ประกอบการโทรทัศน์บริการชุมชน  3) เพื่อ
เผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจและทกัษะดา้นการสื่อสาร การผลิต
รายการสื่อชุมชนและโทรทศันบ์ริการชุมชนทัง้ระบบดิจิทลัและ
ออนไลนใ์หก้ับประชาชนในชุมชนและผูส้นใจ  4) เพื่อพัฒนา
หอ้งสมุดออนไลนท์ี่เป็นฐานขอ้มลูโดยการรวบรวมจัดเก็บและ
สืบคน้ขอ้มลูเนือ้หารายการและผลผลิตสื่อที่มีคณุภาพและเป็น
ตน้แบบท่ีเก่ียวขอ้งกับสื่อชุมชนและสื่อบริการสาธารณะ และ  
5)  เพื่อพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันและการเข้าถึงเทคโนโลยี    
การสือ่สารดิจิทลัใหก้บัคนในชมุชนและผูส้นใจ 

การพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  มหาวิทยาลยั
พะเยา เป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของศูนย์เรียนรูส้ื่อชุมชนฯ  
เว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนมหาวิทยาลยัพะเยา (http://cmlc. 
bca.up.ac.th/)  เป็นเว็บไซตท์ี่พฒันาขึน้เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ
ใชเ้ป็นเว็บไซตต์น้แบบของศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนในประเทศไทย 
โดยมีการรวบรวมสื่อหลากหลายประเภทไว้ในเว็บไซต์ ใน
รูปแบบของหอ้งสมุดออนไลน ์ ทัง้ในส่วนของรายการตน้แบบ 
และส่วนของรายการที่ทางชุมชนเป็นผู้พัฒนาขึ ้นมาเอง  
นอกจากการรวบรวมสื่อในรูปแบบของหอ้งสมุดออนไลนแ์ลว้ 
เว็บไซตย์งัเป็นศนูยก์ลางในการอ านวยความสะดวกใหก้บัชมุชน
ที่ตอ้งการพฒันาสือ่  โดยมีระบบเว็บบอรด์ ระบบสมาชิกส าหรบั
ผูท้ี่ตอ้งการยืมอปุกรณ ์ การขอใชง้านหอ้งสตดูิโอในการถ่ายท า 
รวมไปถึงการจองที่ปรกึษาส าหรบัใหค้  าแนะน าในการพฒันาสื่อ 
รวมถึงขอ้มลูทางวิชาการและหลกัสตูรอบรม  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่ อพัฒนา เ ว็ บ ไซต์ศู นย์ เ รี ยน รู ้สื่ อ ชุ มชน 

มหาวิทยาลยัพะเยา เพื่อเป็นแหลง่จดัเก็บและใหบ้ริการขอ้มลู
สารสนเทศดา้นสือ่ชมุชนและโทรทศันบ์รกิารชมุชน 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์
ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนีม้ีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 5  
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การออกแบบฐานข้อมูล วิธีการ
ออกแบบฐานข้อมูลประกอบด้วย   การออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์  การก าหนดกลุ่มรายการ  และการวาง
แผนการแสวงหารายการรวมถึงขัน้ตอนการขอรายการ ตาม
รายละเอียด ดงันี ้
 1.1  การออกแบบระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์ เป็นการ
น าแนวคิดการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development  
Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในวิธีการ
พฒันาและออกแบบระบบตัง้แต่เริ่มจนกระทั่งส  าเร็จ เริ่มตน้
จากการประชุมหารือกนัเพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบ  
ซึ่งมีแนวคิดหลกัคือตอ้งสามารถรองรบัประเภทของสื่อ และ
ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล มีคุณสมบัติในการแสดงผลทาง
หน้าจอคอมพิวเตอรแ์ละหน้าจอโทรศัพท์ (Smart phone)  
หลังจากผ่านการเห็นชอบจากคณะท างานแลว้ ด าเนินการ
พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละจัดท าเอกสาร  ขัน้ตอนต่อมาเป็นการ
ทดสอบการใช้งานระบบและการบ ารุงรักษา ในขั้นตอนนีม้ี
ระบบส าหรบัจดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน  โดยแบ่งออกเป็น  2  ระดบั  
ไดแ้ก่ผูดู้แลระบบ (Admin) และผูใ้ช้งานระบบ (User) โดย
ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านระบบบริหารจดัการหลงับา้น การ
อัปโหลดข้อมูลและการบันทึกข้อมูล  ส่วนผู้ใช้งานระบบ
สามารถใช้งานเว็บไซต์และสืบคน้ฐานข้อมูล ตลอดจนการ
ประเมินผลการใชง้าน  
 1.2  การก าหนดกลุ่มรายการ ซึ่งแบ่งตามประเภท
เนือ้หาส าหรบัการจดัท าเว็บไซต ์และ Playlist โดยอา้งอิงจาก
ประกาศ กสทช. เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนญุาตใหบ้ริการ
กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน ์ พ.ศ.  2556  แบง่เนือ้หาออกเป็น  2  

กลุม่หลกั คือ กลุม่ขา่วและกลุม่สารประโยชน ์ตามรายละเอียด  
ดงันี ้
 1.2.1 ข่าว ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดังนี ้ 1) ข่าว
สถานการณ์ปัจจุบัน 2) รายการสนทนาอภิปรายประเด็น
ปัญหาของชุมชน 3) รายการสนทนาอภิปรายประเด็นที่เป็น
ประเด็นโตแ้ยง้กนัในชุมชน 4) รายการสนทนา อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นทางการเมือง/นโยบายสาธารณะในชมุชนทอ้งถ่ิน 
 1.2.2 สารประโยชน ์ประกอบดว้ย 6 รายการ ดงันี ้
1) รายการที่สรา้งกระบวนการเรียนรูใ้หป้ระชาชน 2) รายการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นระหว่างกัน     
3)  รายการที่ ให้การศึกษา ความรู้และทักษะที่ จ า เ ป็ น              
4) รายการที่สง่เสรมิการพฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ  5) รายการ
ที่ส่งเสริมความเข้าใจที่ดีเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ และ      
6) รายการที่เสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นชมุชนใหแ้นน่แฟน้ 
 1.3  แผนการแสวงหารายการทีวีชุมชนตน้แบบและ
ขัน้ตอนการขอรายการ 
 1.3.1 การวางแผนการแสวงหารายการของศูนย์
เรียนรูส้ื่อชุมชน โดยการคน้หาคลิปรายการโทรทศันต์น้แบบ
จากองคก์รอิสระ เช่น กองทุนวิจัยและพฒันากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) องค์การแพร่ภาพและกระจายเสียง
สาธารณะแห่งประเทศไทย  (ไทยพีบีเอส)  สถานีวิทยโุทรทศัน์
แหง่ประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม ่ เป็นตน้  
 1.3.2  ขัน้ตอนการขอรายการตน้แบบ 
 1)  คณะท างานได้วางแผนร่วมกันในการแสวงหา
รายการตน้แบบที่มีคณุภาพเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่ผูท้ี่คิดจะท าสื่อ
ได้ศึกษาและเห็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยคัดเลือก
รายการและน าเสนอตอ่คณะท างานรว่มกนัพิจารณาวา่รายการ
ใดบา้งที่เหมาะสมเป็นสื่อตน้แบบส าหรบัศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน 
มหาวิทยาลยัพะเยา  
 2)  ประสานงานทางวาจากับหน่วยงานที่จะขอ
รายการ หลงัจากนัน้ขอรายละเอียดในการติดต่อที่เป็นทางการ
ทัง้รายช่ือผูบ้ริหารองคก์รที่มีอ  านาจอนุมัติใหน้ ารายการไป
เผยแพร่ได้ ที่อยู่ในการติดต่อ รวมถึงผู้ประสานงานในการ
ติดตอ่สือ่สาร 
 3)  ท าหนงัสอืถึงองคก์รเจา้ของรายการเพื่อขออนมุตัิ
น ารายการมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ของศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน 
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มหาวิทยาลัยพะเยา โดยระบุวัตถุประสงค์ในการเผยแพร ่
ช่องทางในการเผยแพร่ และก าหนดวันเวลาที่จะสิน้สุดการ
เผยแพร ่
 4)  ติดตอ่กบัผูป้ระสานงานในองคก์รเรือ่งการสง่มอบ
คลิปรายการว่าจะใชช้่องทางใดที่จะสะดวกและเหมาะสมกับ
ทัง้ฝ่ายผูม้อบและผูร้บั ซึ่งสว่นใหญ่แลว้มกัจะส่ง link มาให้
ดาวนโ์หลดรายการ 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาฐานข้อมูล   
วิธีการพัฒนาข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การ

พฒันาระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์และระบบฐานขอ้มลู 
 2.1  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ มีขัน้ตอน
ดงันี ้
 2.1.1  การก าหนดและวิเคราะหปั์ญหา คณะท างาน
ไดร้่วมกันก าหนดและวิเคราะหปั์ญหาจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวกบัศนูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชน พบว่าในปัจจุบนัยงั
ไม่มีศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนในประเทศไทยที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
และยงัไมม่ีหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ท  าหนา้ที่รวบรวมและ
เผยแพร่องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานของศนูยเ์รียนรูส้ื่อ
ชมุชนในทกุๆ ดา้น 
 2.1.2  การจัดหาและรวบรวมขอ้มูล การก าหนด
ขอบเขตและเนือ้หาเพื่อใช้ในการสร้างฐานข้อมูลห้องสมุด
ออนไลน ์ฐานขอ้มูลตน้แบบ คณะท างานได้ทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 กลุ่มหลกั 

คือ กลุ่มข่าวและกลุ่มสารประโยชน ์โดยอา้งอิงจากประกาศ 
กสทช. เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนุญาตใหบ้ริการกระจาย
เสยีงหรอืโทรทศัน ์พ.ศ. 2556  
 2.1.3  การออกแบบฐานขอ้มลู  
 1)  การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลห้องสมุด
ออนไลน์ การออกแบบโครงสรา้งฐานข้อมูลโทรทัศน์ชุมชน
ตน้แบบมีการออกแบบโดยค านึงถึงความสะดวกในการใชแ้ละ
การเรยีกดขูอ้มลู โปรแกรมหลกัแบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
สว่นของฐานขอ้มลูและสว่นของการสืบคน้ สว่นของฐานขอ้มลู
ประกอบดว้ยการจัดเก็บขอ้มลูในแฟ้มขอ้มูลและการปรบัปรุง
แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มลู ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูประกอบดว้ยการ
สืบคน้จากเมนู คน้หารายการ/คลิปตน้แบบ/การแสดงรายช่ือ
และรายละเอียดของคลปิรายการที่ตรงตามความตอ้งการ/ การ
แสดงผลลพัธ์ของรายการตน้แบบ และการดาวนโ์หลดขอ้มูล
เพื่อน าไปใชง้าน 
 2)  การออกแบบการแสดงผลบนหน้าจอ โดย
วิเคราะหค์วามตอ้งการในการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชฐ้านขอ้มูล
และสรุปความต้องการในด้านความง่ายและสะดวกในการ
สบืคน้ขอ้มลู ความสามารถเก็บขอ้มลูไดท้ัง้ภาพ เสียงตลอดจน
ภาพและเสียง ความง่ายต่อการเรียนรู ้ส่วนฐานขอ้มูลพฒันา
โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มลู (DBMS: Database Management 
System) 

 

 
ภาพที ่1 การออกแบบการพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ื่อชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ภาพที ่2 การออกแบบฐานขอ้มลูดว้ย ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เพ่ือจดัเก็บฐานขอ้มลูในรูปแบบของความสมัพนัธใ์นการ

ด าเนินการพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 
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3)  การพัฒนาระบบ เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อ
สรา้งส่วนที่ใชต้ิดต่อกับผูใ้ช้ทัง้สองกลุ่มคือ ผูดู้แลระบบและ 
ผูใ้ชง้านระบบใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดด้งันี ้ 1) ผูด้แูลระบบมี
หนา้ที่เพิ่มขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู และลบขอ้มลู 2) ผูใ้ชง้านระบบ
สามารถสืบคน้ขอ้มลู และดาวนโ์หลดขอ้มลู การสืบคน้ขอ้มลู
ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสืบค้นได้ แต่การดาวน์โหลดให้บริการ
เฉพาะผูท้ี่สมคัรเป็นสมาชิกของศนูยเ์รยีนรูส้ื่อชมุชนเทา่นัน้  

2.1.4 เครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
ประกอบดว้ย เครือ่งคอมพิวเตอร ์(Hardware) มีลกัษณะดงันี ้
1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิร ์ท 2) 
หน่วยความจ าหลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์ 3) ฮารด์ดิสก ์
(Hard disk) 400 กิกะไบต ์และโปรแกรม (Software) ที่ใชใ้น
การสรา้งเว็บไซต์ ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมอะโดบีดรีม      
วีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe Dreamweaver cs6) 2) โปรแกรม
พฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) และ 3) โปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) 

2.2  ระบบฐานขอ้มลู 
2.2.1 ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดออนไลน์ แบ่ง

ออกเป็น 6 ระบบ ดังนี ้ 1) ระบบฐานขอ้มูลส าหรบัจัดเก็บ
รายละเอียดของวีดิโอคลิปและระบบการสืบคน้  2) ระบบ
ฐานขอ้มลูตรวจสอบการยืมคืนครุภณัฑ ์ 3) ระบบฐานขอ้มลู
จัดการเนือ้หา (Content management) 4) ระบบบริหาร
จดัการสมาชิก (User manage) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูล
ผูด้แูลระบบและขอ้มลูผูใ้ชง้านทั่วไป  5) ระบบสถิติการเขา้ใช้
เว็บไซต ์แสดงสถิติการเขา้ใชง้านเนือ้หาแต่ละสว่นของระบบ
เว็บไซต ์และ  6) ระบบกระดานข่าว (Web board) เป็นเมนู
ส  าหรบัจดัการกระทูแ้ละการโพสตข์อ้ความของผูใ้ชง้าน 

2.2.2  ระบบการจดัเก็บขอ้มลูของเว็บไซต ์แบ่งเป็น 
4 สว่น ดงันี ้1) ขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตัง้ระบบเว็บไซต ์ขอ้มลูใน
ส่วนนีถู้กเก็บไวใ้นไดรฟ์ C โดยใชพ้ืน้ที่ทัง้หมด 367 MB        
2) ขอ้มลู Library Content ประกอบไปดว้ยคลิปฐานขอ้มูล
รายการตน้แบบ คลิปวิดีโอผลงานของผูเ้ข้าอบรม เอกสาร 
ภาพถ่าย ขอ้มูลเสียง การเขา้ถึงไฟลแ์ละการใชบ้ริการต่างๆ 
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอรห์รือแอปบนมือถือซึ่งมี
ความปลอดภยัสงู ขอ้มลูในสว่นนีถ้กูเก็บไวใ้น ไดรฟ์ D โดยใช้
พืน้ที่ทัง้หมด 179 GB  3) ขอ้มลูดาตา้เบส ขอ้มลูในสว่นนี ้  

ถกูเก็บไวใ้นระบ MySQL ใชพ้ืน้ที่ทัง้หมด 2.46 MB  4) ขอ้มลู 
Backup ขอ้มูลในสว่นนีถู้กเก็บไวใ้นระบบ NAS โดยมีการ 
Backup ทัง้ในสว่นของดาตา้เบส และในสว่นของ Content ใช้
พืน้ท่ีทัง้หมด 278.12 GB 

2.2.3  วิธีการน าเสนอขอ้มูลรายการตน้แบบ แยก
ตามรายการเพลยล์สิท ์ไดแ้ก่ ดีสลาตนั ทีวีจออีสาน ทีวีจอเหนือ 
ช่างคิดช่างฝัน ธรรมะกบัทโมน จดหมายไขลาน พลเมืองข่าว 
by Backpack Journalist  สถานีวิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศ
ไทยจงัหวดัเชียงใหม่ สื่อการสอนโปรแกรม Adobe Premiere 
Pro ผา้ทอไทลือ้ Sound and Music ชดุชาติพนัธุม์ง้ ภาษามง้ 
ส่งเสริมสงูวยัมาใชส้ื่อโซเชียลมีเดีย นิทานก้อมก าเมือง ที่นี่
บ้านเรา ภูมิภาค 3.0 กลางเมือง องศาเหนือ ปลอดหนีว้ิถี
ปราชญ์ ฅนหัวใจแกร่ง ลุยสยาม วีลแชร์ ก้าวที่กล้า และ
รายการของนิสติสาขาการสือ่สารสือ่ใหม ่มหาวิทยาลยัพะเยา 
รวมทัง้หมด 25 เพลยล์สิท ์ 

2.2.4  วิธีการสืบค้นและการดาวน์โหลด บุคคล
ทั่ วไปที่ เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถสืบค้นรายการ
ฐานขอ้มูลตน้แบบทีวีชุมชนไดต้ามประเภทของสื่อ คือ สื่อ
ภาพ สื่อเสียง รวมทัง้สื่อภาพและเสียง ทางดา้นรายละเอียด
ของคลิปตน้แบบ คน้ไดจ้ากช่ือเรื่อง (Title) หวัเรื่อง (Subject 
heading) และค าส าคญั (Keyword) โดยการพิมพค์ าคน้ลงใน
ช่อง “คน้หาที่นี่” ส่วนการดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใชง้านตอ้ง
สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซตศ์ูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชนก่อน จึง
สามารถสามารถดาวนโ์หลดเอกสารและคลปิรายการได ้ 

ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.1  ประชากร ไดแ้ก่ 
3.1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.2  บุคคลที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้    
สือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

3.2  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
3.2.1  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได ้ 

มาจากการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน 
3.2.2  บุคคลที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้    

สือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคมถึงวนัที่ 
31 กรกฎาคม 2565 มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
187 คน 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 85 

ขั้นตอนที่ 4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  เ ก็บข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 3 คน ในการประเมินคณุภาพของเว็บไซต ์ 
4.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจตอ่การใชง้านฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน 
มหาวิทยาลยัพะเยา ในรูปแบบของ Google form และ QR 
Code โดยเผยแพรใ่นช่องทางของสื่อสงัคมออนไลน ์ Facebook 
Group/ LINE Group ส าหรบักลุม่ที่เคยอบรมกบัศนูยเ์รียนรู ้ 
สูช่มุชน รวมถึงหนา้เว็บไซตข์องศนูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชน ตัง้แต่วนัที่ 
1 กรกฎาคม ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 187 คน 

ขั้นตอนที ่5  การวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่างๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหา
ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของการประเมิน
คณุภาพ และความพึงพอใจของเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน 
มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึน้ โดยในการวิเคราะห์จะใช้
คา่เฉลีย่เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินดงันี ้

คา่เฉลีย่        หมายถึง 
4.21 - 5.00  เหมาะสมมากที่สดุ 

3.41 - 4.20  เหมาะสมมาก  
2.61 - 3.40  เหมาะสมปานกลาง 
1.81 - 2.60  เหมาะสมนอ้ย 

1.00 - 1.80  เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการ

พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน มหาวิทยาลัยพะเยา   
ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพเว็บไซตโ์ดยผู้เช่ียวชาญ 
และสว่นที่ 3 เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซต ์
ตามรายละเอียด ดงันี ้

ส่วนที่ 1  การพัฒนาเว็บไซต ์
ก า ร พัฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ เ รี ย น รู ้ สื่ อ ชุ ม ช น 

มหาวิทยาลยัพะเยา เป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการข้อมูล
สารสนเทศดา้นสื่อชุมชนและโทรทศันบ์ริการชุมชน เครื่องมือ
ที่ใชใ้นการพฒันาประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอร ์ที่มีลกัษณะ 
ดงันี ้1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์         

2) หนว่ยความจ าหลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์3) ฮารด์ดิสก ์
(Hard disk) 400 กิกะไบต ์ส่วนโปรแกรมที่ใชใ้นการสรา้ง
เว็บไซต ์ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมอะโดบี ดรมีวีฟเวอรซ์ีเอส 6 
(Adobe Dreamweaver cs 6) 2) โปรแกรมพฒันาระบบ
ภาษาพีเอชพี (PHP) และ  3) โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล   
มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ส่วนที่ 2  การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินเว็บไซต์ของผู้เช่ียวชาญโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14) ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่
ประเมินเว็บไซตด์า้นคุณภาพของฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์น
ระดบัมากที่สดุ (X = 4.26) ดา้นการออกแบบฐานขอ้มลูและ
เว็บไซตป์ระเมินในระดบัมากทกุหวัขอ้ ( X = 4.04) สว่นดา้น
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูประเมินในระดบัมาก ( X  = 
4.13) ตามรายละเอียดในตารางที่ 1 - 3 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเนือ้หา (N=3) 

คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 
1. มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

4.00 0.00 มาก 

2. การประชาสมัพนัธข์่าวสาร ภาพ   
ในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.00 0.00 มาก 

3. ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ  

4.00 0.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอ้มลูภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.67 0.21 มากท่ีสดุ 

5. ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเว็บไซต์
ถกูตอ้งตามหลกัภาษา และ
ไวยากรณ ์

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

6. ขอ้มลูมีความทนัสมยั 4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

7. การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและ
ตอ่เน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

4.00 0.00 มาก 

8. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวก
ตอ่การคน้หา  

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

9. เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง 
น่าเช่ือถือ  

4.67 0.21 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.26 0.17 มากท่ีสดุ 
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 ตารางที่ 1 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมาก
ที่สุด (X = 4.26) หัวขอ้ความเหมาะสมของขอ้มูลภายใน
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ และเนือ้หามีความชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.67) รองลงมา ได้แก่ 
ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษาและ
ไวยากรณ ์ ขอ้มลูมีความทนัสมยั และการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มลู สะดวกตอ่การคน้หา ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กนั (X = 4.33)  

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบ (N= 3) 

การออกแบบ 
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

X . S.D. แปลผล 

1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ
ของหนา้ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

2. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและ   
การใชง้าน 

4.00 0.00 มาก 

3. เมนตูา่งๆ ในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตใ์ชง้านไดง้่าย  

4.00 0.00 มาก 

4. สีสนัในการออกแบบฐานขอ้มลู
และเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

5. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบ
ตวัอกัษรอ่านไดง้่าย และสวยงาม 

4.00 0.00 มาก 

6. ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมายได ้  

4.00 0.00 มาก 

7. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.00 0.00 มาก 

8. มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตวัอกัษร และขอ้มลูตา่งๆ 

4.00 0.00 มาก 

9. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยง
ภายในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.00 0.00 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.04 0.02 มาก 

 ตารางที่ 2 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นการออกแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซต ์ในระดบัมาก
ทกุหวัขอ้ ( X = 4.04) ยกเวน้หวัขอ้ความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจของหนา้ฐานขอ้มูลและเว็บไซตท์ี่ประเมินในระดับ
มากที่สดุ ( X = 4.33) 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู (N= 3) 

ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู X . S.D. แปลผล 
1. การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก 4.00 0.00 มาก 

2. การเขา้ถงึขอ้มลูและการดาวน์
โหลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ 

4.00 0.00 มาก 

3. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและการใช้
งาน 

4.00 0.00 มาก 

4. มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

5. มีการเช่ือมโยงไปยงั Social 
media เช่น Facebook 

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.13 0.08 มาก 

ตารางที่ 3 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ในระดบัมาก     
(X = 4.13) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุเท่ากนั 2 ประเด็น คือ
การมีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจน
มีการเช่ือมโยงไปยงั Social media เช่น Facebook (X = 4.33) 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์

ศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก (X = 4.16) โดยผูต้อบแบบสอบถาม สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 53.5 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 
46.5 มีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี รอ้ยละ 62 รองลงมาไดแ้ก่มีอายุ
ในช่วง 21-30 ปี รอ้ยละ 27.3 สว่นท่ีมีจ านวนนอ้ยที่สดุคืออาย ุ 
51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 79.1 รองลงมาไดแ้ก่มี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 16.6 และนอ้ย
ที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 4.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
จ านวน 157 คน ร้อยละ 84 รองลงมาได้แก่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยั/ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 11.2 
และพนกังานเอกชน รอ้ยละ 0.5 ที่เหลือประกอบอาชีพอื่นๆ  
รอ้ยละ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ดา้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ 
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(X = 4.13) มีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ
จดัรูปแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ ( X = 
4.11) มีความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูใน
ระดบัมากทุกหวัขอ้ (X = 4.11) และมีความพึงพอใจที่มีต่อ
ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.16) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4 - 11 

ตารางที่ 4 จ านวนและรอ้ยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน รอ้ยละ 

ชาย 87 46.5 
หญิง 100 53.5 

รวม 187 100 

ตารางที่ 4 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 100 คนคิดเป็นรอ้ยละ 53.5 และเป็น
เพศชายจ านวน 87 คนคิดเป็นรอ้ยละ 46.5 

ตารางที่ 5 จ านวนและรอ้ยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
อายุ จ  านวน รอ้ยละ 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 116 62 

อาย ุ21- 30 ปี 51 27.3 
อาย ุ31- 40 ปี 11 5.9 
อาย ุ41- 50 ปี 7 3.7 

อาย ุ51 ปีขึน้ไป 2 1.1 
รวม 187 100 

ตารางที่ 5 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 
รองลงมาไดแ้ก่มีอายใุนช่วง 21-30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.3 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีจ านวนนอ้ยที่สุด  
คือ อาย ุ 51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 2 คนคิดเป็นรอ้ยละ 1.1 

ตารางที่ 6 จ านวนและรอ้ยละระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 31 16.6 
ปรญิญาตรี 148 79.1 

ปรญิญาโท 8 4.3 
รวม 187 100 

ตารางที่ 6 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตร ีมีจ านวน 148 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 79.1 รองลงมาได้แก่มีการศึกษาในระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 31 คนคิดเป็นรอ้ยละ 16.6 และนอ้ยที่สดุ
คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 4.3 

ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
อาชีพ จ านวน รอ้ยละ 

พนกังานมหาวทิยาลยั/ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกิจ 

21 11.2 

พนกังานเอกชน 1 0.5 

นกัเรียน/นกัศกึษา 157 84 
อ่ืนๆ 8 4.3 

รวม 187 100 

 ตารางที่ 7 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีอาชีพเป็นนกัเรยีนนิสตินกัศกึษาจ านวน 157 คนคิดเป็นรอ้ย
ละ 84 รองลงมาไดแ้ก่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั/ ขา้ราชการ
และพนักงานรฐัวิสาหกิจจ านวน 21 คนคิดเป็นรอ้ยละ 11.2 
และพนกังานเอกชนจ านวน 1 คนคิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ที่เหลือ
ประกอบอาชีพอื่นๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นรอ้ยละ 4.3 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพเนือ้หาในฐานขอ้มูล
และเว็บไซต ์

คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 
1. มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

4.12 0.65 มาก 

2. การประชาสมัพนัธข์่าวสาร ภาพ ใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.12 0.70 มาก 

3. ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ  

4.10 0.74 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอ้มลูภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.12 0.71 มาก 

5. ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต์
ถกูตอ้งตามหลกัภาษา และ
ไวยากรณ ์

4.15 0.72 มาก 

6. ขอ้มลูมีความทนัสมยั 4.16 0.74 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ่) 
คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 

7. การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและ
ตอ่เน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

4.14 0.74 มาก 

8. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวก
ตอ่การคน้หา  

4.09 0.74 มาก 

9. เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง 
น่าเช่ือถือ  

4.18 0.73 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.13 0.72 มาก 

 ตารางที่ 8 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของฐานข้อมูลและเว็บไซต์     
ในระดับมากทุกหัวข้อ ( X = 4.13) หัวข้อที่ได้รับคะแนน        
สงูที่สดุไดแ้ก่เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้งและนา่เช่ือถือ (X = 
4.18) รองลงมาไดแ้ก่ขอ้มลูมีความทนัสมัย (X = 4.16) สว่น
หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุคือการจัดหมวดหมู่ของขอ้มูล
สะดวกตอ่การคน้หา (X = 4.09) 

ตารางที่ 9 ความพึงพอใจดา้นการออกแบบฐานขอ้มูลและ
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

การออกแบบ 
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

X . S.D. แปลผล 

1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของ
หนา้ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์  

4.08 0.77 มาก 

2. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่าน และการใช้
งาน  

4.10 0.73 มาก 

3. เมนตูา่งๆ ในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต์
ใชง้านไดง้่าย  

4.09 0.78 มาก 

4. สีสนัในการออกแบบฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม  

4.16 0.77 มาก 

5. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร
อ่านไดง้่าย และสวยงาม 

4.11 0.73 มาก 

6. ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมายได ้  

4.10 0.72 มาก 

7. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.08 0.73 มาก 

8. มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตวัอกัษร และขอ้มลูตา่งๆ 

4.13 0.78 มาก 

ตารางที่ 9 (ตอ่) 
การออกแบบ 

และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์
X . S.D. แปลผล 

9. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยงภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.11 0.73 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.11 0.75 มาก 

 ตารางที่ 9 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัด รูปแบบ
ฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์นระดับมากทุกหัวขอ้ ( X = 4.11) 
หัวข้อที่ ได้รับคะแนนมากที่สุดได้แก่สีสันการออกแบบ
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์มีความเหมาะสม ( X = 4.16) 
รองลงมาไดแ้ก่หัวข้อมีความเร็วในการแสดงภาพตัวอักษร 
และขอ้มูลต่างๆ (X = 4.13) ส่วนหวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ย
ที่สดุ คือหนา้โฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมน่าสนใจ (X = 
4.08) 

ตารางที่ 10 ความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู 
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู X . S.D. แปลผล 

1. การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก 4.10 0.74 มาก 

2. การเขา้ถงึขอ้มลูและการดาวน์
โหลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ 

4.07 0.76 มาก 

3. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและการใช้
งาน 

4.14 0.75 มาก 

4. มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.13 0.74 มาก 

5. มีการเช่ือมโยงไปยงั Social media 
เช่น Facebook 

4.09 0.79 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.11 0.76 มาก 

 ตารางที่ 10 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบั
มากทกุหวัขอ้ (X = 4.11) ขอ้หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุ
ไดแ้ก่การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและเว็บไซตง์่ายต่อการอ่าน
และการใชง้าน (X  = 4.14) รองลงมาไดแ้ก่มีช่องทางการ
ติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ (X  = 4.13) สว่นหวัขอ้    
ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดได้แก่การเข้าถึงข้อมูลและการ     
ดาวนโ์หลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ (X = 4.07) 
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ตารางที่ 11 ความพงึพอใจที่มีตอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูย์
เรยีนรูส้ือ่ชมุชนโดยภาพรวม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ฐานขอ้มลู 
และเวบ็ไซตศ์นูยเ์รียนรูส่ื้อชมุชน 

X . S.D. แปลผล 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตศ์นูยเ์รียนรูส่ื้อชมุชนโดย
ภาพรวม 

4.16 0.68 มาก 

ตารางที่ 11 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความพงึพอใจที่มตีอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ช่มุชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) 

อภปิรายผล 
1.  เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

เป็นแหลง่จดัเก็บและใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศดา้นสื่อชุมชน
และโทรทศันบ์ริการชุมชน เครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม
ประกอบดว้ย โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe 
Dreamweaver cs6) โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) 
และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเมทิกา พ่วงแสง และ วิสุตา 
วรรณห้วย (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวิจัย ส าหรบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) และภาษาพีเอชพี (PHP) โดยฐานขอ้มูลที่พฒันาขึน้  
มีความสามารถในการบันทึก แก้ไข ลบขอ้มูล การเพิ่มเติม 
และการสบืคน้ขอ้มลูได ้

2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดป้ระเมิน
คณุภาพเนือ้หาในฐานขอ้มูลและเว็บไซต ์ ประเมินดา้นการ
ออกแบบฐานขอ้มูลและและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และ
ประเมินดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 4.14) อาจจะเป็นเพราะคณะท างาน
เว็บไซต์ได้ศึกษาข้อมูลและเตรียมการมาเป็นอย่างดีตาม
แนวคิดของปิยะดนยั วิเคียน (ม.ป.ป.) ท่ีกลา่ววา่องคป์ระกอบ
ที่ดีของการออกแบบเว็บไซตป์ระกอบดว้ย โครงสรา้งที่ชดัเจน 
การใชง้านที่ง่าย การเช่ือมโยงที่ดี ความเหมาะสมในหนา้จอ 
ความรวดเรว็ 

 

3.  ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่
ชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X
= 4.16) ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลชลี จงเจริญ 
และ คณะ (2564) ซึ่งศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชา
ศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ที่พบว่าผูใ้ช้
เว็บไซตม์ีความพึงพอใจต่อเว็บไซตใ์นทกุดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะคณะนกัวิจัยศูนยเ์รียนรูส้ื่อ
ชมุชนฯ ไดเ้ดินทางไปฝึกอบรมใหก้บัผูส้นใจเขา้อบรม ซึ่งสว่น
ใหญ่จะอยู่ในพืน้ที่ชนบทและห่างไกลจากมหาวิทยาลยั เช่น 
ต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด เป็นตน้ ผูอ้บรมจึงใช้เว็บไซตใ์นการ
ติดต่อสื่อสารและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการฝึกอบรม รวมถึง
เรือ่งอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งจากเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน ท าใหม้ี
ความพงึพอใจตอ่เว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนที่เปรียบเสมือน
แหล่งขอ้มูล หรือห้องสมุดออนไลนส์  าหรบัการคน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติม การสมคัรเขา้ฝึกอบรม การยืมคืนวสัดคุรุภณัฑ ์ตลอดจน
การถามตอบปัญหาตา่งๆ  

สรุปผลการวิจัย 
เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา ใช้

เครื่องมือในการพฒันาประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มี
หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์ หนว่ยความจ า
หลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์และฮารด์ดิสก ์(Hard disk)  
400 กิกะไบต ์ส่วนโปรแกรมที่ใช้ในการสรา้งเว็บไซต ์ไดแ้ก่
โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 โปรแกรมพฒันาระบบ
ภาษาพีเอชพี (PHP) และ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูมายเอส
คิวแอล (MySQL) ผลการประเมินเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) และผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มี
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของฐานข้อมูลและเว็บไซต์ใน
ระดับมากทุกหัวขอ้ (X = 4.13) มีความพึงพอใจดา้นการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์นระดับ
มากทกุหวัขอ้ (X = 4.11) มีความพึงพอใจดา้นความสะดวก
ในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบัมากทุกหวัขอ้ (X = 4.11) และมี
ความพงึพอใจที่มตีอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ช่มุชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) 
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ข้อเสนอแนะ  
ก า ร พัฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ เ รี ย น รู ้ สื่ อ ชุ ม ช น 

มหาวิทยาลยัพะเยา มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  เว็บไซตน์ีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโครงการการวิจยั การ

พัฒนาศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน เพื่อเสริมพลังการสื่อสารและ
เขา้ถึงการเป็นผูป้ระกอบกิจการโทรทัศนบ์ริการชุมชน ซึ่ง
โครงการไดด้  าเนินการแลว้เสร็จและปิดโครงการไปแลว้ แต่
เนือ้หาในเว็บไซตย์งัเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่ศึกษาเก่ียวกับศูนย์
เรียนรูส้ื่อชุมชน ดังนั้นควรมีคณะท างานดูแลเว็บไซต์เพื่อ
บ ารุงรกัษาและเพิ่มเตมิแกไ้ขขอ้มลูเพื่อเป็นประโยชนต์อ่ชมุชน
วิชาการและวิชาชีพ 

2.  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการสื่อสารสื่อใหม่ อาจ
ใช้เว็บไซตน์ีใ้นการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิชาโครงงาน
ของนิสติชัน้ปีที่ 4  

3.  ควรมีแชทบอทส าหรบัตอบค าถามพืน้ฐานที่มี
ผูใ้ชบ้รกิารสอบถาม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  ควรมี การศึกษากระบวนการและวิ ธี กา ร

ประชาสมัพนัธ์เว็บไซตใ์หเ้ป็นที่รูจ้ักแพร่หลาย หรือการสรา้ง
การเช่ือมโยงเว็บไซตก์บัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

2.  ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการจดัเก็บและเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัศนูยเ์รียนรู ้
สื่อชุมชน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) 
แชทจีพีที (Chat GPT) เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality/ 
Augmented Reality) เทคโนโลยีไอโอที (IoT: Internet of 
Things) เป็นตน้ 

กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของโครงการวิจยัการพฒันา

ศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนเพื่อเสริมพลงัการสื่อสารและเขา้ถึงการ
เป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน คณะนักวิจัย
ขอขอบคุณกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสี ยง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) ที่ให้งบประมาณสนับสนุน ตลอดจน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

สาธารณะ ไทยพีบีเอส และประชาชนตลอดจนหน่วยงาน
ตา่งๆ ที่มีสว่นรว่มใหง้านครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่ง 
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