
วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 71 

ปัญหาและแนวทางการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอรม์  
Problems and Law Development Guideline regarding Business Platform 

ดวงพร บญุเลีย้ง1*  ปิยะพร ศรวีิชา1  พฒุิพร เจียรประวตัิ1 ภาวิตา บญุเลีย้ง2 
           Duangporn Boonliang1*  Piyaporn Sriwicha1  Puttiporn Jearaprawat1  Pawita Boonliang2 

Corresponding Author’s Email: Duangporn.boo@lru.ac.th 
(Received: June 14, 2023;  Revised: September 19, 2023;  Accepted: September 19, 2023) 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพฒันากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัยเพื่อศึกษา 

สภาพปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจแพลตฟอรม์ รวมถึงศึกษาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันากฎหมายดงักล่าว     
อีกดว้ย ผู้วิจัยไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งประกอบดว้ย
กระบวนการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารหรอืการวิจยัเอกสาร (Documentary research) และกระบวนการสมัภาษณผ์ูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้ง 

การศกึษาวิจยั พบสภาพปัญหาที่เก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ที่กระทบต่อรฐั ไดแ้ก่ ปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากรของรฐั 
ในกรณีที่เป็นธุรกิจแพลตฟอรม์ต่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทในต่างประเทศไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลตามมาตรา 70 แห่ง
ประมวลรษัฎากร นอกจากนีย้งัพบปัญหาเก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ในสว่นของคู่สญัญาที่มีอ  านาจการตอ่รองดอ้ยกวา่คูส่ญัญาอีก
ฝ่ายโดยที่ยังไม่มีกฎหมายใดใหค้วามคุม้ครอง รวมถึงปัญหาความไดเ้ปรียบเสียเปรียบภายใตห้ลกักฎหมายขัดกัน  ซึ่งธุรกิจ
แพลตฟอรม์ส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นบริษัทซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึงมกัมีขอ้ก าหนด ตาม
สญัญาส าเรจ็รูปท่ีใหใ้ชบ้งัคบักฎหมายตามที่ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด  

แมว้า่ปัจจบุนัจะมีพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ก าหนดให้
มีการควบคมุดแูลบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัตามกฎหมายตา่งๆ แตก่ารควบคมุดแูลยงัไมร่อบดา้น กลา่วคือ กฎหมาย เนน้ใหค้วาม
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ โดยละเลยการดแูลผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ ดงันัน้ จึงควรจะตอ้งปรบัปรุงกฎหมายใหม้ี
ความเหมาะสมโดยค านงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายในบรกิารแพลตฟอรม์  

ค าส าคัญ: ปัญหา  กฎหมาย ธรุกิจแพลตฟอรม์  

Abstract 
This study on the topic of problems and guideline of development on law business platform aimed to 

research the legal problems with respect to platform business including exploring the guideline to improve or 
develop such laws. The methodology applied in this study is qualitative research consisting of examining process, 
data analysis on documents or documentary research and interview of the related persons. 

The study revealed that there were platform business problems affecting the government which are 
problems on authoritative tax collection in case of foreign platform business that the overseas-based entity is not 
required to pay the corporate income tax pursuant to section 70 of the Revenue Code. Furthermore, the problem of 
platform business includes the unequal bargaining power between the contracting party that the protection has not 
been given under laws. In addition, the problem on the advantage on the conflict of laws principle exists. Since most 
of business operators of platform business were company incorporated under the foreign laws, their adhesion or 
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standard contract ordinarily contain the governing laws provision where the governing laws will be determined by the 
platform business operator.  

Despite the existing Royal Decree on the Supervision of Digital Platform Services Required to be Notified 
B.E. 2565 (2022) prescribing the supervision of digital platform on various laws, the supervision and control are not 
thoroughly provided, that is to say, laws emphasize on the protection of the user of the platform but disregard the 
protection of the service provider through platform. Hence, it is recommended to improve the laws to be more 
suitable by taking all related persons in the platform service into account.  

Keywords: problems,  law business,  platform 

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่เศรษฐกิจดิ จิทัล 

(Digital economy) ที่มีการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ 
นอกจากนีโ้ลกในยคุปัจจุบนัก็เปลี่ยนแปลงเขา้สูย่คุการแข่งขนั
ทางดิจิทลั ท าใหป้ระเทศไทยจะตอ้งปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป จึงไดม้ีการก าหนดนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และ
สงัคม (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ส านกังานคณะกรรมการ
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลั เพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมไดก้ าหนดวิสยัทศันข์องการพฒันาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทย
แลนด”์ ซึง่ดิจิทลัไทยแลนด ์หมายถึง ยคุที่ประเทศไทยสามารถ
สรา้งสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุ
มนษุย ์และทรพัยากรอื่นใด เพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่ งยืน 
นอกจากนีย้งัมียทุธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท์ี่ 2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่ยทุธศาสตรน์ีเ้ป็นการเรง่สง่เสริมเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital economy acceleration) โดย
มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิ จิทัล ( Digital 
business ecosystem) ควบคู่กบัการพฒันาระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลั และการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในเชิง
ธุร กิจและกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึ ง
ความส าคญั และความจ าเป็นที่ตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัปรุงแนว
ทางการท าธุรกิจดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีศกัยภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึง
ธุรกิจใหม่ (Startup) ในดา้นเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทลั
จะช่วยเช่ือมโยงทอ้งถ่ินกับตลาดโลก สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
สนิคา้ชมุชน (ประกาศ เรือ่ง นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2562) 

ในโลกที่เช่ือมโยงถึงกัน แนวคิดทางการตลาดจึงได้
เริ่มปรบัเปลี่ยนเป็น 4C’s ซึ่งประกอบดว้ยการร่วมมือสรา้ง 
(Co-creation) การตัง้ราคาใหม้ีความยืดหยุ่นคลา้ยเงินตรา 
(Currency) กระตุน้ใหชุ้มชนมีสว่นรว่ม (Communal activation) 
และการพดูคุย (Conversation) ในสว่นของการกระตุน้ใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมนัน้ไดเ้กิดแนวคิดเรื่องช่องทางจ าหน่าย (Channel) 
ซึ่งเป็นแนวคิดการตลาดแนวใหม่ และเป็นการตลาดที่เปลี่ยน
จากเดิม และการกระจายสินคา้ ที่มีพลงัมากที่สดุ คือ การ
กระจายแบบเพื่อนถึงเพื่อน (Peer-to-peer Distribution) 
ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ Airbnb Uber Zipcar และ Lending 
Clup ท าใหธุ้รกิจโรงแรม แท็กซี่ เช่ารถยนต ์และการธนาคาร
เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง ธุรกิจรูปแบบใหม่เหล่านีท้  าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างง่ายดาย โดยน า
สนิคา้และบรกิารของผูบ้ริโภครายอื่นมาจดัรวมไวแ้ลว้น าเสนอ 
(ฟิลปิ คอตเลอร,์ เหมะวนั การตะจายา และ ไอวนั เซเตียวาน, 
2560) 

ธุรกิจแพลตฟอรม์ (Business Platform) ก็เป็นสว่น
หนึง่ของเศรษฐกิจดิจิทลั และเกิดขึน้จากแนวคิดการตลาดแนว
ใหม ่ซึง่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ ในยคุปัจจบุนั สอดคลอ้ง
กับผลวิจัยของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ที่เปิดเผยว่า 10 
อันดับธุรกิจดาวรุ่ง ปี 2563 อันดับ 1 คือ ธุรกิจแพลตฟอรม์ 
(ธุรกิจตัวกลางหรือตลาดกลางทางดา้นอิเล็กทรอนิกส)์ เช่น 
Shopee Lazada Lineman GrabFood เป็นตน้ ซึ่งปัจจยัที่ท  า
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ใหธุ้รกิจแพลตฟอรม์มาแรงสดุ เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเริ่ม
เปลีย่นแปลง และหนัมาใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ รวมถึงความเคย
ชินกับการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ และวิถีการใชชี้วิตเนน้
ความสะดวกสบายมากขึ ้น  อี กทั้งกระแสการพัฒนา
แพลตฟอรม์ทั่วโลก ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ผูบ้รโิภคได้
ตรงจดุ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ธุรกิจแพลตฟอรม์อาจมีความเสี่ยงใน
ดา้นการแขง่ขนัที่รุนแรงทัง้จากคู่แข่งในและต่างประเทศ ความ
ไมช่ดัเจนของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และดา้นความปลอดภยัหรือ
การรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล (ประชาชาติธุรกิจออนไลน,์ 
2562)  

แมว้่าธุรกิจแพลตฟอรม์เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึน้ไม่
นาน แต่ธุรกิจนีม้ีแนวโนม้ที่จะเจริญเติบโตขึน้ เรื่อยๆ แต่ทว่า 
ส่วนใหญ่ของธุรกิจแพลตฟอรม์ยังไม่มีความชัดเจน ในดา้น
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนัน้ ทัง้ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนด
ประเภทสญัญาระหวา่งเจา้ของแอปพลเิคชั่น กบัผูใ้หบ้ริการ ใน
ธุรกิจแพลตฟอร์ม สัญญาระหว่างบริษัท ที่เป็นเจ้าของ
แอปพลิเคชั่นกับผูใ้หบ้ริการในธุรกิจแพลตฟอรม์ยงัไม่มีความ
ชัดเจนว่าเป็นสญัญาประเภทใดระหว่างสญัญาจ้างแรงงาน 
หรือสัญญาจ้างท าของ หรือสญัญาที่ไม่มีช่ือ รวมทัง้ปัญหา
เก่ียวกับการจดัเก็บภาษีในธุรกิจแพลตฟอรม์ ในปัจจุบนัยงัไม่
พบว่าประเทศไทยไดจ้ัดเก็บภาษีกับบริษัท ที่จดทะเบียนใน
ต่างประเทศซึ่งไม่ไดป้ระกอบกิจการ ในประเทศไทยที่เป็น
เจ้าของแอปพลิเคชั่นในธุรกิจแพลตฟอร์มนั้นอย่างไร เช่น 
ประมวลรษัฎากร มาตรา 70 ไดบ้ญัญัติถึงการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลกรณีบริษัทต่างประเทศที่มิได้ประกอบกิจการใน
ประเทศไทยแต่ไดร้บัเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(2) (3) 
(4) (5) หรอื (6) ที่จ่ายจากหรอืในประเทศไทยใหบ้ริษัทหรือหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคลนัน้เสียภาษีโดยผูจ้่ายหกัภาษีจากเงินไดพ้ึง
ประเมินที่จ่าย ตามอัตราภาษีเงินได้ส  าหรับบริษัทหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคล แต่ในกรณีของการขายสินคา้เป็นเงินไดพ้ึง
ประเมินตามมาตรา 40(8) บริษัทจึงไม่ถกูเก็บภาษีตามมาตรา
นี ้ เป็นต้น การเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลดังกล่าวจึงอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมระหว่างบริษัทที่จะจดทะเบียนใน
ประเทศไทยกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศและปัญหา
เก่ียวกับขอ้สญัญาที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผูท้  างานบริการผ่าน
แพลตฟอรม์กบัผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ สญัญาระหว่างผู้
ท  างานบรกิารผา่นแพลตฟอรม์กบัผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์

จะถกูก าหนดขึน้โดยผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ในลกัษณะที่
เป็นสญัญาส าเรจ็รูป กลา่วคือ เป็นสญัญาที่ท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้ว่งหนา้ 
ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด ซึ่งคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดน ามาใช้
ในการประกอบกิจการของตน ซึ่งสญัญาส าเร็จรูปดงักล่าว 
คูส่ญัญาอีกฝ่ายไมอ่าจตอ่รองใดๆ ได ้ 

งานวิจยัฉบบันีเ้นน้การศึกษาธุรกิจแพลตฟอรม์ ที่
เป็นธุรกิจรบัสง่อาหาร และธุรกิจขายสินคา้ เพราะเป็นธุรกิจ ที่
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก อีกทัง้เป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การด ารงชีวิตในแต่ละวันของมนุษย ์จึงท าให้ผูว้ิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจยัในธุรกิจดงักลา่ว 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะส าหรบัการศกึษา ดงันี ้

ธุรกิจแพลตฟอรม์ หมายถึง ธุรกิจที่ด  าเนินการ โดยผู้
ประกอบธุรกิจซึง่เป็นตวักลางหรอืสือ่กลางทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่
มีการบริหารจัดการขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อกันโดยใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ระหว่าง ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหเ้กิดธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบ
ธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ 

ผูป้ระกอบการ หมายความว่า บุคคลซึ่งเสนอสินคา้
หรอืบรกิารตอ่ผูบ้รโิภคผา่นบรกิารแพลตฟอรม์ 

ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลซึ่งไดร้บัสินคา้ หรือ
บรกิาร หรอืไดร้บัการเสนอหรอืการชกัชวนจาก ผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูป้ระกอบการ เพื่อใหไ้ดร้ับสินคา้ หรือบริการ และให้
หมายความรวมถึงผูใ้ชส้ินคา้หรือผูไ้ดร้บับริการโดยชอบ ทัง้นี ้
ไมร่วมถึงผูป้ระกอบการ 

ผู้ใช้บริการ หมายความว่า บุคคลซึ่งใช้บริการ
แพลตฟอรม์ดิจิทัล และใหห้มายความรวมถึงผูป้ระกอบการ
และผูบ้รโิภคดว้ย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจแพลตฟอรม์  
 2. ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายที่ เ ก่ี ย วข้อ งกับธุ ร กิ จแพลตฟอร์ม  เพื่ อ ให้มี
ประสทิธิภาพและเหมาะสมสถานการณปั์จจบุนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  างานบริการ

ผ่านแพลตฟอร์มหรือผู้ขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม  และ
ผูบ้รโิภค 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีสองลกัษณะ 

คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากการ
สมัภาษณ ์พิจารณาไดด้งันี ้

การเก็บรวมรวมขอ้มลูจากเอกสารและขอ้มลู จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารและ
ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  ตัวบทกฎหมาย 
ต ารา วิทยานิพนธ ์บทความ และเอกสาร อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์หรือผูข้าย
สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ และผูบ้รโิภค 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหถ์ึง

ปัญหาและแนวทางการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
แพลตฟอรม์ ส่วนการน าเสนอขอ้มูลนัน้ ผูว้ิจัยน าเสนอโดยใช้
วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัพบปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวกบั

ธุรกิจแพลตฟอรม์ ดงันี ้
 1. ปัญหาจากการจัดเก็บภาษีอากรส าหรับ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ 

กรมสรรพากรไดจ้ าแนกประเภทลกัษณะการท าธุรกิจ
ดิจิทลัโดยใชเ้กณฑเ์รื่องการเขา้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ออกเป็นแพลตฟอร์มในประเทศไทยหรือเป็นแพลตฟอร์ม
ตา่งประเทศ ซึง่แพลตฟอรม์ต่างประเทศ หมายถึง ธุรกิจดิจิทลั
ที่ประกอบธุรกิจ ในต่างประเทศและไม่มีบริษัทลกู หรือบริษัท
สาขา ตามมาตรา 66 แห่งประมวลรษัฎากร หรือมีลกูจา้ง ผูท้  า
การแทน ผูท้  าการติดตอ่ซึง่ก่อใหเ้กิดรายไดห้รอืก าไรในประเทศ
ไทยตามมาตรา 76 ทวิ เหมือนกรณีแพลตฟอรม์ในประเทศไทย 
นอกจากนั้น แพลตฟอร์มต่างประเทศมีรายได้จากการ
ใหบ้รกิาร แยกไดส้องกรณี คือ กรณีแรก ธุรกิจดิจิทลัที่ไม่มีการ

เขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย แต่ใหบ้ริการกบัลกูคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการในประเทศโดยตรง กรณีที่สอง ธุรกิจดิจิทลัมีบริษัท
ลกูในประเทศไทยที่ใหบ้รกิารสนบัสนนุบรษัิทแมใ่นตา่งประเทศ 
แต่ไม่ได้ให้บริการกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในประเทศไทย
โดยตรง (วรนชุ ถิระวฒัน,์ 2563) สว่นใหญ่ของธุรกิจแพลตฟอรม์ 
ที่ไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการผ่านแพลตฟอรม์จะเป็นธุรกิจ
แพลตฟอรม์ที่ไม่มีการเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
(แพลตฟอร์มต่างประเทศ)  กล่าวคือ ไม่มีการตั้งสถาน
ประกอบการ หรอืไมม่ีตวัแทน หรือลกูจา้ง หรือผูท้  าการแทนใน
ประเทศไทย จึงเขา้ข่ายเป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบคุคลที่
ตัง้ขึน้ตามกฎหมายของต่างประเทศ มิไดป้ระกอบกิจการใน
ประเทศไทย แตม่ีรายไดอ้นัเกิดจากการใชบ้รกิารของลกูคา้หรอื
ผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย แมว้่าเงินที่บริษัทในต่างประเทศ
ไดร้บันั้นจะเป็นการจ่ายจากหรือจ่ายในประเทศไทยออกไป
ตามมาตรา 70 แห่งประมวลรษัฎากร แต่สว่นมากของเงินไดท้ี่
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจ่ายออกไปนั้นจะเป็นเงินได้ที่อยู่
นอกเหนือจากประเภทเงินไดท้ี่ก าหนดไว ้กลา่วคือเป็นเงินไดท้ี่ได้
จากธุรกิจพาณิชยต์ามมาตรา 40(8) ท าใหผู้จ้่ายไมม่ีหนา้ที่ตอ้ง
หกัภาษีออกจากเงินไดด้งักลา่วก่อน จึงสง่ผลใหบ้ริษัทท่ีตัง้ขึน้
ตามกฎหมายตา่งประเทศจะไมต่อ้งเสยีภาษีเงินไดน้ิติบคุคลใน
ประเทศไทย  
 2. ปัญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของ      
ผู้ท างานบริการผ่านธุรกิจแพลตฟอรม์ 

เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอรม์มีหลากหลายประเภท แต่
ธุรกิจแพลตฟอรม์ที่มีความเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองผูท้  างาน 
คือ ธุรกิจเก่ียวกับการรบัส่งอาหาร ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างมาก แต่ลกัษณะการท างานของผูท้  างานบริการ
รบัสง่อาหารผา่นแพลตฟอรม์ยงัไมม่ีมาตรการในการดแูลอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งยังมีปัญหาความไม่ชัดเจนในสถานะทาง
กฎหมายของผู้ท  างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอรม์ 
โดยเฉพาะความสมัพนัธข์องผูท้  างานและบรษัิทแพลตฟอรม์ว่า
เป็นความสมัพนัธใ์นลกัษณะใด (พรสดุา เจียมพฒันาตระกูล, 
2566)  ในด้านความสัมพันธ์ของผู้ท  า งานและบริ ษั ท
แพลตฟอร์ม เมื่อพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ พบว่า มีความไม่ชัดเจนจะเป็นไปในลักษณะใด
ระหวา่งสญัญาจา้งแรงงานหรอืสญัญาจา้งท าของ  
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หากพิเคราะหว์่าความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้  างานและ
บรษัิทแพลตฟอรม์วา่เป็นสญัญาจา้งแรงงาน คูส่ญัญาก็จะตอ้ง
อยู่ภายใต้กฎหมายแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญัติแรงงานสมัพนัธ ์
พ.ศ. 2518 พระราชบญัญตัิเงินทดแทน พ.ศ. 2537 พระราชบญัญตัิ
ประกันสงัคม พ.ศ. 2533 เป็นตน้ เมื่อผูท้  างานบริการเป็น
ลูกจ้างย่อมได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมายแรงงาน ซึ่ง
งานวิจยับางสว่นมีความเห็นวา่ ผูท้  างานบรกิารรบัสง่อาหาร(ไร
เดอร)์ ผ่านแพลตฟอรม์ มีลกัษณะที่เป็นการจ้างแรงงานโดย
แพลตฟอรม์ เนื่องจากเหตุผลที่ว่า การท างานมีลักษณะที่
แพลตฟอรม์มีอ านาจควบคมุบงัคบับญัชาผ่านทางกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ระบบการใหค้ะแนน (Rating) หากฝ่าฝืนกฎระเบียบ
การท างาน มีการลงโทษตามความรา้ยแรงของการกระท าผิด 
แม้บางส่วนจะมีลักษณะเหมือนจ้างท าของ เช่น ความเป็น
อิสระในการเลอืกรบังานหรอืเลอืกช่วงเวลาในการท างานได ้แต่
อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของการท างานของไรเดอร์ยังมี
ลกัษณะอยูภ่ายใตอ้ านาจควบคมุบงัคบับญัชาของแพลตฟอรม์
และยงัตอ้งพึ่งพิงแพลตฟอรม์อย่างมีนยัส าคญัโดยเฉพาะการ
พึ่งพิงทางเศรษฐกิจ (นันทพล พุทธพงษ์, 2565) ส่วนนกัวิจัย
บางส่วนก็เห็นว่าการท างานของผูท้  างานบริการรบัส่งอาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มมีลักษณะการท างานคล้ายลักษณะของ
สัญญาจ้างท าของมากกว่าสัญญาจ้างแรงงาน เนื่องจาก
เหตุผลที่ว่า ความเป็นอิสระในการเข้าออกงานที่ลูกจ้าง
สามารถเริ่มงานและเลิกงานเมื่อใดก็ได ้ความเป็นอิสระนี ้เป็น
หนึ่งในเง่ือนไขส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการที่นายจ้าง ไม่มี
อ  านาจบงัคบับญัชาเหนือลกูจา้ง (พรสดุา เจียมพฒันาตระกูล, 
2566)  ดังนั้น  ความสัมพันธ์ของผู้ท  า งานบริการผ่ าน
แพลตฟอรม์กับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ จึงมีความ ไม่
ชดัเจนจะเป็นไปในลกัษณะใดระหว่างสญัญาจา้งแรงงานหรือ
สญัญาจา้งท าของ แต่หากเกิดขอ้พิพาทแลว้ ศาลพิเคราะหว์่า
เป็นสญัญาจา้งท าของ ย่อมท าใหผู้ท้  างานบริการผ่านธุรกิจ
แพลตฟอรม์จะไม่ไดค้วามคุม้ครอง ตามกฎหมายแรงงาน อีก
ทัง้ยงัตอ้งรบัความเสีย่งภยั ในทกุดา้นดว้ยตนเอง 
 
 
 

 3. ปัญหาข้อสัญญาที่ ไม่เป็นธรรมระหว่าง       
ผู้ท างานบริการผ่านแพลตฟอร์มกับผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์ 

สญัญาระหว่างผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์กับ  
ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์จะถูกก าหนดขึน้โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ในลกัษณะที่เป็นสญัญาส าเร็จรูป กลา่วคือ 
เป็นสญัญาที่ท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยมีการก าหนดขอ้
สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้่วงหนา้ ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด 
ซึง่คูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน ซึง่สญัญาส าเรจ็รูปดงักลา่ว คูส่ญัญาอีกฝ่ายไม่อาจต่อรอง
ใดๆ ได้ ส่วนใหญ่ของข้อสัญญาจะก าหนดไว้ในลักษณะที่
ยกเวน้ความรบัผิด และจ ากดัความรบัผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์เอง เช่น ขอ้ก าหนดที่ว่า “ในระหว่างการใหบ้ริการ
ของผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์ม หากก่อให้เกิดความ
เสยีหายหรือสญูหายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มและบุคคลอื่นใดไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์จะตอ้งรบัผิดชอบ 
ความเสียหายหรือสญูหายต่างๆ อันเกิดจากการกระท าของ
ท่านเต็มจ านวนทุกประการ ทั้งนี ้ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์ไดช้ดใชค้่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายหรือบุคคลอื่นใด
จากการกระท าของผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์ม  โดย          
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มขอสงวนสิทธิในการไล่เบี ้ย
ค่าเสียหายหรือค่าใชจ้่ายที่ตอ้งเสียไปเอาจากผูท้  างานบริการ
ผ่านแพลตฟอร์มได้เต็มจ านวน” “การชดใช้ค่าเสียหาย            
ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์จะต้องชดใช้ และปกป้อง       
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มให้ปลอดจากข้อเรียกร้อง 
ค่าใชจ้่าย และค่าที่ปรึกษากฎหมายที่เกิดจากการที่ผูท้  างาน
บรกิารผา่นแพลตฟอรม์ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการ การท่ี
ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ใช้แพลตฟอรม์ในทางที่ผิด 
หรือกระท าผิด หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  โดย            
ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบในค่าใชจ้่าย 
ความเสียหาย หรือความสญูหายที่เกิดหรือเก่ียวเนื่องกับการ
ด าเนินการตามข้อเรียกร้องของผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ใน
จ านวนไมเ่กิน 3,000 บาท ในแตล่ะกรณี” เป็นตน้ แมว้า่สญัญา
ที่ถูกก าหนดขึน้บางส่วนนั้นจะมีลักษณะที่เป็นข้อสัญญาที่      
ไม่เป็นธรรม ก็ตาม ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ก็ไม่อาจ
ไดร้บั ความคุม้ครองตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยขอ้สญัญาที่  
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ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เพราะกฎหมายให้ความคุ้มครอง
เฉพาะข้อตกลงในสัญญาส าเร็จรูประหว่างผู้บริโภคกับผู้
ประกอบธุรกิจการคา้หรอืวิชาชีพที่ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้ 
หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสญัญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบคู่สญัญา
อีกฝ่ายเกินสมควร (มาตรา 4 วรรค 1) เมื่อผูท้  างานบริการผ่าน
แพลตฟอรม์ไม่อยู่ในสถานะของผูบ้ริโภคก็ไม่อาจอยู่ภายใต้
บงัคบัของกฎหมายดงักลา่วได ้
 4. ปัญหาความได้เปรียบเสียเปรียบภายใต้หลัก
กฎหมายขัดกัน 

ธุรกิจแพลตฟอรม์มักจะเก่ียวข้องกับกฎหมายของ
หลายรัฐในลักษณะที่สัญญาท าขึน้อาจมีลักษณะระหว่าง
ประเทศไมว่า่จะตอ้งเหตอุนัเนื่องมาจากสญัชาติ ภมูิล  าเนา ถ่ิน
ที่อยู่ของคู่สญัญา สถานที่ที่สญัญาถูกท าขึน้ หรือสถานที่พึง
ปฏิบัติตามสญัญาที่เกิดขึน้ในต่างประเทศ ฯลฯ สญัญาจึงมี
ลกัษณะระหว่างประเทศซึ่งหากมีขอ้พิพาทและมีการน าคดีขึน้
สูศ่าลไทย ศาลไทยจะตอ้งน าหลกักฎหมายขดักนัมาพิจารณา 
กฎหมายขัดกันของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติว่าดว้ย
การขดักนัแหง่กฎหมาย พ.ศ. 2481 โดยหลกักฎหมายขดักนัว่า
ดว้ยสญัญาที่ส  าคญั คือ มาตรา 13 บญัญัติว่า “ปัญหาว่าจะ
พึงใชก้ฎหมายใดบงัคบัส าหรบัสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคญั หรือผล
แห่งสญัญานัน้ใหว้ินิจฉัยตามเจตนาของคู่กรณี ในกรณีที่ไม่
อาจหยั่งทราบเจตนาชดัแจง้หรือ โดยปริยายได ้ถา้คู่สญัญามี
สัญชาติอันเดียวกัน กฎหมายที่จะบังคับก็ได้แก่กฎหมาย
สญัชาติอนัร่วมกันแห่งคู่สญัญา ถา้คู่สญัญาไม่มีสญัชาติอัน
เดียวกนัก็ใหใ้ชก้ฎหมายแหง่ถ่ินที่สญัญานัน้ไดท้ าขึน้” หลกัการ
ตามประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชยข์องไทยใหอ้ิสระแก่
คู่สัญญาในการแสดงเจตนาเลือกใช้กฎหมายเพื่อบังคับแก่
สัญญา จึงเปิดช่องให้คู่สัญญาที่มีอ  านาจต่อรองมากกว่า
สามารถก าหนดใหส้ญัญา อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายของ
ประเทศที่มีลกัษณะที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกัน
ทางสญัญา  

ธุรกิจแพลตฟอร์มส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่เป็นบริษัทซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึง
มักมีข้อก าหนดตามสัญญาส าเร็จรูปที่ใหใ้ช้บังคับกฎหมาย
ตามที่ ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด เช่น ขอ้ก าหนดใน
แพลตฟอรม์ใหบ้งัคบัใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศ
สิงคโปร ์และก าหนดใหศ้าลของประเทศสิงคโปรเ์ป็นศาลที่มี

เขตอ านาจเพียงศาลเดียวในการพิจารณาและตัดสินการ
ฟ้องรอ้ง การด าเนินคดี กระบวนพิจารณาคดี และตดัสิน ขอ้
พิพาทที่อาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวเนื่องกบัขอ้ก าหนด ในบริการ
แพลตฟอร์ม เป็นต้น การที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้
ก าหนดในลักษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในการที่
คูส่ญัญาที่มีอ  านาจตอ่รองดอ้ยกวา่ไม่ไดร้บัความคุม้ครองตาม
เจตนารมณข์องกฎหมายภายในรฐัไทยได ้

อภปิรายผล 
ปัจจุบนัมีพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ดว้ยเหตุผล
ที่วา่มีผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เป็นสือ่กลางทางออนไลน ์
เป็นจ านวนมาก ครอบคลุมลักษณะและประเภทธุรกิจที่
หลากหลาย และมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสงัคม
มากขึน้ สมควรที่จะตอ้งก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
ดงักล่าว เพื่อรกัษาความมั่นคงทางการเงิน และการพาณิชย ์
เพื่อเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือและยอมรับ ในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อป้องกนัความเสียหาย ที่อาจเกิดขึน้ต่อ
สาธารณชน โดยก าหนดใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัเป็นธุรกิจ
บริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัและการควบคุมดูแล 
เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั และก าหนดกลไก
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรฐัและการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหนว่ยงาน ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสง่เสริม และสนบัสนนุ
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัจดัท าแนวปฏิบตัิที่
ดีหรอืมีกลไก ในการก ากบัดแูลตนเองที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย ที่ เ ก่ียวข้อง โดยหลักการทั่ วไปก าหนดให้มีการ
ควบคุมดูแลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัตามกฎหมายต่างๆ ให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานี ้เวน้แต่ในกรณีที่
กฎหมายใดก าหนดการควบคุมดแูลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั
เรื่องใด ไวโ้ดยเฉพาะ และมีหลกัเกณฑท์ี่ประกนัความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอรม์ดิจิทลัไม่ต ่ากว่าที่ก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกานี ้
(มาตรา 5) โดยพระราชกฤษฎีกาฯ ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งแจง้ขอ้มลูต่างๆ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้ขอ้มูล
ส าคัญของตนตามมาตรา 12 เช่น ข้อมูลเก่ียวกับประเภท
บรกิารแพลตฟอรม์ ช่องทางการใหบ้รกิาร มลูคา่การท าธุรกรรม 
เป็นตน้ รวมทัง้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
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เก่ียวกบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการตามมาตรา 17 เพื่อ
ประโยชนใ์นการส่งเสริมใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมใน
การใหบ้ริการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตามมาตรา 16 (เช่น บริการ
แพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยคิดค่าบริการ บริการ
แพลตฟอรม์ที่เป็นสื่อกลางในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่
ผูบ้ริโภค เป็นตน้) ประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบอย่างชดัเจนและเหมาะสม ก่อนหรือขณะ
เข้าใช้บริการ อย่างน้อยในเรื่องต่างๆ เช่น เง่ือนไขในการ
ให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริ การ และการคิด
ค่าบริการ ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลกัเกณฑ์ที่ผู้
ประกอบธุรกิจใชใ้นการจดัอนัดบัหรอืแนะน ารายการสนิคา้หรือ
บริการแก่ผู้ใช้บริการ ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของ
หลกัเกณฑท์ี่ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการน าเสนอโฆษณาสินคา้
หรือบริการแก่ผูใ้ช้บริการ เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัก าหนดใหผู้้
ประกอบธุรกิจตอ้งจดัใหม้ีมาตรการบรรเทาความเสียหายและ
ชดใช้หรื อ เยี ยวยาผู้ ได้รับ  ความเสียหาย  อย่ า งน้อย
ประกอบด้วยมาตรการต่างๆ ตามมาตรา 25 ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการซึ่งไดร้บัความเสียหายจากการใชบ้ริการ
มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศก าหนด อีกทัง้ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 16 และมาตรา 18 วรรคสอง ตอ้งจัดให้มี
มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยียวยา 
ผูไ้ดร้บัความเสยีหายจากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์
ดิจิทลัไวใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใหบ้ริการดว้ย ตามมาตรา 
26 เช่น ขัน้ตอนและมาตรการการดแูลผูใ้ชบ้รกิารซึง่ไดร้บัความ
เสียหาย จากการใชบ้ริการ ขัน้ตอนการเยียวยาความเสียหาย
และการแจ้งผลการด าเนินการใหผู้้ใช้บริการทราบ การระบุ
สาระส าคญัของสญัญาประกนัภยัที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดท้ าไวใ้น
กรณีเกิดความเสยีหาย (ถา้มี)  

จากการควบคุมดูแลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลเน้น
การใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ซึ่งสว่นใหญ่อยู่ใน
ฐานะผูบ้รโิภคซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์มยังไม่มีกฎหมายให้ความ
คุม้ครองดงัเช่นผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ดงักลา่ว ดงันัน้ จึงควร
จะต้องมีกฎหมายที่จะดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในบริการ
แพลตฟอรม์ เพื่อใหก้ารเกิดการบรูณาการ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ธุรกิจแพลตฟอรม์ (Business platform) เป็นสว่นหนึ่ง

ของเศรษฐกิจดิจิทลัที่เกิดขึน้จากแนวคิดการตลาดแนวใหม่ ซึ่ง
ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ดว้ยหลากหลายปัจจัย ไม่ว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเริ่มเปลี่ยนแปลง และใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ 
รวมถึงการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
มากขึน้ รวมทัง้วิถีการใชชี้วิตเนน้ความสะดวกสบายมากขึน้  

เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอรม์เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึน้ไม่
นาน จึงท าใหก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบับางสว่นอาจไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ จากการศกึษาวิจยั พบว่า สภาพปัญหาที่
เก่ียวกับธุรกิจแพลตฟอรม์ที่กระทบต่อรัฐ คือ ปัญหาในการ
จัดเก็บภาษีอากรของรัฐในกรณีที่เป็นธุรกิจแพลตฟอร์ม
ต่างประเทศ กล่าวคือ ธุรกิจแพลตฟอร์มที่ไม่มีการเข้ามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ไม่มีการตัง้
สถานประกอบการ หรือไม่มีตวัแทน หรือลกูจา้ง หรือผูท้  าการ
แทนในประเทศไทย จึงเขา้ข่ายเป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติ
บุคคลที่ตั้งขึน้ตามกฎหมายของต่างประเทศ มิได้ประกอบ
กิจการในประเทศไทย แตม่ีรายไดอ้นัเกิดจากการใชบ้ริการของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในประเทศไทย แม้ว่าเงินที่บริษัทใน
ต่างประเทศไดร้บันัน้จะเป็นการจ่ายจากหรือจ่ายในประเทศ
ไทยออกไปตามมาตรา 70 แห่งประมวลรษัฎากร แต่สว่นมาก
ของเงินไดท้ี่ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจ่ายออกไปนัน้จะเป็นเงินไดท้ี่
อยู่นอกเหนือจากประเภทเงินไดท้ี่ก าหนดไว ้กลา่วคือ เป็นเงิน
ไดท้ี่ไดจ้ากธุรกิจพาณิชย ์ตามมาตรา 40(8) ท าใหผู้จ้่ายไม่มี
หน้าที่ตอ้งหักภาษีออกจากเงินไดด้ังกล่าวก่อน จึงส่งผลให้
บรษัิทที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศจะไม่ตอ้งเสียภาษีเงิน
ไดน้ิติบุคคลในประเทศไทย นอกจากนีย้ังพบปัญหาเกี่ยวกับ
ธุรกิจแพลตฟอร์มในส่วนของคู่สญัญาที่มีอ านาจการต่อรอง
ดอ้ยกว่าคู่สญัญาอีกฝ่ายโดยที่ยงัไม่มีกฎหมายใดใหค้วาม
คุม้ครอง เช่น ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ในธุรกิจการ
รบัส่งอาหารหรือสินคา้ (Rider) ที่มองว่าสถานะของผูท้  างาน
บรกิารผา่นแพลตฟอรม์เป็นผูร้บัจา้งในสญัญาจา้งท าของ โดย
เป็นคู่สญัญากับผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ การใหส้ถานะ
ดงักลา่วท าใหผู้ท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ตอ้งรบัภาระใน
ทกุดา้น ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะที่ใชใ้นการขนสง่ ความพรอ้ม
ในการขนส่ง ความเสี่ยงภยัในระหว่างการขนสง่ รวมถึงความ
เสีย่งภยัในความเสยีหายตา่งๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการขนสง่ เป็น
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ตน้ แต่ในดา้นค่าตอบแทนที่ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์
จะไดร้บันัน้ ถูกก าหนดโดยผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์อย่าง
เด็ดขาด และไม่มีอ านาจที่จะต่อรองใดๆ รวมทัง้การยอมรบั
ขอ้ตกลงในสญัญาที่มีลกัษณะเป็นสญัญาส าเร็จรูป กลา่วคือ 
เป็นสัญญาที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการก าหนดข้อ
สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้่วงหนา้ ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด 
ซึง่คูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน ซึง่สญัญาส าเรจ็รูปดงักลา่ว คูส่ญัญาอีกฝ่ายไม่อาจต่อรอง
ใดๆ ได ้แมว้่าสญัญาที่ถกูก าหนดขึน้นัน้จะมีลกัษณะที่เป็นข้อ
สญัญาที่ไม่เป็นธรรมก็ตาม ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ก็
ไม่อาจได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เพราะกฎหมายให้ความ
คุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงในสญัญาส าเรจ็รูประหวา่งผูบ้รโิภคกบั
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพที่ท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
การคา้ หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสญัญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบ
คู่สญัญาอีกฝ่ายเกินสมควร (มาตรา 4 วรรค 1) เมื่อผูท้  างาน
บริการผ่านแพลตฟอรม์ไม่อยู่ในสถานะของผูบ้ริโภคก็ไม่อาจ
อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายดังกล่าวได้ อีกทั้ง ปัญหาที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแพลตฟอรม์อีกประการหนึง่ คือ ปัญหาความ
ได้เปรียบเสียเปรียบภายใต้หลักกฎหมายขัดกัน  ธุ รกิจ
แพลตฟอรม์ส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นบริษัท
ซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึงมักมีขอ้ก าหนด
ตามสญัญาส าเร็จรูปที่ใหใ้ชบ้ังคบักฎหมายตามที่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด เช่น ขอ้ก าหนดในแพลตฟอรม์ให้
บงัคบัใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ และ
ก าหนดใหศ้าลของประเทศสงิคโปรเ์ป็นศาลที่มีเขตอ านาจเพียง
ศาลเดียวในการพิจารณาและตัดสินการฟ้องร้อง  การ
ด าเนินคดี กระบวนพิจารณาคดี และตัดสินขอ้พิพาทที่อาจ
เกิดขึน้จากหรือเก่ียวเนื่องกับขอ้ก าหนดในบริการแพลตฟอรม์ 
เป็นต้น การที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้ก าหนดใน
ลกัษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในการที่คู่สัญญาที่มี
อ  านาจตอ่รองดอ้ยกว่าไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายภายในรฐัไทยได ้ 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัปัญหาต่างๆ ที่พบในการ

วิจยั ดงันี ้

รฐัจะตอ้งสนับสนุนใหม้ีการศึกษาการจัดเก็บภาษี
อากรของรฐัที่เหมาะสมในธุรกิจแพลตฟอรม์ของต่างประเทศ 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรอย่างเท่า
เทียม  อีกทัง้ศกึษาเก่ียวกบักฎหมายขดักนัท่ีเหมาะสมในธุรกิจ
แพลตฟอรม์ เพื่อใหคู้่สญัญาไดร้บัความเป็นธรรมตามสถานะ
ของคู่สัญญาแต่ละฝ่าย  รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบความได้
สดัสว่นระหวา่งการบญัญตัิกฎหมายเพื่อใหคุ้ม้ครองคู่สญัญาที่
มีสถานะอ านาจต่อรองด้อยกว่า กับ ความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ เพื่อหาจุดสมดลุในการพฒันากฎหมายในประเทศ
ไทยตอ่ไป 
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