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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
เขา้ใชบ้ริการภูค าเพลสจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการภูค าเพลส จ านวน 151 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคา่สถิติแบบทีและการทดสอบคา่สถิติแบบเอฟ  
 ผลการวิจัยพบว่า ลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงมีอายุ 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยูท่ี่จงัหวดัเลย โดยมีเหตผุลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส คือ 
หอ้งพกัราคาถกู ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. เลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว เขา้พกัคนเดียว 
จองดว้ยตวัเอง และเขา้พกัครัง้แรก สว่นความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะดา้นท าเลที่ตัง้มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมาดา้นพนกังานบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นการ
ใหบ้ริการ และดา้นการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั สว่นผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภคู  าเพลส 
พบว่า ลูกคา้ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่เขา้มาใชบ้ริการ               
ภูค  าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายดา้นพบว่าลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บรกิารภคู  าเพลสในดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   

ค าส าคัญ: พฤติกรรม  ความพงึพอใจ  บรกิาร 

Abstract 
 This research objective were to study the behavior and satisfaction of customers who use Phu Kham place 
services and to compare their satisfaction in using Phu Kham services classified by personal factors. The sample group 
consisted of 151 customers who came to use Phu Kham Place service, using a questionnaire as a tool for collecting 
data. The statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results found that most of the customers who use the service are female, age range of 20 – 30 
years, Bachelor's degree level, students, monthly income less than 10,000 baht and Loei Province residents. The reason 
for using Phu Kham Place service is cheap rooms. They stay 1 night, check-in during 4:00 PM to 8:00 PM, choose to use 
a single bed room type, stay alone, reserve by the mselves (Walk in) and stay for the first time. As for satisfaction in 
using Phu Kham Place services, it found that overall satisfaction was at a high level. Especially, place is the most 
average, followed by the staff, the physical evidence, the rooms, the price, the process and the promotion respectively. 
In addition, the results of the comparative analysis of the satisfaction of customers who use Phu Kham Place service, It 
was found that customers’ satisfaction with different genders, ages, education levels, occupations, monthly incomes 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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and domiciles is not significantly different and when comparing each dimension, it was found that customers from 
different domiciles had different satisfaction in using Phu Kham Place service in terms of staff and physical evidence 
with significantly different of .05. 

Keywords: behavior,  satisfaction,  service 

ความเป็นมาของปัญหา 
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัเป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร เป็นธุรกิจการบรกิารท่ีมีการด าเนินงาน

มาอย่างยาวนานและเป็นธุรกิจที่มีการเปิดใหบ้ริการกนัอย่างแพรห่ลาย มีการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการด าเนินงานและใชบ้ริการของโรงแรมต่างๆ (ทรงสมร กิตติวฒุิเวช, 2558) ธุรกิจการใหบ้ริการของโรงแรม
เติบโตอยา่งรวดเรว็ และมีการแขง่ขนัในธุรกิจการใหบ้ริการท่ีสงูขึน้ ท าใหล้กูคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัน้มีสิทธ์ิเลือกมากยิ่งขึน้ ผูป้ระกอบ
กิจการโรงแรมและที่พกัจึงตอ้งมีการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้ริการ และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร   

ปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัเลยมีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ เพิ่มทางเลอืกใหก้บัลกูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยว น าไปสูก่าร
แข่งขนัในธุรกิจนีค้่อนขา้งสงู ดงันัน้ การที่โรงแรมและที่พกัจะสรา้งช่ือเสียงและสามารถครองใจผูม้าใชบ้ริการไดน้ัน้ ตอ้งมีการ
ด าเนินการบริหารจดัการที่ดีที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และควรตระหนกัถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารของโรงแรม (ปญุญาพร  บญุธรรมมา, 2563) เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ที่ไดม้ีการเปิดใหบ้ริการภคู  าเพลส 
จดุประสงคเ์บือ้งตน้เพื่อเป็นการฝึกประสบการณใ์หก้บันกัศึกษาสาขาการโรงแรม ใหไ้ดร้บัประสบการณแ์ละรูจ้กัแกปั้ญหาที่อาจ
เกิดขึน้ได ้ตลอดจนไดม้ีการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 

ภคู  าเพลส ตัง้อยูภ่ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เริม่ใชเ้ป็นศนูยฝึ์กประสบการณว์ิชาชีพ ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 6 ตลุาคม 2562 
มีการปรบัปรุงและพฒันาการบริการมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัมีหอ้งพกัทัง้หมด 20 หอ้ง อตัราค่าบริการหอ้งละ 500 บาท/คืน มี
สิทธิพิเศษส าหรบัอาจารย ์บุคลากรในมหาวิทยาลยั นกัศึกษา ขา้ราชการทั่วไป กิจการภูค าเพลส เป็นกิจการประเภทบริการที่
มุง่เนน้เพื่อหารายไดจ้ากผูเ้ขา้พกั ทัง้กลุม่ลกูคา้ที่มาเช่าหอ้งพกัรายวนั และการเช่าหอ้งประชมุสมัมนาและการแสดงนิทรรศการทัง้
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ มีการใหบ้รกิารท่ีครบวงจร อ านวยความสะดวก อาคารตกแต่งภายในที่สวยงาม เดินทางสะดวกรวดเร็ว 
และท าเลที่ตัง้อยูใ่นมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภคู  าเพลส 
เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาและขอ้เสนอแนะในการวจิยัมาปรบัปรุงกลยทุธด์า้นตา่งๆ และพฒันาคณุภาพการบรกิารใหต้อบสนอง
ตอ่ความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ได ้

 
ภาพที ่1  บรเิวณที่ตัง้อาคารภคู  าเพลส  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมของลกูคา้ในการใชบ้รกิารภคู  าเพลส 
2.  เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารภคู  าเพลส 
3.  เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีตอ่การใชบ้รกิารภคู  าเพลส จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั คือ ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารของภคู าเพลส 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจยั คือ ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารของภคู าเพลส จ านวน 151 คน โดยใชส้ตูรการ

ค านวณขนาดตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดใหส้ดัส่วนของประชากร 10% ระดบัความเช่ือมั่น 95% และ
ความคลาดเคลือ่น 5% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  การสรา้งเครือ่งที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดด้  าเนินการตามล าดบัดงันี ้
  3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการโรงแรม 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3.1.2 สรา้งแบบสอบถาม แบง่แบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยพิจารณาถึงเนือ้หา ความครบถว้น ความถกูตอ้ง

ของการใชภ้าษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยัตามแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครือ่งมือ 
  3.1.3 น าแบบสอบถามทดลองใช ้(Try-out) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของเครือ่งมือโดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเทา่กบั 0.944 

  3.1.4 น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป โดยแจกแบบสอบถามออนไลน ์รายละเอียดดงันี ้
   ตอนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ

เดือนและภมูิล  าเนา  
   ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส ประกอบดว้ย เหตผุลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส 

ระยะเวลาในการเขา้พกั ช่วงเวลาที่เขา้พกั ประเภทหอ้งพกัที่เลือกใชบ้ริการ บุคคลที่ท่านเขา้พกัดว้ย ช่องทางการจองหอ้งพัก 
จ านวนครัง้ในการเขา้พกั  

   ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลส ประกอบดว้ย 7ดา้น ไดแ้ก่ดา้นหอ้งพกั 
ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการแจกแบบสอบถามทางออนไลน ์ดว้ยการใหลู้กคา้ที่เขา้ใชบ้ริการแสกนคิวอารโ์คด้ที่เคาทเ์ตอรภ์ูค  าเพลส              

ซึง่เก็บรวบรวมขอ้มลู เดือน กมุภาพนัธ ์- มีนาคม 2566 จ านวน 151 ชดุ 
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
 5.1  วิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
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 5.2   วิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภูค าเพลส โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 5.3   วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยใช้
สถิติทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุม่และมากกว่า 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent test) ดว้ยการวิเคราะห ์
t-test และ F-test   
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสสว่นใหญ่  

ปัจจยัสว่นบคุคล สว่นใหญ่ พบวา่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ หญิง 114 75.5 
อาย ุ 20 – 30 ปี 89 58.90 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 88 58.30 
อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 50 33.10 
รายไดต้อ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 38.40 
ภมูิล  าเนา จงัหวดัเลย 107 70.90 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลสสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.50 มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.30 อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.10 รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.40 และมีภมูิล  าเนาอยูท่ี่จงัหวดัเลย จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.90 

 
ตารางที่ 2  พฤติกรรมของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส สว่นใหญ่  

พฤติกรรมลกูคา้ สว่นใหญ่ พบวา่ จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
เหตผุลในการเขา้ใชบ้รกิาร หอ้งพกัราคาถกู 83 55.5 
ระยะเวลาเขา้พกั 1 คืน 110 72.80 
ช่วงเวลาที่เขา้พกั (เช็คอิน) เวลา 16.00 – 20.00 น. 67 44.40 
ประเภทหอ้งพกั เตียงเดีย่ว 96 63.60 
บคุคลที่เขา้พกัดว้ย คนเดียว 56 37.10 
ช่องทางการจองหอ้งพกั จองดว้ยตวัเอง (Walk in) 95 62.90 
จ านวนครัง้ในการเขา้พกั เขา้พกัครัง้แรก 85  56.30 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสเนื่องจากหอ้งพกัราคาถกู จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.00 ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.80 เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. จ านวน 67 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 44.40 เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.60 เขา้พกัคนเดียว จ านวน      
56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.10 จองดว้ยตวัเอง (Walk in) จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.90 เขา้พกัครัง้แรก จ านวน 85 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 56.30 
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ตารางที่ 3  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส โดยรวม  
ความพงึพอใจโดยรวม X . S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นหอ้งพกั 4.26 0.63 มาก 
ดา้นราคา 4.21 0.65 มาก 
ดา้นท าเลที่ตัง้ 4.35 0.57 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.17 0.66 มาก 
ดา้นการใหบ้รกิาร 4.20 0.64 มาก 
ดา้นพนกังานบรกิาร 4.35 0.60 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.32 0.62 มาก 

รวม 4.27 0.53 มาก 

  จากตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นว่าโดยรวมลกูคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (X = 4.27, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณา  
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท าเลที่ตัง้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X = 4.35, S.D.= 0.57)  รองลงมาคือ ดา้นพนกังานบริการ (X = 4.35, 
S.D.= 0.60) และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (X = 4.17, S.D.= 0.66) 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสในแตล่ะดา้นกบัปัจจยัสว่นบคุคล 

ความพงึพอใจ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ ภมูิล  าเนา 
ดา้นหอ้งพกั .94 .28 .54 .86 .76 .37 
ดา้นราคา .96 .66 .28 .70 .37 .95 
ดา้นท าเลที่ตัง้ .40 .43 .79 .32 .55 .80 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด .22 .94 .72 .43 .57 .09 
ดา้นการใหบ้รกิาร .41 .68 .80 .81 .54 .11 
ดา้นพนกังานบรกิาร .99 .94 .67 .43 .74 .00* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .99 .63 .39 .39 .75 .00* 
           รวม .67 .86 .98 .55 .92 .15 
*p-value < .05 

  จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภูค าเพลสกบัปัจจัยสว่นบคุคล 
พบว่า ลกูคา้ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพส 
ดา้นหอ้งพัก ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นพนักงานบริการและดา้นลกัษณะ                
ทางกายภาพไม่แตกต่างกนั  แต่เมื่อเปรียบเทียบลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภูค าเพลส   
ดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   
 
อภปิรายผล 

1. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่ที่จังหวดัเลย เนื่องจากภูค าเพลสตัง้อยู่ภายในมหาวิทยาลยั              
ราชภฏัเลย ท าใหน้กัเรยีน/นกัศกึษาสามารถเดินทางมาพกั สะดวกตอ่การเดินทาง 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 106 

2.  เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส คือ หอ้งพกัราคาถูก ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 
20.00 น. เลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว เขา้พกัคนเดียว จองดว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบั ปญุญาพร  บญุธรรมมา (2563) 
และเขา้พกัครัง้แรก อาจเนื่องมากจากลกูคา้มีทางเลอืกในการตดัสนิใจที่หลากหลายมากขึน้และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดท้นัที ทัง้ในดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ รวมถึงความคาดหวงัคณุภาพการบรกิาร (Lau, Akbar, and Fi, 2005) 

3.  ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการภูค าเพลส พบว่า หอ้งพักมีความสะอาดเป็นสัดส่วน สอดคลอ้งกับ ชัยวัฒน ์                  
ชยัสริพิร (2557) ราคาหอ้งพกัถกูกวา่ที่อื่น สอดคลอ้งกบั อนรุกัษ์ ทองขาว (2559) ที่พกัเดินทางไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบั ณชันนต ์
ราชรุจิทอง (2556) มีการประชาสมัพนัธผ์่านเพจ Facebook ของโรงแรม สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน ์ชยัสิริพร (2557) การใหบ้ริการ           
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม สอดคลอ้งกับ อนุรกัษ์ ทองขาว (2559) พนกังานตอบค าถาม/แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี
สอดคลอ้งกบั ทรรศนีย ์ไกรสวุรรณ ์(2558) ภายในโรงแรม หรือทางเดิน มีแสงสว่างที่เพียงพอ ซึ่งความพึงพอใจของลกูคา้ที่ไดร้บั
นั้น สามารถกระตุ้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของพนักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก หลักฐาน                       
ทางกายภาพ และคณุภาพอาหาร (Padlee, Thaw, and Zulkifli, 2019) 
 4.  ลกูคา้ที่เพศแตกต่างกันความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากคุณภาพของ             
การบริการตอบสนองต่อความตอ้งการต่อทุกคน สอดคลอ้งกับธีรชาติ เพียรการ (2550) พบว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิง                     
มีความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่ธุรกิจโรงแรม ไมม่ีความแตกตา่งกนั   

5.  ลูกคา้ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการภูค าเพลสไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากลูกค้า                 
ไดร้บัการบริการที่เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อกันรบับริการที่เหมือนกัน  สอดคลอ้งกับ วิทยา                    
วุฑฒิพงษ์พิพฒัน ์(2550) อายุของผูใ้ชบ้ริการที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กในพืน้ที่อ  า เภอเมือง                  
จงัหวดัเชียงราย ไมแ่ตกตา่งกนั 

6.  ลกูคา้ที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสไม่แตกต่างกนั เนื่องมาจากลกูคา้
ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษาระดับ และภูมิล  าเนาอยู่ในจังหวัดเลย มีความคุน้เคยกับการเขา้พกัภูค าเพลส  จึงท าใหก้าร                  
วดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน เกิดความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ  นฤมล บวัจันทร ์
(2551) พบว่าลูกคา้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงแรมอยุธยาแกรนดโ์ฮเต็ล                        
ไมแ่ตกตา่งกนั 

7.  ลกูคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกนั เนื่องมาจากแต่ละ
อาชีพนัน้มีพืน้ฐาน ทศันคติ เรือ่งการบรกิารท่ีไมต่า่งกนั ตอ้งการความสะดวกสบาย สิง่อ านวยความสะดวกในการเขา้พกัโรงแรมที่
คลา้ยคลึงกัน สอดคลอ้งกบั วิทยา วฑุฒิพงษ์พิพฒัน ์(2550) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเลก็ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไมแ่ตกตา่งกนั 

8. ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการภูค าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องมาจากลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส ไดร้บัการบรกิารพรอ้มสิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบครนั พรอ้มทัง้บรกิารเสรมิที่มีให ้
เช่น บรกิารอาหาร/เครือ่งดื่ม สญัญาณอินเตอรเ์น็ต (Wi-Fi) เป็นตน้ เมื่อลกูคา้ไดเ้ขา้ถึงการบริการเหมือนกนั สอดคลอ้งกบั นฤมล 
บวัจนัทร ์(2551) พบวา่ลกูคา้ที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนด์
โฮเต็ล ไมแ่ตกตา่งกนั 

9. ลกูคา้ที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภูค าเพลส โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจาก
ลกูคา้ไดร้บัการตอ้นรบั และดแูลอ านวยความสะดวกในบรกิารตา่งๆ เหมือนกนั สอดคลอ้งกบั นฤมล บวัจนัทร ์(2551) พบวา่ลกูคา้
ที่มีภมูิล  าเนาแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่การบรหิารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนดโ์ฮเต็ลไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มื่อเปรยีบเทียบ
เป็นรายดา้น พบว่า ลกูคา้ที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส  ดา้นพนกังานบริการและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาในจังหวัดเลยจะมี
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ความคุน้เคยกบัพนกังานและลกัษณะทางกายภาพของภคู าเพลส สว่นลกูคา้ตา่งจงัหวดัอาจจะมีความคาดหวงัต่อการบริการของ
พนกังานและลกัษณะทางกายภาพที่มีในเพจกบัการเขา้พกัจริงอาจจะมีความรูส้กึแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิวฒัน ์ 
จนัทรก่ิ์งทอง (2558) พบวา่นกัทอ่งเที่ยวที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยัที่ในการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
สรุปผลการวิจัย 

ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสสว่นใหญ่มีเหตผุลในการเขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลสเนื่องจากหอ้งพกัราคาถกู เขา้พกั 1 คืน 
พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. ใชบ้รกิารเตียงเดี่ยว พกัคนเดียว จองดว้ยตวัเอง เขา้พกัครัง้แรก ความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ
ภคู  าเพลส พบวา่ หอ้งพกัมีความสะอาดเป็นสดัสว่น ราคาหอ้งพกัถกูกวา่ที่อื่น ที่พกัเดินทางไดส้ะดวก มีการประชาสมัพนัธผ์า่นเพจ 
Facebook ของโรงแรม การใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม พนกังานตอบค าถาม/แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี 
ภายในโรงแรม/ทางเดิน มีแสงสว่างที่เพียงพอ เมื่อท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภูค าเพลส พบว่า
ลกูคา้ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภมูิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพส ดา้น
หอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นพนกังานบริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพไม่แตกต่างกัน  ในขณะที่ลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส ดา้นพนกังาน
บรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. โรงแรมควรรกัษามาตรฐานการบริการไม่ว่าจะเป็นพนักงานบริการแต่งกายสภุาพ มีอัธยาศัยดี และมีใจบริการ 

บรเิวณโรงแรมมีความสะอาด มีมมุพกัผอ่น บรรยากาศดี และราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม เพื่อสรา้งความประทบัใจและกลบัมา
ใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป   

2. ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารท่ีมีภมูิล  าเนาตา่งจงัหวดั อาจจะมีความคาดหวงักบัการบรกิารและลกัษณะทางกายภาพของ
ภคู าเพลส ดงันัน้ทางโรงแรมควรปรบัภมูิทศันภ์ายในและภายนอกใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัภาพถา่ยในเพจของภคู าเพลส จะได้
ตรงตามความคาดหวงัของลกูคา้  

3. โรงแรมควรปรบัปรุงการใหบ้รกิารสญัญาณอินเตอรเ์น็ต (Wi-Fi) ภายในหอ้งพกั ใหม้ีความเสถียร และรวดเรว็  
4. ทางโรงแรมควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งการสือ่สารทางการตลาด การโฆษณา จดัโปรโมชนัในช่วงเทศกาลและสว่นลด

ใหก้บัลกูคา้ทั่วไป 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ควรเพิ่มวิธีการเก็บขอ้มลูเช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อจะไดน้ าไปขยายผลการศึกษาและอธิบาย

ผลความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารภคู  า เพลส ไดค้รอบคลมุยิ่งขึน้ 
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