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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในจงัหวดัพงังา และ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังา โดยตอ้งมี
ประสบการณใ์นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา อย่างนอ้ย 1 ครัง้ จ านวน 385 คน โดยใชว้ิธีในการเลือกตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุ 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก และแรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก และ
ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุระดบัการศึกษา ภมูิล  าเนา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และ 2) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังามากที่สดุ คือ แรงจูงใจภายนอกของการ
ทอ่งเที่ยว ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั ดา้นการบรกิาร ดา้นการคมนาคม และดา้นสิง่ดงึดดูใจ และส าหรบัแรงจูงใจภายใน
ของการทอ่งเที่ยว ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และดา้นกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว  การตดัสนิใจทอ่งเที่ยว  นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics affecting tourism behavior of 

Thai tourists in Phang Nga and 2) to study travel motivations affecting travel decisions of Thai tourists in Phang Nga. 
The sample group used in this research was 385 Thai tourists who had traveled to Phang Nga Province with 
experience of traveling in Phang Nga Province at least once. By using a non-probability sampling method by 
purposive sampling and convenience sampling. The tool used for collecting data was a questionnaire. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA (F-test), and 
Multiple Regression Analysis. 

The results showed that the motivation for tourism overall was at a high level. When considering each side, it 
was found that the side with the highest average was that the intrinsic motivation of tourism was at a high level and 
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extrinsic motivation of tourism was at a high level and for the results of the hypothesis test, it was found that 1) tourists 
with age, education level, domicile, marital status and average monthly income had a statistically significant 
difference on the tourism behavior of Thai tourists in Phang Nga Province at the level of .05 and 2) The factor that 
most affects Thai tourists' travel decisions in Phang Nga Province is the extrinsic motivation of tourism (security, 
service, transportation, and attraction) and for the intrinsic motivation of tourism. (interpersonal relations, and physical 
aspects) with statistical significance at the .05 level 

Keywords: motivation for tourism,  decision, Thai tourists 

ความเป็นมาของปัญหา 
การทอ่งเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคญั เป็นแหลง่

สร้างรายได้ที่ส  าคัญของจังหวัดพังงามีความหลากหลาย
ทางการท่องเที่ยว ทัง้ดา้นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ชุมชน เชิงสุขภาพหรือสปาน า้พุรอ้น และการท่องเที่ยวทาง
ทะเล มีแหลง่ทอ่งเที่ยวส าคญัที่มีศกัยภาพ เช่น หมูเ่กาะสมิิลนั 
หมู่เกาะสุรินทร ์ซึ่งเป็นแหล่งด าน า้ดูปะการงัที่มีช่ือเสียงใน
ระดับโลก และยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีอัตราการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือนในพืน้ที่จังหวัดพังงา 
สรา้งรายไดใ้นภาคบรกิารทอ่งเที่ยวมลูคา่หลายลา้นบาท/ตอ่ปี 
ใหก้ับประเทศ และเป็นจังหวดัที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว และ
รายไดจ้ากการทอ่งเที่ยว สงูเป็นอนัดบั 5 ของภาคใต ้รองจาก
จังหวดัภูเก็ต สงขลา กระบี่ และจังหวดัสรุาษฎรธ์านี แมน้
ปัจจุบนัสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 จะมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกทุกภูมิภาค ร่วมทั้ง
ประเทศไทย และจังหวดัพงังา ที่กระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
คุณภาพภาพชีวิต ในช่วงปี 2563 เป็นช่วงปีของการแพร่
ระบาดของโรคติด เ ชื ้อไวรัสโคโรนา  ส่งผลให้จ านวน
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพงังาหดตวัลง
โดยมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 1,213,421 คน จากจ านวน 
4,905,309  คน ในปี 2562 หดตัวลงร้อยละ 75.26 กลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวในประเทศ จ านวน 638,824 คน หดตวัลงจากปี 
2562 ที่มีจ านวน 1,434,895 คน หดตวัลง รอ้ยละ 55.48 ใน
ขณะเดียวกันกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  มีจ านวน 
574,497 คน จากจ านวน 3,470,414 คน หดตัวลงรอ้ยละ 
83.44 เช่นกนั (ส านกังานจงัหวดัพงังา, 2564) 
 อย่างไรก็ตามแมน้สถานการณ ์การแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จะยงัไม่ยตุิ แต่การพฒันาการ
ท่องเที่ยวที่จะรองรับสถานการณ์ภายหลังสถานการณ์

ภายหลงั โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดค้ลี่คลายลง ยงัเป็น
สิง่ที่ทา้ทายตอ่การพฒันา โดยเฉพาะการปรบัเปลี่ยนกระบวน
ทศันส์ู่การท่องเที่ยวแนวใหม่ (New normal) ท่องเที่ยวยุค
ดิจิทลั มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาท่องเที่ยว และ
ถึงตลาดการท่องเที่ยวแนวใหม่สูพ่ืน้ที่จงัหวดั ต่อไป ประกอบ
กับจังหวดัไดร้่วมมือกับผูป้ระกอบการภาคธุรกิจเอกชนดา้น
การท่องเที่ยวภายในจังหวดัร่วมกันประขาสมัพนัธ์ ในเชิงรุก 
ทัง้ในและต่างประเทศและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
เสรมิสรา้งศกัยภาพเครือข่ายการท่องเที่ยว การบริหารจดัการ
และการกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบครบวงจร ตัง้แต่การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวการพฒันาสินคา้ และผลิตภณัฑเ์พื่อการท่องเที่ยว 
การพฒันาบคุลากรทางการท่องเที่ยว การสง่เสริมการตลาด 
และการประชาสัมพันธ์ สรา้งมาตรฐานทางการท่องเที่ยว
ระดับสากลตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายเพื่อกระจาย การ
ท่องเที่ยวสู่ชุมขน โดยส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งเสริมและ
พฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งเป็นระบบครบวงจร กระจายรายได้
ทางเศรษฐกิจสูช่มุชนและประชาชนในวงกวา้ง และน าทนุทาง
วฒันธรรมของจงัหวดัพงังามาสรา้งคณุค่าทางสงัคมและเพิ่ม
มลูคา่ทางเศรษฐกิจ เพื่อกระตุน้การทอ่งเที่ยวของจงัหวดัพงังา
เชิงประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมประเพณี ซึง่เป็นทนุทรพัยแ์ละอตั
ลกัษณะของจังหวดัพงังาใหเ้กิดความยั่งยืน เพิ่มรายไดแ้ละ
จ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง สงัคมเกิดความ
ตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรม สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้
ดว้ยการน าประวตัิศาสตรข์องทอ้งถ่ินมาสรา้งความเขม้แข็ง
ทางวฒันธรรมและสรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวใหก้บัคนใน
ชุมชน ยงัรวมถึงการสรา้งตลาดการท่องเที่ยวในเชิงรุก การ
จัดหากิจกรรมใหม่ๆ ในพืน้ที่รวมถึงการพฒันากลุ่ม Cluster 
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ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเลของทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกซน สถาบนัการศึกษา และภาคประชาสงัคม รวมถึง
การเช่ือมโยงการท่องเที่ยว Sand box ในภมูิภาคกลุม่อนัดามนั 
(ส านกังานจงัหวดัพงังา, 2564) 
 ในขณะเดียวกันภาครายไดจ้ากการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัพงังา มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวสงูเป็นอนัดบั 5 ของ
ภาคใต้ รองจากจังหวัดภูเก็ต สงขลา กระบี่ และจังหวัดสุ
ราษฎรธ์านี เป็นตน้ ในปี 2563 รายไดจ้ากการท่องเที่ยว มี
จ านวน 11,729 ลา้นบาท หดตวัลงจาก ปี 2562 ที่มีจ านวน 
51,705 ลา้นบาท หรือหดตัวลงรอ้ยละ 77.32 รายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวชายไทย หดตวัลง รอ้ยละ 55.01 ในขณะที่รายได้
จาการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ ก็หดลง ร้อยละ 80.50 
เช่นกัน จากสภาวะสถานการณ์ความขัดแยง้ทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องภาคอุคสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ ส่งผลท าใหส้ถานประกอบการหลายแห่ง
ตอ้งมีการเตรียมกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพื่อให้ธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งใน
การวางแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี  ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจ รวมถึงรองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต อันจะส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมของจงัหวดัพงังาและสง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยวจงัหวดัพงังาทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และเพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลที่ เ ป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ เ ก่ียวข้องต่อผู้วิจัย  อีกทั้ง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลจากการวิจัยในครัง้นี ้ไป
ปรับปรุงพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการ 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย และพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตบรรลเุป้าหมายที่องคก์ร
วางไวไ้ดอ้ยา่งสงูสดุ 

 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังา 

2.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) 

โดยศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาว

ไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังา โดยตอ้งมี
ประสบการณใ์นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังาอยา่ง
นอ้ย 1 ครัง้ และไมเ่กิน 5 ปี ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากร
ที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพงังา โดย
ตอ้งมีประสบการณใ์นการเดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา
อย่างนอ้ย 1 ครัง้ และไม่เกิน 5 ปี เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการก าหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้
โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไป และส าหรบัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในครัง้นี ้ได้มีการใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการ
เลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-end questionnaire) จ านวน 385 ชุด โดยค าถามใน
แบบสอบถามแบ่ง เป็น 3  ส่วน โดยจะครอบคลุม และ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล  าเนา สถานภาพสมรส และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบ
เลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว พาหนะที่
ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว บุคคลที่มา
ท่องเที่ยวดว้ย เดินทางท่องเที่ยวในช่วงไตรมาสใด ช่วงวนัที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว รบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางใด ประเภทของสถานที่ที่ชอบไป
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา และกิจกรรมที่ชอบเขา้รว่มในจงัหวดั
พังงา โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว (Multiple choices) 

สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ในจังหวดัพงังา โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล (Likert 
scale) 5 ระดบั 

สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดพังงา โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล (Likert 
scale) 5 ระดบั 

3.2  ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒุิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใช้
ภาษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
เพื่อใหแ้บบทดสอบมีประสทิธิภาพในการเก็บขอ้มลูโดยการใช้
สตูรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัยนี ้ พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00 ผ่าน
เกณฑ ์      .50 (Rovinelli and Hambleton, 1977) ถือว่าขอ้
ค าถามสามารถน าไปใชไ้ด ้

3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือ
ใหส้มบรูณแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด จากกลุ่มที่
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ โดย
ใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 

method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) โดยพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)  มีค่า เท่ากับ .995  ซึ่ งผ่าน
เกณฑ ์.70 ดงันัน้จึงสามารถน าขอ้ค าถามไปเก็บขอ้มลูได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ไดแ้ก่ 

การคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูลที่เผยแพร่จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ผ่านสื่อออนไลนแ์ละออฟไลน ์ไดแ้ก่ วารสาร สิ่งพิมพ ์และ
หนังสือทางวิชาการ รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจัยของผูอ้ื่นที่ไดท้  าการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทอ่งเที่ยวที่มีผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา 

แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary source) ไดแ้ก่ การ
เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด (Close-end questionnaire) จ านวน 385 ชุด 
ผูว้ิจัยลงพืน้ที่บริเวณในจังหวัดพงังา เพื่อเก็บแบบสอบถาม
โดยผู้วิ จัยได้ท าการลงพื ้นที่ด้วยตนเอง  และการแจก
แบบสอบถามออนไลน ์(Google form) ผา่น QR Code 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
การศกึษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พังงา ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการวิเคราะหค์่าที (t-test) การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-
test) และการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) 

ผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง มีอายุ 20– 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
ภูมิล  าเนาอยู่กรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด และมีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ
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เดินทางท่องเที่ยวในจังหวดัพงังาของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
คือ ตอ้งการพกัผอ่นทางกายและจิตใจ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่
ใชร้ถยนตส์ว่นตวัในการเดินทางท่องเที่ยว มีค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้โดยประมาณ 1,001 – 2,000 บาท เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังากบัคูส่มรส/แฟน นกัทอ่งเที่ยวสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัพงังาในช่วงไตรมาสที่ 1 
(มกราคม - มีนาคม) ช่วงวนัศกุร ์– วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 12.01 
– 16.00 น. รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวในจงัหวดั
พงังาจากช่องทางอินเทอรเ์น็ต สถานท่ีที่นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่
ชอบไปท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังามากที่สดุ คือ ทะเล/ชายหาด 
และกิจกรรมที่ชอบเขา้รว่มในจงัหวดัพงังา คือ ทวัรว์นัเดยท์ริป
ด าน า้ตืน้ที่หมู่เกาะสิมิลนัภูเก็ต (มีเรือหลายแบบใหเ้ลือก/ด า
น า้ตืน้ 2 ครัง้) 

3.  ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่อ ง เที่ ย วชาว ไทยในจังหวัดพัง งา  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพงังา โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายในของการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก และแรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดบัมาก 

3.1  แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายในของการ
ทอ่งเที่ยว โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล อยู่ในระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ 
ดา้นสถานภาพและเกียรติภมูิ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

3.2  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายนอกของ
การทอ่งเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการรกัษา
ความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการบรกิาร 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการคมนาคม อยู่ในระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นสิ่ง
ดงึดดูใจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

4.  ข้อมูลเ ก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่อ ง เที่ ย วชาว ไทยในจังหวัดพัง งา  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประเมินทางเลอืก อยูใ่นระดบั
มาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
นักท่อง เที่ ยวที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี  1.4 ภมูิล  าเนา พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล  าเนาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ร าย ได้ เ ฉลี่ ยต่ อ เดื อน  พบว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 2  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

พังงา สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ดัง
ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ตวัพยากรณ ์ B S.E. Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) .628 .226  2.777 .006 

แรงจงูใจภายในของการทอ่งเท่ียว      
ดา้นกายภาพ (X1) .091 .045 .077 2.001 .046* 
ดา้นวฒันธรรม (X2) -.026 .018 -.052 -1.470 .142 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (X3) .143 .035 .167 4.055 .000* 
ดา้นสถานภาพและเกียรตภิมูิ (X4) -.021 .029 -.030 -.709 .479 
แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเท่ียว      

ดา้นสิ่งดงึดดูใจ (X5) .070 .031 .108 2.280 .023* 
ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก (X6) .062 .045 .069 1.387 .166 
ดา้นการคมนาคม (X7)  .141 .041 .160 3.455 .001* 

ดา้นการบรกิาร (X8)  .191 .046 .220 4.136 .000* 
ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั (X9) .207 .049 .225 4.227 .000* 
R = .739, R2 = .547, Adjusted R2 = .536, SEest = .220, F = 50.237, Sig. = .000, Durbin Watson = 2.001 

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้านกายภาพ (Beta 
= .077) และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (Beta = .167) 
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรบั
แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งดึงดูดใจ (Beta 
= .108) ดา้นการคมนาคม (Beta = .160) ดา้นการบริการ 
(Beta = .220) และดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั (Beta 
= .225) สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผล 
 การศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 1.  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดพงังาแตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้
 1.1  เพศ พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ 
จงธนะวัฒน์ (2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ไม่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
 1.2  อาย ุพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ จงธนะวฒัน ์
(2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบาง
แสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน
จงัหวดัชลบรุ ี
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 1.3  ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงาสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน ์(2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุ รี  ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา สง่ผลต่อการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 1.4  ภูมิล  าเนา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนา
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดพังงา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เจษฎา
ภรณ์ เนตรแก้ว (2559 )  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวอ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ภูมิล  าเนา มีผลต่อการท่องเที่ยว
อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหมข่องนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  
 1.5  สถานภาพสมรส พบว่า  นักท่อง เที่ ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน์ (2560) ท าการศึกษา
แรงจู ง ใจที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบรุ ีผลการศกึษาพบวา่ สถานภาพ สง่ผลต่อการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 1.6  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จงธนะวฒัน ์(2560) ท าการศึกษา
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน
จงัหวดัชลบรุ ี
 2.  จากการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พงังา สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้
 2.1  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
กายภาพ พบว่า แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้าน

กายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นกายภาพ 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวในชมุชนบา้นหนองขาวเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั  
 2.2  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
วฒันธรรม พบว่า แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ดา้น
วฒันธรรม ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยในจังหวดัพงังา ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ จงธ
นะวฒัน ์(2560) ท าการศกึษาแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ภายใน ดา้นวฒันธรรม สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว
ที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 2.3  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล พบว่า แรงจูงใจภายในของการ
ท่องเที่ยว ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรพรรณ สงัดศรี  (2558) 
ท าการศกึษาแรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยวที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในชมุชนบา้นหนองขาว ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคล สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในชมุชน
บา้นหนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.4  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ พบว่า แรงจูงใจภายในของการ
ท่องเที่ยว ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ วรรณพร วจะสุวรรณ (2564 ) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ผล
การศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดใจ การเขา้ถึง ความปลอดภยั และ
การบริการ/การรองรบัส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดย
ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานที่
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เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวเกาะเสม็ดสามารถน าผลการศึกษา
ที่ได้ไปบริหารจัดการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาศักยภาพการ
ทอ่งเที่ยว และก าหนดนโยบายการทอ่งเที่ยว เพื่อใหเ้หมาะสม
และตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วาย 
 2.5  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
ดึงดดูใจ พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
ดงึดดูใจ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยว ดา้นสิง่ดงึดดูใจ 
สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้น
หนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.6  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการ
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  จงธนะวัฒน์ ( 2560 ) 
ท าการศกึษาแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านสรีระ การ
ทอ่งเที่ยว เพื่อตอบสนองความรูส้กึบางอย่าง แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
 2.7  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ
คมนาคม พบวา่ แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเที่ยว ดา้นการ
คมนาคม สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ด้านการ
คมนาคม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน
ชมุชนบา้นหนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.8  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ
บริการ พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ

บริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศา มจัฉริย
กุล (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการศกึษาพบวา่ แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้น
การบรกิาร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไตห้วนัของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  
 2.9  แรงจงูใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นระบบ
การรกัษาความปลอดภยั พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการ
ท่องเที่ยว ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นริศา  มัจฉริยกุล  (2559 ) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ
อิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นระบบการ
รกัษาความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ
อิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  

สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ภมูิล  าเนา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจภายในของการ
ทอ่งเที่ยว ดา้นกายภาพ และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรบั
แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเที่ยว ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นการ
คมนาคม ด้านการบริการ และด้านระบบการรักษาความ
ปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
จากผลการศกึษาถึงแรงจงูใจในการท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พงังา ท าใหท้างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงแรงจูงใจทัง้
ภายในและภายนอกของนกัท่องเที่ยวและความตอ้งการของ
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นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และสามารถรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้
สอดรบักบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งสงูสดุ ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวเกิดความประทบัใจและกลบัท่องเที่ยวซ า้อีกครัง้
ไดใ้นท่ีสดุ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการขยายขอบเขตของ

ประชากร เพื่อศกึษากลุม่ประชากรที่หลากหลายและสามารถ
เปรยีบเทียบความสมัพนัธแ์ละความแตกตา่งแตล่ะพืน้ท่ีได ้

2.  การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
ฉะนัน้ในการศึกษางานวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมใน
สว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพควบคู่ เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลึก
และความหลากของขอ้มลู 
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