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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์กรณีศึกษา รา้นกิ๊ฟการด์ จงัหวดัเลย 2) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยระบบถกูพฒันาขึน้ในรูปแบบของเว็บแอปพลิ            
เคชัน และเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล MySQL กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน                   
เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านจ านวน 384 คน ไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีที่ประชากร                 
มีจ านวนไมแ่นน่อน เพื่อประเมินความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิเคราะห์
ทางสถิติ ซึง่ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.48, S.D= 0.62) และกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี  (X = 4.47, S.D= 
0.68) 

ค าส าคัญ: เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ การขายสนิคา้ออนไลน ์ ระบบสารสนเทศ  ระบบฐานขอ้มลู 

Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) Development of Electronic Commerce: A case study of Gift Card 
Shop, Loei Province; 2) assess the system’s quality; and 3) study the satisfaction of user who are users of the system. 
This system was developed as a web application using MySQL database. The representatives used in this study 
consisted of 5 experts and 384 users selected based on the sample size determination method for populations of 
uncertain size to evaluate user satisfaction. The data were then analyzed using statistical techniques such as 
percentage, average, and standard deviation. The research results showed that the overall evaluation of the experts' 
effectiveness was at a good level, (X = 4.48, S.D= 0.62). Similarly, the sample of users also had a good level of 
satisfaction, (X = 4.47, S.D= 0.68) 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจบุนัผูค้นสามารถเขา้ถึงสือ่อิเลก็ทรอนิกสต์า่งๆ ในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว การใชง้านอินเตอรเ์น็ต 

ถือไดว้่าเป็นกิจกรรมหลกัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นสว่นใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการเลน่โซเชียลมีเดีย คน้หาขอ้มลู ดหูนงัหรือฟังเพลง 
หรอืแมแ้ตก่ระทั่งการซือ้ของออนไลน ์การท าธุรกิจปัจจุบนัจึงตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันัน้จึงมีรา้นคา้ที่กา้วเขา้สู่
โลกพาณิชยอ์ ิเล ็กทรอนิกสก์นัมากขึน้ การศึกษาและเร ียนรู เ้ กี ่ยวกบัการท าธ ุรกิจออนไลนแ์ละกลยทุธก์ารตลาดใน                  
การประชาสมัพนัธส์ินคา้ผ่านอินเตอรเ์น็ตจึงเป็นเรื่องส าคญั ที่จะท าใหส้ามารถขายสินคา้และเอาชนะคู่แข่งที่มีจ านวนมากได ้
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์ือการท าธุรกิจโดยซือ้ขายสินคา้หรือโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยสามารถใชท้ัง้ขอ้ความ เสียง 
ภาพ และคลิปวิดีโอในการท าธุรกิจได ้การท าธุรกิจแบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดก้วา้งขวางและท าให้                
ลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการด าเนินการไดเ้ป็นอย่างดี 
 ผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ีสอบถามขอ้มลูรายละเอียดรา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ถึงความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยีที่จะเขา้มาช่วย
สง่เสรมิการขายสนิคา้ เพื่อใหก้ลุม่ลกูคา้สามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุทกุพืน้ที่ จีระนนัท ์สาพรหม (2565) พบปัญหาว่า
ยอดขายของทางรา้นไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้เพราะลกูคา้บางกลุม่ไม่สามารถเดินทางมาซือ้สินคา้ที่รา้นดว้ยตวัเองได ้
และเมื่อมีสินคา้ใหม่ทางรา้นไม่สามารถน าเสนอรายละเอียดสินคา้ใหล้กูคา้หนัมาสนใจหรือรูจ้กัสินคา้ได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของณิชนนัทน ์จงใจสทิธ์ิ และวชัรภีรณ ์ดีสทุธิ (2564) ที่ไดพ้ฒันาเว็บไซตเ์พื่อสง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
ไดก้ลา่วว่า การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการประชาสมัพนัธส์ินคา้ของชุมชนผ่านเว็บไซตน์ัน้  ยงัท าใหเ้กิดการกระจาย
ขอ้มูลไปยังที่ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วท าใหผู้ท้ี่สนใจขอ้มูลสินคา้ของชุมชนสามารถเห็นสินคา้และเกิดการซือ้ขายกันไดง้่ายและ
รวดเร็วมากขึน้ นอกจากนัน้การซือ้ขายสินคา้หรือการตรวจสอบคลงัสินคา้ในบางครัง้อาจมีการลงขอ้มลูผิดพลาดหรือตกหล่น              
ท าใหม้ีปัญหาในการตรวจสอบจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้และเสียเวลาในการตรวจสอบสินคา้ซ า้หลายรอบ ดงันัน้รา้นกิ๊ฟการด์ 
จงัหวดัเลย จึงตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อขายสนิคา้ออนไลน ์โดยระบบขายสินคา้ออนไลนจ์ะช่วยใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้
ไดง้่ายขึน้ ไมต่อ้งเดินทางมาที่รา้นดว้ยตวัเองแตส่ามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ สามารถติดตามรายละเอียดสนิคา้ใหม่
ไดต้ลอดเวลาโดยที่ไมต่อ้งเดินทางไปยงัหนา้รา้น  
 จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดม้ีแนวคิดในการพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์รา้นกิ๊ฟการด์ จงัหวดัเลย 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ธุรกิจการคา้ และเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่ใหค้วามสนใจในการ
เยี่ยมชมสนิคา้ภายในรา้น ท าใหล้กูคา้เขา้ถึงสนิคา้ไดง้่ายขึน้ น าเสนอรายละเอียดสนิคา้ใหล้กูคา้หนัมาสนใจหรอืรูจ้กัสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย โดยเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลยจะถกูจดัท าขึน้ในรูปแบบของ Web Application และจดัเก็บ
ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู MySQL ท าใหก้ารจดัการขอ้มลูมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสร์า้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research and Development) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองเลย อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย   



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 40 

 ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยเป็นอาจารยจ์ากสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจดิจิทลั และกลุม่ตวัอย่างเป็นการก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งกรณีที่ประชากรมีจ านวนไมแ่นน่อน จ านวน 384 ราย โดยใชส้ตูรดงันี ้(ละเอียด ศิลานอ้ย, 2560) 

   สตูร n =  
          

  
 

   เมื่อ n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    P  แทน  สดัสว่นของประชากร 
    Z  แทน  ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95%  
      (ระดบั .05) 
    e  แทน  คา่ความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = .05 

   แทนคา่  n  = 
                   

    
  

         = 
                  

     
 

      = 
     

     
 

      = 384.16 หรอื 384 ราย 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัขอ้มลู รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ส าหรบัสอบถามปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของ

ระบบ 
 3.2  แบบประเมินความพงึพอใจออนไลน ์เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์

รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ ระดบันอ้ยมาก ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง ระดบั
ดี ระดบัดีมาก โดยการใหค้ะแนนมีเกณฑด์งันี ้ 

  ดีที่สดุ มีคา่เทา่กบั 5  คะแนน 
   ดี  มีคา่เทา่กบั   4  คะแนน 
   ปานกลาง มีคา่เทา่กบั   3  คะแนน 
   นอ้ย  มีคา่เทา่กบั 2  คะแนน 
   นอ้ยที่สดุ มีคา่เทา่กบั 1  คะแนน  
   การแปลความหมายของระดบัคา่คะแนนเฉลีย่ที่ค  านวณนัน้จะใชห้ลกัการทางสถิติหาคา่เฉลีย่มีเกณฑด์งันี ้
   คา่เฉลีย่  4.50 - 5.00  หมายถึง  5 มีความพงึพอใจดีที่สดุ 
   คา่เฉลีย่  3.50 - 4.49   หมายถึง  4   มีความพงึพอใจดี 
   คา่เฉลีย่  2.50 - 3.49   หมายถึง  3   มีความพงึพอใจปานกลาง 
   คา่เฉลีย่  1.50 - 2.49   หมายถึง  2   มีความพงึพอใจนอ้ย 
   คา่เฉลีย่  1.00 - 1.49   หมายถึง  1   มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

  ซึง่แบบสอบถามนีจ้ะออกแบบใหม้ี 3 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไป  
   สว่นท่ี 2  ความพงึพอใจตอ่เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย  
   สว่นท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของที่มีตอ่เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
 3.3  แบบประเมินประสทิธิภาพส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เว็บไซตถ์กูออกแบบและพฒันาดว้ยหลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ที่
ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 สว่นหลกัๆ คือ การวิเคราะห ์การออกแบบ การน าไปใช ้โดยกิจกรรมทัง้สามสว่น สามารถน าไปใชไ้ดด้ีกบั
โครงการซอฟตแ์วรข์นาดเลก็ โดยมีรายละเอียดดงันี ้                                 
  4.1  ศกึษาและวิเคราะหปั์ญหา 
    4.1.1  ศกึษาปัญหาโดยการลงพืน้ท่ีสอบถามเจา้ของร้านกิ๊ฟการ์ด  

   4.1.2  รวบรวมความตอ้งการของระบบและน ามาวิเคราะหค์วามเป็นไปได ้
   4.1.3  ศกึษาเครือ่งมือตา่งๆ ที่ใชใ้นการสรา้งเว็บไซต ์

   4.2  การออกแบบระบบและออกแบบเครือ่งมือทดสอบระบบ 
    4.2.1  ออกแบบเว็บไซตใ์นภาพรวม 
    4.2.2  ออกแบบสว่นติดตอ่กบัผูใ้ช ้
    4.2.3  ออกแบบเครือ่งมือการทดสอบการใชง้านเว็บไซต ์
   4.3 สรา้งเว็บไซต ์โดยใช้ Bootstrap Frameworkพฒันาในสว่นของการแสดงผล ใช้ภาษา PHP ในการประมวลผล
และใช ้PHPMyAdmin เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู 
   4.4 การทดสอบการใชง้านเว็บไซต ์โดยใชว้ิธีแบบ Black Box Testing โดยมุ่งเนน้ที่ผลลพัธม์ุ่งเนน้ว่าตรงตามความ
ตอ้งการหรอืไม ่ท าการปอ้นขอ้มลูทดสอบเพื่อใหร้ะบบประมวลผลและแสดงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท างานวา่มีความถกูตอ้งหรอืไม่ 
   4.5 เปิดใชง้านเว็บจรงิและประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หาและการออกแบบเว็บไซต ์
   4.6 สรุปผล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 ขอ้มลูที่ไดแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณใ์ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูแลว้เรยีบเรยีงน าเสนอเป็นการบรรยาย 

สว่นแบบสอบถามและแบบประเมินใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ โดยการหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความตอ้งการของระบบสามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพความตอ้งการระบบ (Use Case 
Diagram) ดงันี ้
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เว็บไซตข์ายสินคา้ออนไลน ์รา้นกิฟ๊การด์ 
เทศบาลเมืองเลย อ.เมือง จ.เลย

เขา้สู่ระบบ

แกไ้ขข้อมลูส่วนตวั

จัดการประเภทสินคา้

จัดการขอ้มลูสินค้า

จัดการขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้

จัดการขอ้มลูสมาชิก

จัดการการช าระเงินสมาชิก

สั่งซือ้สินคา้

ดูรายการสั่งซือ้ยอ้นหลงั

แจง้ช  าระเงิน

ติดต่อเว็บไซต์

ดูรายการสินคา้

สมัครสมาชิก

ผูดู้แลระบบ

สมาชิก

บุคคลทั่วไป

 
ภาพที ่1 Use Case Diagram ของระบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 

 

จากภาพที่ 1 สามารถพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยแบง่ผูใ้ชง้านออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย ผูด้แูล
ระบบ สมาชิก และ บคุคลทั่วไป 

 
ภาพที ่2 โครงสรา้งความสมัพนัธข์องฐานขอ้มลู  
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 จากภาพที่ 2 แสดงภาพความส าพนัธข์องฐานขอ้มลู โดยมีทัง้หมด 6 Entity ประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ สินคา้ ใบสั่งซือ้ 
รายการสั่งซือ้ ธนาคาร และลกูคา้  

ผูว้ิจยัไดแ้บง่ผลการวิจยั ออกเป็น  2 สว่น ไดแ้ก่ ผลการพฒันาเว็บไซต ์และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีเว็บไซต์
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ดงันี ้

 

ผลการพัฒนาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ร้านกิ๊ฟการด์ จังหวัดเลย  
1.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 เมื่อเขา้สูส่ว่นของผูด้แูลระบบ จะแสดงหนา้แรกของผูด้แูลระบบ ประกอบไปดว้ยหนา้จดัการสมาชิก จดัการประเภท 

จดัการธนาคาร จดัการสนิคา้ จดัการขอ้มลูการสั่งซือ้ แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั และออกจากระบบ ในสว่นของสินคา้จะแสดงหนา้ขอ้มลู
ประเภทสนิคา้ ประกอบดว้ยรายการสนิคา้ ปุ่ ม เพิ่ม ลบและแกไ้ขสนิคา้ โดยสามารถเลอืกดรูายการสนิคา้ตามประเภทได ้ดงัภาพที่ 3 

 

ภาพที ่3 หนา้ขอ้มลูรายการสินคา้ 

  หนา้แสดงรายการสั่งซือ้ที่รอการช าระเงิน ประกอบดว้ยขอ้มลูของผูส้ ั่งซือ้ และยอดเงินรวมที่สั่งซือ้ ดงัภาพท่ี 4 
 

 

ภาพที ่4  หนา้ช าระเงิน และรอตรวจสอบ 

 
 หนา้แสดงรายละเอียดการแจ้งช าระเงินของผูส้ ั่งซือ้ และแจ้งเลขพัสดุ โดยผูดู้แลระบบจะเป็นคนด าเนินการยืนยันการ                
ช าระเงินและกรอกขอ้มลูการจดัสง่ และมีปุ่ มกดยนัยืนการสั่งซือ้ ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5 รายการท่ีท  าการแจง้เลขพสัดเุรียบรอ้ยแลว้ 
 

2.  ส่วนของสมาชิกผู้ใช้งาน 
 สว่นของสมาชิกจะตอ้งท าการเขา้สูร่ะบบ ซึง่หนา้จอจะแสดงฟอรม์ใหใ้ส ่Username และ Password เพื่อเขา้สูร่ะบบ 

ดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6 หนา้เขา้สู่ระบบของสมาชิก 
 

  เมื่อเขา้สู่หนา้จอสมาชิก  ที่เมนูจะแสดงช่ือของสมาชิก  ดา้นบนจะประกอบไปดว้ย  หนา้หลกั ประวัติการสั่งซือ้ 
ตะกรา้สนิคา้ ติดตอ่เรา และออกจากระบบ ดา้นลา่งประกอบดว้ยภาพและรายละเอียดสนิคา้ดงัภาพท่ี 7 
 

 

ภาพที ่7 หนา้จอสมาชิกผูใ้ชง้าน 
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 หนา้แสดงสนิคา้ จะแสดงรายละเอียดสนิคา้และราคา หากตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ใหก้ดปุ่ ม เพิ่มลงตะกรา้สินคา้ ระบบ
จะท าการเพิ่มรายการสนิคา้เขา้สูต่ะกรา้สนิคา้และท าการค านวณราคาสนิคา้ ดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8 หนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
 

หนา้ตะกรา้สินคา้ เมื่อคลิกสั่งซือ้สินคา้จะเพิ่มในตะกรา้สินคา้ โดยจะแสดงสินคา้ที่เพิ่มลงในตะกรา้ แสดงช่ือสินคา้ ราคา 
จ านวน และราคารวม สามารถลบสนิคา้ที่ไมต่อ้งการออกได ้หากตอ้งการเพิ่มจ านวนสนิคา้ในตะกรา้ใหเ้พิ่มหมายเลขจ านวนที่ตอ้งการ 
จากนัน้คลกิปุ่ มปรบัปรุงขอ้มลู จะแสดงยอดรวมราคาของสนิคา้ทัง้หมด ดงัภาพที่ 9 

 

ภาพที ่9 หนา้ตะกรา้สินคา้ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ร้านกิ๊ฟการด์ จังหวัดเลย 
 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ แสดงผลดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ  
ดา้นประสิทธิภาพของระบบ X . S.D. แปลผล ล าดบั 

การจดัการรกัษาความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถงึขอ้มลูของผูด้แูลระบบ 4.60 0.52 ดี 2 

การเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ดีมาก 3 
ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทกึผลขอ้มลูตา่งๆ 4.50 0.85 ดีมาก 3 
การเช่ือมตอ่ของระบบฐานขอ้มลูฯ มีประสิทธิภาพตอ่การใชง้าน 4.10 0.74 ดีมาก 4 

ความปลอดภยัในการปอ้นขอ้มลู 4.70 0.48 ดีมาก 1 
เฉล่ียรวม 4.48 0.62 ดี  
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินดา้นประสทิธิภาพของการท างานของระบบ จากกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูใ้ชป้ระเมินภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.48, S.D= 0.62) อยู่ในเกณฑด์ี โดยระดบัดีมากประเมินจ าแนกเป็นรายขอ้จากผลมากไปหานอ้ย คือ 
ความปลอดภยัในการป้อนขอ้มลู (X = 4.70, S.D= 0.48)  การจดัการรกัษาความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูด้แูลระบบ (X = 4.60, S.D= 0.52) การเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (X = 4.50, 
S.D= 0.53) ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทกึผลขอ้มลูตา่งๆ (X = 4.50, S.D= 0.85) และการเช่ือมตอ่ของระบบฐานขอ้มลูฯ 
มีประสทิธิภาพตอ่การใชง้าน (X = 4.10, S.D= 0.74) 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 

หวัขอ้การประเมิน X . S.D. แปลผล ล าดบั 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 4.49 0.70 ดี 6 
การจดัการวางเมนแูละรูปแบบง่ายตอ่การอ่าน 4.38 0.71 ดี 8 
ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงัมีความเหมาะสม 4.37 0.72 ดี 9 

ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.51 0.62 ดีมาก 5 
การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซตเ์หมาะสม 4.52 0.60 ดีมาก 4 
การจดัวางต  าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 4.57 0.64 ดีมาก 2 

การแบง่หมวดหมู่เมนแูละขอ้มลูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.38 0.64 ดี 8 
ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ 4.54 0.61 ดีมาก 3 
ระยะเวลาในการเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ 4.66 0.77 ดีมาก 1 

ระบบมีความปลอดภยัดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สู่ระบบดว้ย 
Username และ Password 

4.34 0.77 ดี 10 

ขอ้มลูในระบบ มีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนญุาตไม่สามารถเขา้ถงึได ้ 4.44 0.71 ดี 7 

เฉล่ียรวม 4.47 0.68 ดี  

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ รา้นกิ๊ฟการด์ อ าเภอเมือง 
จังหวดัเลย พบว่า ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.47, S.D= 0.68) โดยประเมินจ าแนกผลมากไปหานอ้ย 
คือ ระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลูเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (X = 4.66, S.D= 0.77)  การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความ
สวยงามและเหมาะสมดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบ (X = 4.57, S.D= 0.64) ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เชื่อถือได ้(X = 4.54, S.D= 0.61) การจัดวางองคป์ระกอบของหนา้เว็บไซตเ์หมาะสม (X = 4.52, S.D= 0.60) ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม (X = 4.51, S.D= 0.62) ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ
ของระบบ ( X = 4.90, S.D= 0.70) ขอ้มูลในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนุญาตไม่สามารถเขา้ถึงได้ (X = 4.44, S.D= 
0.71) การจัดการวางเมนูและรูปแบบง่ายต่อการอ่าน ( X =4.38, S.D=0.71) ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงัมีความเหมาะสม   
(X = 4.37, S.D= 0.72) และการเขา้ใชง้านระบบมีความปลอดภยัดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สู่ระบบ
ดว้ย Username และ Password ( X = 4.34, S.D= 0.77) 
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อภปิรายผล 
ผลการวิจยัเรือ่งการพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย อภิปรายผลไดด้งันี ้

 1.  เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ร้านกิ๊ฟการ์ด จังหวัดเลย ช่วยเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า                
ช่วยประชาสมัพนัธ์รา้นคา้ ส่งเสริมการตลาดออนไลนเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากขึน้  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
นภารตัน ์ชไูพร และ คณะ (2565) ไดว้ิจยัเรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
กาแฟ วิสาหกิจชมุชนบา้นถ า้สงิห ์จงัหวดัชมุพร ไดน้ าระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่พฒันาขึน้มาช่วยสรา้งความสะดวก สามารถ
เพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้อย่างทั่วถึงและสามารถเพิ่มรายไดแ้ละปริมาณในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  ท าให้
ชมุชนมีไดร้ายไดเ้พิ่มมากขึน้  
 2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการใช้งานเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ รา้นกิ๊ฟการด์ 
จงัหวดัเลย พบว่า ประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี ดา้นความปลอดภยัของระบบมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัหนึ่ง 
เนื่องจากผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบที่ผูด้แูลระบบ สมาชิกจะตอ้งเขา้สูร่ะบบก่อนเขา้ใชง้านสามารถ
จดัการขอ้มลู และท าธุรกรรมซือ้ ขายสนิคา้ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไหมค า ตนัติปทมุ (2562) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการ
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ที่ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ที่และนกัศึกษาจะตอ้งเขา้สู่
ระบบก่อนเขา้ใชง้านและสามารถแกไ้ขขอ้มลูในสว่นของตนเองไดเ้ทา่นัน้ 
 3.  ความพงึพอใจเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย พบวา่ ความพงึพอใจผูใ้ชภ้าพรวม
อยู่ในระดับดี ระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและ
เหมาะสม ดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้การจัดวางองคป์ระกอบของหนา้
เว็บไซต ์ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม ในระดบัดีมาก ทัง้นีเ้นื่องมาจากในปัจจุบนัยคุสมยัใหม่
ตอ้งการสิง่ที่มีความสวยงาม สีสนัสดใส เพื่อเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจซือ้สินคา้ จึงเป็นวิธีเดียวที่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดงักลา่ว โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุา เพ็งโอ และ อมราวดี เนียมศร ี(2565) ที่ไดพ้ฒันาระบบเว็บไซตส์ั่งซือ้เบเกอรี่
ออนไลน ์กรณีศกึษา: รา้นน า้ฝนเบเกอรี ่ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสรุปผลวา่ เว็บไซตส์ามารถท างานไดต้รงตาม
ความตอ้งการที่วางไว้ และสามารถที่จะแก้ไขปัญหาขา้งตน้ไดจ้ริง และยงัสอดคลอ้งกับ สบุิน พุทโสม  และ จิระภา จันทรบ์ัว 
(2564) ที่กลา่วไวว้า่การออกแบบเว็บไซตท์ี่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าใหล้กูคา้จะเกิดความจงรกัภกัดีทางพฤติกรรมและความ
จงรกัภกัดีทางทศันคติอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหว์รรณกรรม เอกสารต่างๆ และการสอบถามถึงความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยีที่จะเขา้มาช่วยในการ

สง่เสริมการขายสินคา้ พบว่า มีความตอ้งการระบบ คือ ระบบจัดการประเภทและจัดการสินคา้ ระบบตะกรา้สินคา้ ระบบแจง้                
ช าระเงิน การออกใบเสร็จ และการสมคัรมาชิกเพื่อท าการซือ้ขายสินคา้ รวมถึงระบบแจง้เลขพสัดุเพื่อติดตามการส่งพสัดุ โดย                
การวิเคราะหร์ะบบนัน้ท าตามกระบวนการ SDLC (System Development Life Cycle)  

ผลการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผลประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.48, S.D= 0.62) อยู่ในเกณฑด์ี 
และผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ ผูใ้ชม้ีความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.47, S.D= 0.68)  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรมีระบบโปรโมชั่นเพื่อใหล้กูคา้สามารถน าคปูองมาเป็นสว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไปได  ้
 2. ควรปรบัปรุงเนือ้หาใหม้ีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูต่ลอดเวลา 
 3. ควรเขา้สูร่ะบบไดด้ว้ยแอปพลเิคชนัอื่น  
 4. ควรศกึษาถึงเครือ่งมือสงัคมออนไลนอ์ื่นๆ เพื่อท าการประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม 
 5. ในการพฒันาระบบครัง้ตอ่ไป อาจจะพฒันาในรูปแบบของระบบปฏิบตัิการ Android หรอื IOS เพือ่เพิ่มช่องทางใน
การเขา้ถงึมากขึน้ 
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