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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อส ารวจแหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพในการยกระดบัสูแ่หลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน
จงัหวดัภเูก็ต 2) เพื่อประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว                      
ทางวฒันธรรม และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณภาพแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  
โดยวตัถปุระสงคท์ี่ 1 และ 2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยจดักิจกรรมสนทนากลุม่ มีกลุม่ตวัอยา่งเป็น 1) กลุม่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  และ 2) กลุม่นกัทอ่งเที่ยว Generation Y ส าหรบัวตัถปุระสงคท์ี่ 3 เป็นการวิจยั
เชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่ Generation Y จ านวน 400 คน และในวตัถปุระสงค์
ที่ 4  ไดน้ าผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 - 3  มาวิเคราะหแ์ละอภิปราย รวมทัง้มีการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้ สถิติเชิงอนมุาน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ พบวา่แหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยว 3 ล าดบัแรก เป็นแหลง่วฒันธรรม
ประเภทโบราณสถานทัง้หมด และเมื่อพิจารณามาตรฐานคุณภาพ พบว่าแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมมีมาตรฐานคุณภาพระดบัสงู 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  พบว่าตวัแปร
ปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 2 ปัจจัย จาก 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัคณุค่าทางศิลปวฒันธรรม และ   
2) ปัจจัยศกัยภาพและการจัดกิจกรรม ทัง้นีไ้ดเ้สนอแนวทางการพฒันาปัจจัย ทัง้ 7 ปัจจัย ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยคุณค่าทาง
ศิลปวฒันธรรม 2) ปัจจยัศกัยภาพและการจดักิจกรรม 3) ปัจจยัการจดัการ 4) ปัจจยัการพฒันาจากปัจจยัภายนอก 5) ปัจจยัการ
จดัการดา้นการอนรุกัษ์  6) ปัจจยัการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก และ 7) ปัจจยัการสือ่ความหมาย  

ค าส าคัญ: แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  มาตรฐานคณุภาพ  ความตัง้ใจที่จะมาทอ่งเที่ยว 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to explore cultural sites that have the potential to be upgraded to 
tourist attractions in Phuket. 2) to assess the quality standard of cultural attractions in Phuket 3) to study the factors of 
the quality standard of cultural attractions that influences the intentions of tourists and 4) to propose a guideline for 
the development of quality standard factors for cultural tourist attractions in Phuket. Objectives 1 and 2 are qualitative 
research by focus group activities. The sample groups are 1) a group of people involved in organizing cultural 
tourism in Phuket province and 2) a group of Generation Y tourists. For the objective 3, it is a quantitative research by 
using a questionnaire. There were 400 Thai tourists in the Generation Y group. For the objective 4 is the results of the 
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study according to objectives 1-3 were analyzed and discussed. The data analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including Multiple 
Regression Analysis. 
 Qualitative research results found that the top 3 cultural resources that have the potential to be elevated to 
tourist destinations are all ancient cultural sites. When considering quality standards It was found that the overall 
tourist attractions have high quality standards. In addition, the quantitative research results of the analysis of the 
relationship of the quality standard factors of cultural tourist attractions that influence the overall intention of tourists to 
visit cultural tourist attractions in Phuket Province, It was found that the influential factor variables with statistical 
significance at the .05 level were 2 factors out of 7 factors. These include 1) factors of artistic and cultural value and 
2) factors of potential and organization of activities. In this regard, guidelines for developing seven factors were 
proposed, consisting of 1) artistic and cultural value factors, 2) potential and activity factors, 3) management factors, 
4) development factors from external factors, 5) conservation management factors, 6) factors. development of 
facilities and 7) communication factors. 

Keywords: cultural attractions,  quality standards,  intention to travel 

ความเป็นมาของปัญหา 
การทอ่งเที่ยวนบัเป็นภาคสว่นอตุสาหกรรม  ที่มีความส าคญัอย่างยิ่งสว่นหนึ่งของประเทศไทย ยืนยนัไดจ้ากตวัเลขของ

รายไดต้อ่ปีจ านวนมหาศาล  นบัแสนลา้นบาทและมีอตัราการขยายตวัของรายได ้อยา่งตอ่เนื่อง (อนชิุต ไกรวิจิตร, 2562) ซึ่งสง่ผล  
ต่อวงจรเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศอย่างกวา้งขวางทัง้การผลิตสินคา้และบริการ การคมนาคมขนสง่  รวมถึงการหมนุเวียน
เศรษฐกิจในชมุชนทอ้งถ่ิน ที่เป็นฐานรากส าคญัในการพฒันาประเทศ และเป็นท่ีทราบกนัดีวา่สภาวะการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมี
ความเป็นพลวตัไมห่ยดุนิ่ง ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก  ท าใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้นกัท่องเที่ยว  ที่หลากหลาย 
ซบัซอ้น มีขอ้จ ากดั หรอืความตอ้งการ  ที่แตกตา่งกนัจ านวนมาก ประกอบกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมในกระแส
โลกาภิวัตน ์ ที่ทุกประเทศทั่วโลกต่างใหค้วามส าคญั ยิ่งท าให ้ การท่องเที่ยวทวีความส าคญัในฐานะเครื่องมือหนึ่ง   ของการ
แกปั้ญหาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในสถานการณเ์ศรษฐกิจโลกที่แปรผนัอนัเนื่องจากการแพรร่ะบาด  ของโรค COVID-19 ย่อมสง่ผล
กระทบตอ่การทอ่งเที่ยว ท าใหร้ายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  ในภาพรวมลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั (เฉลมิพล จตพุร, 2564)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ที่ใหค้วามส าคญั และมีการสง่เสริมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ นอกจากการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ประเภท ทะเล ภูเขา  หรือการบริการรูปแบบต่างๆ ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีต้นทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 
capital)  ไม่นอ้ยไปกว่าชาติอื่นในโลก ซึ่ง “ทนุทางวฒันธรรม”เหลา่นีเ้ป็นฐานทรพัยากรการท่องเที่ยวของทอ้งถ่ินดว้ย (เทิดชาย 
ช่วยบ ารุง,  2552) สามารถดงึดดูใจกลุม่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Generation Y ที่นอกจากจะมีความตอ้งการทางรา่งกายและจิตใจแลว้ 
ยงัมีความตอ้งการเสาะแสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ สงัคมใหม่ๆ ในการท่องเที่ยว (วนิดา เลิศพิพฒันานนท,์ 2561) ซึ่งทุนทาง
วฒันธรรมที่เต็มไปดว้ยแหลง่ประสบการณใ์หมเ่หลา่นี ้ก็ลว้นเป็นแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีไ้ด ้สอดคลอ้งกบั
การศึกษาอัตราการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของโลกในระยะ 10 ปี ซึ่งแสดงมูลค่า การท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมในสดัสว่นที่มากที่สดุ เป็นตวัเลขถึง 900 ลา้นเหรียญสหรฐั และมีแนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเที่ยวที่สนใจดา้นนี ้    
ถึงรอ้ยละ 15 ตอ่ไป (บรษัิท เอฟฟินิตี ้จ ากดั, 2559) 

 แมว้่า แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ของประเทศไทยจะมีความหลากหลายและกระจายอยู่ในทกุภูมิภาคทั่วประเทศ  
ซึง่เป็นแอง่อารยธรรม  บรรพกาลในพืน้ท่ีทอ้งถ่ินนัน้ๆ เช่น เชียงใหม ่พระนครศรอียธุยา บรุรีมัย ์เป็นตน้ แตเ่มื่อกลา่วถึงจงัหวดัแห่ง
การทอ่งเที่ยวของไทย ย่อมมีจงัหวดัภเูก็ต เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว  ดว้ยเป็นเมืองที่สามารถสรา้งรายได้
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ใหแ้ก่ประเทศจ านวนมากกว่าปีละสองแสนลา้นบาท (อนชิุต ไกรวิจิตร, 2562) มีทรพัยากรทางสงัคมและวฒันธรรม ที่สามารถ
ยกระดบัสูแ่หลง่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว กลุม่ Generation Y ได ้ประกอบกบักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของไทยได้
จดัท าเกณฑม์าตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ดว้ยเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในทกุมิติ 
เกณฑม์าตรฐานดงักล่าว จึงมีความส าคญั  ในฐานะเครื่องมือกลางส าหรบัพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั่วประเทศ ซึ่ง
จงัหวดัภเูก็ต ในฐานะจงัหวดัที่มีช่ือเสียงโด่งดงัระดบัระดบัโลก และเป็นเมืองหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(Pakpum Kowisuth, 2015) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งบางสว่น พบวา่งานศกึษาวิจยั  เก่ียวกบัการท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมในพืน้ท่ีตา่งๆ  และในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ตเอง โดยสว่นมากเป็นการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบ หรือลกัษณะการจดักิจกรรม  
การท่องเที่ยว หรือการเสนอแนวทางในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมผ่านเครื่องมือการมีสว่นรว่มของชุมชนเป็นหลกั   
จึงควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมว่ามาตรฐานเหล่านีม้ีอิทธิพล
อย่างไร  ต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี  ้เช่ือมโยงกับการใช ้             
สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) ซึ่งนบัเป็นเครื่องมือหลกัในการบริโภคสินคา้และบริการในปัจจุบนั รวมทัง้ มีการคาดการณว์่า
ประชากรกลุม่ Generation Y  ทั่วโลก มีการใชจ้่ายรวมกนัราว 2 แสนลา้นเหรียญสหรฐัต่อปี (นิรชา เอี่ยมชะโอด, 2563) ซึ่งนบัว่า
เป็นกลุม่ประชากรที่มีก าลงัในการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร  ที่มหาศาล จึงเป็นกลุม่ประชากรในการศึกษา ที่สามารถสะทอ้นความ
คิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ตได ้

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อส ารวจแหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพ  ในการยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  ในจงัหวดัภเูก็ต  
2.  เพื่อประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
3.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว 

Generation Y ที่จะมาทอ่งเที่ยว ในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  
4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยั  ดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปรมิาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ก าหนดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามระเบียบวิธีวิจัย และตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 – 3 เพื่อน ามา

อภิปรายผลในวตัถปุระสงคท์ี่ 4 ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1  การศึกษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 และ 2  ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มประชากรในการจัด

กิจกรรมสนทนากลุม่ (Focus group) ประกอบดว้ย 1) กลุม่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมภายในจงัหวดั
ภเูก็ต และ  2) กลุม่นกัทอ่งเที่ยว Generation Y ชาวไทยที่เคยทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  ภายในจงัหวดัภเูก็ต 

 2.2  การศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 3  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ประชากรเป็นชาวไทย ที่เกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2525  ถึง พ.ศ. 2548 หรอืที่เรยีกวา่ Generation Y  

  ส  าหรบัการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งนัน้ ในเชิงคณุภาพ ไดจ้ดักิจกรรมสนทนากลุม่ (Focus group) จ านวน 2 กลุม่ 
ก าหนดกลุม่ละไมน่อ้ยกวา่ 8 คน  (ประไพพิมพ ์สธีุวสนินนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) โดยใชว้ิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึง่ไดส้  ารวจช่วงอาย ุและประสบการณเ์ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวของกลุม่ตวัอยา่งก่อนการจดักิจกรรม  และในเชิงปริมาณ 
ก าหนดเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ส  าหรบัผูต้อบ จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ 
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Cochran (1963)  ซึง่ในแบบสอบถามไดบ้รรจขุอ้ค าถามเก่ียวกบัช่วงอาย ุและประสบการณด์า้นการทอ่งเที่ยว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของ
กลุม่ตวัอยา่งตรงตามวตัถปุระสงค ์

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสนทนากลุม่ (Focus Group) ซึ่งประกอบไปดว้ย หวัขอ้การสนทนา 

ประกอบดว้ย  1) แหล่งท่องเที่ยว  ที่น่าสนใจส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา  2) แหล่งวัฒนธรรมที่มีศักยภาพยกระดับสู่แหล่ง
ทอ่งเที่ยว  และ  3) ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจดุเดน่/ จดุดอ้ย  ของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม และการประเมินมาตรฐานคณุภาพตาม
เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ในภาพรวม  ของจงัหวดัภเูก็ต 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลสว่นบุคคล                      
2) พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม  3) ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีต่อ
ความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสนทนาแบบกลุม่ และ

เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณผา่นแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้การลงพืน้ท่ีส  ารวจดว้ยตนเองแบบตามสะดวก รว่มกบัการจดัสง่แบบสอบถามผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ทางสื่อเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัสงัคมออนไลน์  เช่น Facebook Pantip Line เป็นตน้ จากนัน้จึงวิเคราะห ์
และสรุปผลตามขัน้ตอนของการวิจยั 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และการอภิปรายขอ้มลู ส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ 

ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression)  

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1  เพื่อส ารวจแหล่งวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการยกระดับสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ในจังหวัดภเูกต็ ก าหนดรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ครือ่งมือการสนทนากลุม่ (Focus group)  
มีผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ 2 กลุม่ กลุม่ละไมน่อ้ยกวา่ 8 คน ซึง่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในการสนทนากลุม่ ส  าหรบัการวิจยัเชิง
คณุภาพ ที่ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รว่มการสนทนา ตัง้แต ่5 – 10 คน (ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) เพื่อ
การกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น ในขนาดวงสนทนาที่ไม่เล็กจนเกินไป สามารถสรุปความเห็นในภาพรวมไดอ้ย่างกระชบั 
โดยผลการศกึษา กลุม่ที่ 1 ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมภายในจงัหวดัภเูก็ต (Suppliers) มีผูเ้ขา้รว่ม
การสนทนากลุม่ จ านวน 9 คน และ กลุม่ที่ 2 นกัท่องเที่ยว Generation Y ชาวไทย (Consumers) มีผูเ้ขา้รว่ม การสนทนากลุม่ 
จ านวน 8 คน รวม 17 คน มีผลการส ารวจ ดงันี ้
 

ตารางที่ 1  แสดงรายช่ือแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการสนทนา และแหลง่วฒันธรรม ที่มีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่
ทอ่งเที่ยว (ไมเ่รยีงล าดบั) 

แหลง่ทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ แหลง่วฒันธรรมทีม่ีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 
1. ศาลเจา้กะทู ้ 1. เมืองเก่ากะทู ้
2. เมืองเกา่ภเูก็ต และถนนคนเดนิหลาดใหญ่  2. เรอืนคหบดีในเขตอ าเภอเมืองภเูก็ต 
3. วดัฉลอง  3. ชมุชนบา้นมอญ 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
แหลง่ทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ แหลง่วฒันธรรมทีม่ีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

4. พิพิธภณัฑภ์เูก็ตไทยหวั 4. ศาลากลางหลงัเก่า 
5. สยามนิรมิต 5. เขารงั 
6. ภเูก็ตแฟนตาซ ี 6. ส  านกัสงฆภ์หูวา้ 
7. ไตรภมูิ  7. โคกถลางชนะศกึ 

 นอกจากนี ้ผูเ้ขา้รว่มการสนทนายงัไดร้ว่มกนัอภิปรายจุดเด่น/ จุดดอ้ยต่างๆ ของแหลง่ท่องเที่ยว  ของจงัหวดัภเูก็ต          
ในภาพรวม พบว่ามีความเห็นไปในทิศทางที่ตรงกัน กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมส่วนใหญ่ในจังหวดัภเูก็ตมีขอ้ดอ้ย            
ในเรือ่งมาตรฐานการบรหิารจดัการ หรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นเทา่ที่ควร เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาการจราจร เป็นตน้ 
ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวอาจไมม่าเที่ยวซ า้ 

 
2.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 2  เพื่อประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งก าหนดรูปแบบ  และเครื่องมือในการวิจัยเช่นเดียวกันกับวตัถุประสงค์  ขอ้ที่ 1 โดยในการสนทนากลุ่มเพื่อ
ประเมิน ไดป้ระยกุต ์ เอาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามาใชเ้ป็น
เกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่มีความคิดเห็นโดยรวม ดงันี ้ 1) องคป์ระกอบที่ 1 มาตรฐานคณุภาพดา้น
ศกัยภาพในการดงึดดูใจ  ดา้นการทอ่งเที่ยว กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จ านวน 12 คน มีความเห็นว่าอยู่ในระดบัสงู องคป์ระกอบที่ 2 
มาตรฐานคุณภาพ ดา้นศกัยภาพในการรองรบั  ดา้นการท่องเที่ยว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 8 คนมีความเห็นว่าอยู่ใน
ระดบัสงูมาก และองคป์ระกอบที ่3 มาตรฐานคณุภาพดา้นการบรหิารจดัการ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จ านวน 14 คน มีความเห็นวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนักท่องเทีย่วทีจ่ะมาท่องเทีย่วในแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภเูก็ต 
ซึ่งก าหนดรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแนว
ทางการพฒันามาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมตอ่ไป มีผลการศกึษา ดงันี ้

 3.1  ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง  
   เพศ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา  เพศชาย จ านวน 167 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 41.75  และไมป่ระสงคใ์หข้อ้มลู จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
   ช่วงอาย ุ(Generation Y) พบว่า  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Generation Y ตอนกลาง (เกิดปี พ.ศ. 

2533 - 2540) จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50  รองลงมา Generation Y ตอนตน้ (เกิดปี พ.ศ. 2525 - 2532) จ านวน 137 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 และ Generation Y ตอนปลาย (เกิดปี พ.ศ. 2541 - 2548) จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 ตามล าดบั 

   อาชีพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.25 รองลงมา 
พนกังานในหน่วยงานเอกชน จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 พนกังานในหน่วยงานของรฐั จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.25 นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 และวา่งงาน จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 

   รายได ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีรายได้ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมา รายได ้
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.00 และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 23 

   ระดบัการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.75 รองลงมา ต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.50 ตามล าดบั 

   ภูมิล  าเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคใต้ จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.75 
รองลงมา ภาคเหนือ จ านวน  31 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ภาคกลาง 
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ภาคตะวนัออก จ านวน 6 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ภาคตะวนัตก และกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

 3.2  พฤติกรรมทางการทอ่งเที่ยว   
   วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน

หยอ่นใจ จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมา เพื่อหาประสบการณก์ารท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ จ านวน 72 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.00  เพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรม ประเพณี วีถีชีวิต จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 เพื่อสมัผสับรรยากาศยอ้นอดีต จ านวน 
11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 และมีวตัถปุระสงคอ์ื่นๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

   ประเภทวนัหยุดที่เลือกไปท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุดสุด
สปัดาห ์จ านวน 220 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมาวนัหยดุตามตารางการท างานของหน่วยงาน จ านวน 113 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 28.25 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และอื่นๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

   ลกัษณะการเดินทางไปท่องเที่ยว พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เดินทางไปกบัเพื่อน/  เพื่อนร่วมงาน  จ านวน 
206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา เดินทางไปกบัครอบครวั จ านวน 143 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 เดินทางไปตามล าพงั 
จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 เดินทางไปเป็นหมู่คณะหรือไปกับบริษัทน าเที่ยว  จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
ตามล าดบั 

   ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่ไดร้บัความนิยม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ นิยมไปท่องเที่ยวยงั
แหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมประเภทชมุชนทอ่งเที่ยว จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมา เป็นประเภทอื่นๆ จ านวน 
51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ประเภทศาสนสถาน จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ประเภทโบราณสถาน จ านวน 23 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 5.75  และประเภทพิพิธภณัฑ ์จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

   แหล่งขอ้มูลทางการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หาขอ้มูลทางการท่องเที่ยว จากการรบัรูจ้ากสื่อ
โฆษณาต่างๆ (สื่อสิ่งพิมพ์/ อินเทอรเ์น็ต) จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมา สืบคน้ด้วยตนเอง (สื่อสิ่งพิมพ์/ 
อินเทอรเ์น็ต) จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 และสอบถาม และการแนะน าโดยคนรอบขา้ง (ครอบครวั/ เพื่อน/คนรูจ้ัก) 
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดบั 

 3.3  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  ของปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมที่มีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจโดยรวมของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  
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ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวฯ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยว 

ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม 
ความตัง้ใจโดยรวม 

B S.E. Beta t Sig. 
คา่คงที่ (α) 1.621 0.196  8.266 0.000* 
1. ปัจจยัดา้นคณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม 0.331 0.048 0.345 6.965 0.000* 
2. ปัจจยัดา้นกายภาพและการจดักิจกรรม 0.109 .052 0.130 2.097 0.037* 
3. ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน -0.015 .054 -0.018 -0.280 0.780 
4. ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวจากปัจจยัภายนอก 0.084 .052 0.108 1.619 0.106 
5. ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นการอนรุกัษ์ 0.019 0.060 0.024 0.319 0.750 
6. ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นการทอ่งเที่ยว 0.128 0.067 0.140 1.910 .057 
7. ปัจจยัดา้นการสือ่ความหมาย -0.007 .057 -0.008 -0.123 0.902 
R= 0.352, F= 30.435, Sig.= .000, AdjR2= 0.341 

ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรที่สามารถน าไปใชใ้นการพยากรณค์วามตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวใน
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณุค่าทางศิลปวฒันธรรม
ของแหลง่ท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นกายภาพและการจดักิจกรรมของแหลง่ท่องเที่ยว  ซึ่งอยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 ดา้นศกัยภาพใน
การดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว  สว่นปัจจัยอื่นๆ ตามเกณฑอ์งคป์ระกอบ ไม่พบความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจโดยรวม โดยพบว่า
ปัจจยัดา้นคณุค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลสงูกว่าตวัแปรอื่น  คิดเป็นรอ้ยละ 34.50  รองลงมา คือปัจจัย
ดา้นกายภาพและการจดักิจกรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 13.00  

4.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 4  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต ไดก้ าหนดวิธีการศึกษา โดยการน าเอาผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่            
1- 3 มาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และอภิปรายขอ้มลูต่างๆ  เพื่อสรา้งแนวทางในการพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐาน
คณุภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีจ านวน 2 ปัจจยั จากทัง้หมด 7 ปัจจยั แต่เพื่อ
สรา้งแนวทางการพฒันามาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในภาพรวม จึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้น
มาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต ครบทัง้ 7 ดา้น ดงันี ้ 1) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้น
คณุค่าทางศิลปวฒันธรรม ควรบรูณาการความรว่มมือในการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมอนัเป็นอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน  2) การพฒันา
ปัจจัยมาตรฐานคุณภาพดา้นศกัยภาพและการจัดกิจกรรม ควรค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และความ
หลากหลายของกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว  3) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นการจดัการดา้นการท่องเที่ยว ควรรว่มกนั
จดัการใหแ้หลง่ทอ่งเที่ยวมีความพรอ้ม  ในทกุดา้นและตอ้งค านงึถึงการจดัการที่อยู่ภายใตร้ะเบียบ กฎหมาย ไม่ละเมิด หรือสรา้ง
ผลกระทบในแง่ลบต่อชุมชน หรือทรพัยากรสาธารณะ  4) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นศกัยภาพในการพฒันาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวจากปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ ผูค้น กลุม่ องคก์ร หรอืชมุชนทอ้งถ่ิน ซึง่หนว่ยงานภาครฐั  ที่เก่ียวขอ้ง ในฐานะผูก้  ากบัดแูล 
ควรสนบัสนนุปัจจยัภายนอกเหลา่นี ้เพื่อเสรมิแรงแหลง่ทอ่งเที่ยวใหเ้ขม้แข็งพอท่ีจะรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  5) การพฒันาปัจจยั
มาตรฐานคุณภาพด้านการจัดการด้านการอนุรักษ์  โดยการวางนโยบาย วางแผนปฏิบัติการ หรือจัดให้มีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มหรือสภาพภมูิทศันท์างวฒันธรรมใหอ้ยู่ในสภาพเหมาะสมไม่ทรุดโทรม เสียหาย  6) การพฒันาปัจจยัมาตรฐาน
คณุภาพ  ดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก  ขัน้พืน้ฐานของแหลง่ทอ่งเที่ยว ควรสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการของ
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ภาครฐั ในเรือ่งของการพฒันาระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน และการค านงึถึงผลกระทบจากการทอ่งเที่ยวในอนาคต  7) การพฒันา
ปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นการสือ่ความหมายของแหลง่ทอ่งเที่ยว ควรจดัใหม้ีการถ่ายทอดองคค์วามรูท้างศิลปวฒันธรรมอย่าง
มีคณุภาพและหลากหลาย โดยการสง่เสริมโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน  เช่น การฝึกอบรมมคัคเุทศก ์การสรา้งสื่อวีดิทศัน ์ 
การผลติปา้ยประชาสมัพนัธ ์หรอืสือ่ประเภทอื่นๆ ที่สามารถสือ่ความหมายของแหลง่ทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ในจงัหวดัภเูก็ต มี
ประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

1.  การส ารวจแหลง่วฒันธรรม ที่มีศกัยภาพยกระดบัสู่แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประเภท
แหลง่วฒันธรรมที่ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่สว่นใหญ่ยกมา 3 ล  าดบัแรก จดัเป็นแหลง่วฒันธรรมประเภทโบราณสถานทัง้สิน้ ไดแ้ก่  
1) โคกถลางชนะศึก  2) ศาลากลางจังหวดัภูเก็ตหลงัเก่า และ  3) เรือนคหบดี (อาคารสถาปัตยกรรมชิโน - โคโลเนียล) ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ต ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นความรุม่รวยทางศิลปวฒันธรรม และคณุค่าทางประวตัิศาสตรพ์ืน้ถ่ินที่มีเอกลกัษณอ์ย่างยิ่ง 
(อจัจิมา หนคูง และ คณะ, 2559) แมจ้ะมีลกัษณะที่ไมไ่ดเ้ก่าแก่ หรือโดดเด่นไปกว่าแหลง่โบราณสถาน ในพืน้ที่อื่นๆ ของประเทศ
ไทย แตต่วัอยา่งแหลง่วฒันธรรมเหลา่นี ้สามารถสือ่ใหเ้ห็นความสนใจ  ของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม
ในจงัหวดัภเูก็ต รวมทัง้สามารถอธิบาย  ความสนใจของนกัท่องเที่ยวกลุม่ Generation Y  ไดว้่ายงัใหค้วามส าคญักบัการอนรุกัษ์
มรดกประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมใหค้งอยู่ต่อไป สอดคลอ้งกบัผลส ารวจ  ของ Expedia Group และ Wakefield Research  (THE 
MODERNIST, 2566) ในประเด็น Sustainable Travel Study จากการสอบถามความเห็นนกัท่องเที่ยว Generation Y และ Z               
ทั่วโลก จ านวน 11,000 คน  จาก 11 ประเทศ พบวา่ รอ้ยละ 65 สนใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและความเป็นชมุชน และอยากไปเยี่ยมชม
สถานท่ีที่ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กั 

2.  การประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
 2.1 องคป์ระกอบที่ 1 ศกัยภาพ ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว พบว่าผูเ้ขา้รว่ม  การสนทนากลุม่ ใหค้วามเห็น

ตรงกนัว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมโดยรวมในจังหวดัภเูก็ตทัง้  4 ประเภท  (ศาสนสถาน โบราณสถาน ชุมชนท่องเที่ยว และ
พิพิธภณัฑ)์ มีมาตรฐานระดบัสงู ในทกุปัจจยัมาตรฐานตามองคป์ระกอบนี ้โดยเฉพาะในตวัชีว้ดัเอกลกัษณด์า้นวิถีชีวิต ภมูิปัญญา 
และองคค์วามรู ้ ที่ท  าใหเ้กิดการมาเที่ยวซ า้ของนกัทอ่งเที่ยว ซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ ไอลดา โฉมอินทร ์(2559) เรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวจีนในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ซึ่งพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมดา้นการทอ่งเที่ยวชมวิถีชีวิต สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวกลบัมาทอ่งเที่ยวซ า้   

 2.2  องคป์ระกอบที่ 2 ศกัยภาพ ในการรองรบัดา้นการทอ่งเที่ยว ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ใหค้วามเห็นโดยรวม วา่มี
มาตรฐานระดบัสงู ในทกุปัจจยัมาตรฐานตามองคป์ระกอบนี ้โดยเฉพาะปัจจยัมาตรฐาน ดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิ่งอ านวย  
ความสะดวกขัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ น า้ ไฟฟ้า ถนน  ที่พกั ฯลฯ เนื่องจากสภาพภมูิประเทศของจงัหวดัภเูก็ต  ที่มีพืน้ที่ขนาดไม่ใหญ่
นกั ท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานเขา้ถึงไดท้ั่วพืน้ที่จงัหวดั สง่ผลต่อแหล่งท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมสว่นใหญ่ในพืน้ที่ ที่สามารถพฒันา  
สิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานไดด้ว้ย 

 2.3  องคป์ระกอบที่ 3 การบริหารจัดการผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใหค้วามเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม     
ทัง้ 4 ประเภท โดยรวมในจงัหวดัภเูก็ตวา่มีระดบัมาตรฐานคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู 1 ปัจจยั และควรปรบัปรุง 1 ปัจจยั ตามองคป์ระกอบ
นี ้โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการจดัการ  ดา้นการอนรุกัษ์แหลง่ทอ่งเที่ยว เนื่องจากจงัหวดัภเูก็ต มีการอปุโภค บริโภค สินคา้และบริการ
ที่หลากหลาย สง่ผลตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวโดยตรง เช่น ความสะอาดของสถานท่ีความช ารุดเสยีหายของวสัดสุิง่ของรวมทัง้การจดัการ
ด้านการใช้ประโยขน์พืน้ที่   เพราะจังหวัดภูเก็ตมิได้มีการวางผังเมืองที่ดีเท่าที่ควร ท าให้เกิดความแออัด และการใช้พืน้ที่             
ผิดวัตถุประสงค์ ส่งผลใหแ้หล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบางแห่ง   ไม่สามารถจัดการการใช้ประโยชนพ์ืน้ที่ ได ้สอดคลอ้งกับ
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การศึกษาเชิงคุณภาพของ สุธาสินี วิยาภรณ์, ตุลา ไชยาศิรินทรโ์รจน์ และ รุจิภา สินสมบูรณ์ทอง (2564)  ซึ่งไดส้ัมภาษณ์
หนว่ยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการชมุชนยา่นเมืองเก่าภเูก็ต พบวา่ นโยบายการพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวของภาครฐัยงัคงพฒันา
ไดไ้มค่รบถว้น โดยชาวบา้นในชมุชนยา่นเมืองเก่ายงัขาดความรู ้และการมีสว่นรว่มในการพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยว 
 3.  ปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของนักท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยั ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการดึงดดูใจดา้นการ
ท่องเที่ยว  2) ดา้นการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  และ 3) ดา้นบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ลว้นมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของ
นกัทอ่งเที่ยว ในระดบัมากทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crosby (1979 อา้งถึงใน  เกตวุดี สมบรูณท์วี, คมกรชิ ศรไีพรงาม, และ
ลลติภทัร สรา้งถ่ิน, 2561) ที่วา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์เพราะคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นตวับ่งบอกถึง
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สง่ผลใหส้ินคา้นัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ได้ จึงเป็นสว่นช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
และท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้มาตรฐานคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในฐานะสินคา้หรือบริการรูปแบบหนึ่ง  
จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวในฐานะผูบ้รโิภค ตดัสนิใจเลอืกซือ้ หรอืตัง้ใจมาทอ่งเที่ยว  ซึง่เมื่อพิจารณาแยกตาม
องคป์ระกอบ พบวา่ ปัจจยัที่ทรงอิทธิพลที่สดุคือองคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยั  ดา้นการดึงดดูใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิดา 
เลศิพิพฒันานนท ์(2561) ที่พบว่า ปัจจยัที่มีความส าคญัในระดบัมากต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Generation Y คือ
ดา้นความนา่สนใจและความสวยงามของสถานท่ี 

 ส  าหรบัระดบัความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว  ที่จะมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ในจังหวดัภูเก็ต พบว่ามี
ระดบัความตัง้ใจโดยรวมในระดบัมากที่สดุทุกองคป์ระกอบความตัง้ใจ คือ  1) การมีเป้าหมาย  2) ความพรอ้ม 3) สถานการณ ์
และ 4) การตอบสนอง โดยองคป์ระกอบที่มีระดบัความตัง้ใจมากที่สดุ  จากทัง้หมด คือองคป์ระกอบดา้นความพรอ้ม ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการวิจยัของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2561) ที่พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ที่
เรยีกวา่ Happiness blend ซึง่มีพฤติกรรมการใชชี้วิตที่ค  านึงถึงสขุภาพ  เวลา และการทดลองสิ่งแปลกใหม่ จึงมีความตัง้ใจดา้น
ความพรอ้มที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในระดบัท่ีสงูมาก 

 นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ ของปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมที่มีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจโดยรวม  ของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัส าคญั  ทาง
สถิติที่ระดบั .05 พบวา่คือ ปัจจยัดา้นคณุคา่  ทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยว และปัจจยั  ดา้นกายภาพและการจดักิจกรรม
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว  ซึง่ลว้นอยูใ่นองคป์ระกอบที่ 1 ดา้นการดึงดดูใจ  ดา้นการท่องเที่ยวของแหลง่ท่องเที่ยวในมาตรฐานคณุภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมทัง้สิน้ โดยเฉพาะปัจจัยดา้นคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็นความมี
เอกลกัษณ ์ความตอ่เนื่องยาวนานของประเพณี ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม ลว้นมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวที่จะ
มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในทุกด้าน ทัง้ดา้นการมีเป้าหมาย ความพรอ้ม สถานการณ์ และการ
ตอบสนอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ที่กลา่วว่า สิ่งดึงดดูใจส าคญัที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยว คือการแสวงหาประสบการณใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็นเอกลกัษณ์ ความงามทางวฒันธรรม 
คณุค่าทางประวตัิศาสตรว์ิถีชีวิตของกลุม่ชนต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพทัธมน ภมรานนท ์ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซึ่งพบว่า ความสวยงาม  และความเป็นที่นิยมของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยว              
เชิงประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมดว้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
 แหล่งวฒันธรรมที่มีศกัยภาพในการยกระดบัสูแ่หล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจังหวดัภูเก็ต 3 ล  าดบัแรก เป็นแหล่ง
วฒันธรรมประเภทโบราณสถาน ไดแ้ก่ 1) โคกถลางชนะศกึ  2) ศาลากลางจงัหวดัภเูก็ตหลงัเก่า และ 3) เรือนคหบดี ในเขตอ าเภอ
เมืองภเูก็ตโดยมีการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม พบวา่ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจ
มีมาตรฐานภาพรวมในระดบัสงู  ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  มีมาตรฐานภาพรวมในระดบัสงูมากและดา้น             
การบรหิารจดัการมีมาตรฐานภาพรวมในระดบัปานกลาง 

กลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ Generation Y ตอนกลาง (เกิดปี 
พ.ศ. 2533-2540) มีสถานะเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคใต้มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว เพื่อการพกัผ่อน
หยอ่นใจ โดยสว่นใหญ่เลอืกเดินทางไปทอ่งเที่ยวในวนัหยดุสดุสปัดาหก์บัเพื่อนๆ หรอืเพื่อนรว่มงาน และนิยมไปท่องเที่ยวยงัแหลง่
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมประเภทชมุชนทอ่งเที่ยว โดยรบัรูข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวจากสือ่โฆษณาตา่งๆ (สื่อสิ่งพิมพ/์ อินเทอรเ์น็ต) และ
พบว่า ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้หมด 2 ปัจจยั จากทัง้หมด 7 
ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยดา้นคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ท่องเที่ยว และ 2) ปัจจัยดา้นกายภาพ และการจดักิจกรรมของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลวิจยัไปใช ้
 1.  ใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดประเด็นการศึกษา หรือใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการ
จดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารทางศิลปวฒันธรรมในอนาคต 
 2.  ใชเ้ป็นขอ้มลูประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงความส าคญัของมาตรฐานคณุภาพ และสามารถจดัโครงการ/ 
กิจกรรม เพื่อพฒันามาตรฐานคณุภาพดา้นตา่งๆ ใหด้งึดดูใจนกัทอ่งเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
 3.  ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา หรอืสรา้งเครอืขา่ยการมีสว่นรว่มของบคุลากร/ องคก์ร ในการก ากบัดแูลการทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ตใหเ้กิดเป็นรูปธรรม และสง่เสรมิใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในทิศทางเดียวกนั ในระดบัพืน้ท่ี 
 4.  น าขอ้มูลผลการศึกษาระดับการมีอิทธิพลที่มีนัยยะส าคัญทางสถิติไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงลกึ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางในการพัฒนา และผลกัดันใหเ้กิด ระเบียบ กฎหมาย เพื่อควบคุมมาตรฐานแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในระดบัมหภาค 
 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวประเภทธีมปารค์ (Theme park) ซึ่งไดร้บัความนิยมมากขึน้ และมีการ
ประยกุตเ์อาศิลปวฒันธรรมไปเก่ียวขอ้ง 
 3.  ควรศกึษาเพิ่มเติม ถึงแนวโนม้  ดา้นพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ต 
ในช่วงวิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4.  ควรศกึษาปัญหา อปุสรรคของทัง้ผูป้ระกอบการและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันากระบวนการจดัการทอ่งเที่ยวและ
การบรกิารดา้นศิลปวฒันธรรม 
 5.  ควรศกึษาปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมแบบเฉพาะเจาะจง ในรายแหลง่ทอ่งเที่ยว หรือ
รายพืน้ท่ีที่มีความส าคญัดา้นการทอ่งเที่ยว 
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