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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการสื่อสารของผูน้  าชุมชนกบัการพฒันาการท่องเที่ยว ผูเ้ขียนเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัและบทความที่เก่ียวขอ้งกบัผูน้  าชุมชนดา้นการพฒันาการท่องเที่ยว พบว่า ผูน้  าชุมชนคือผูท้ี่มีบทบาท
ในการน าพาชุมชนสู่การพฒันาและการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการพฒันาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ผูน้  าชุมชนจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทกัษะดา้นการสื่อสาร การสื่อสารที่ดี
และมีประสทิธิภาพของผูน้  าชมุชนในการพฒันาการทอ่งเที่ยวควรประกอบดว้ย ความชดัเจน  ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม 
ความสรา้งสรรค์ ความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ครบถ้วน  ผูน้  าชุมชนตอ้งเนน้บทบาทการมีส่วนร่วมกับชุมชน เครือข่าย 
หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน ดว้ยกลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเสริมสรา้งบรรยากาศในการสื่อสาร ควบคู่กบัการ
สือ่สารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขบัเคลือ่นกิจกรรมการพฒันาการทอ่งเที่ยวของชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ  

ค าส าคัญ: การสือ่สาร  ภาวะผูน้  า  ผูน้  าชมุชน  การพฒันาการทอ่งเที่ยว 

Abstract 
 This academic article aimed to present Communication of Community leaders and Tourism Development 
The author collected the data from the document, research works, and articles related to the Community leaders and 
Tourism Development. It was found Community leaders are those who play a role in leading communities towards 
development and change. Plays an important role in managing and setting the direction of tourism development in 
the community. Community leaders must be knowledgeable and capable in various fields, especially communication 
skills. Good and effective communication by community leaders in tourism development should include clarity, 
conciseness, accuracy and appropriateness. creativity Reliability and completeness Community leaders must 
emphasize their role in participating with communities, networks, government agencies and the private sector. With 
communication strategies to build relationships and enhance the communication atmosphere. Coupled with creative 
communication to drive community tourism development activities to be efficient. 
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ความน า 
การสือ่สารมีสว่นส าคญัอยา่งยิ่งส  าหรบัมนษุย ์เปรยีบเสมือนลมหายใจและเป็นทกัษะที่จ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต มนษุยใ์ช้

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมอันท าใหส้งัคมเกิดขึน้และด ารงอยู่            
ซึ่ง DeVito, J. A. (2000) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการสื่อสารต่อสงัคมไว้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ หนึ่งการสื่อสารดา้นข่าวสารเป็นการ
รวบรวม แยกแยะและกระจายข่าว ขอ้เท็จจริงและความเห็น ซึ่งเป็นการท าใหเ้ขา้ใจบคุคลอื่น ชุมชนอื่น สถานการณภ์ายในและ
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ภายนอกประเทศก่อนที่จะเกิดการตัดสินใจ  สองการสื่อสารด้านการอยู่ร่วมกัน เป็นการสื่อสารความรู ้ความคิดร่วมกัน                 
สามการสือ่สารดา้นแรงผลกัดนั เป็นการสง่เสรมิจดุมุ่งหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทัง้ของสว่นตวัและสงัคม ทัง้นีเ้พื่อกระตุน้ให้
ทกุคนมีบทบาทเพื่อจุดมุ่งหมายรว่มกนั สี่การสื่อสารดา้นการอภิปราย เป็นการใหข้อ้มลูดา้นต่างๆ เพื่อใหปั้ญหาสงัคมชดัเจนขึน้ 
อนัน าไปสูก่ารสรา้งความตระหนกัและมองเห็นปัญหาและหาแนวทางในการแกปั้ญหารว่มกนั หา้การสื่อสารดา้นการศึกษา เป็น
การกระจายความรู ้ความเขา้ใจเพื่อพฒันาสติปัญญา สรา้งลกัษณะนิสยัและทกัษะ ตลอดจนถ่ายทอดมรดกทางสงัคม และหกการ
สือ่สารดา้นความสามคัคี เป็นการใหโ้อกาสผูค้น กลุม่ชนและเชือ้ชาติต่างๆ ไดแ้สวงหาขอ้มลูจากแหลง่ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้
รูจ้กัและเขา้ใจความคิดเห็นและความใฝ่ฝันของกนัและกนั ดงันัน้ การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือส าคญัของสงัคม เพื่อใหบ้คุคลและ
สงัคมด ารงอยูไ่ด ้ซึง่ในสงัคมที่ก าลงัพฒันาการสือ่สารถกูน ามาใชเ้พื่อสง่เสริมและพฒันาในทกุดา้นซึ่งอาจกลา่วไดว้่า การสื่อสาร
เป็นเครือ่งมือของการพฒันาอยา่งหนึง่ โดยการสือ่สารท าหนา้ที่ผลกัดนัใหส้งัคมพฒันาไปตามเป้าหมายที่วางไว้ อาทิ การพฒันา
อาชีพ การพฒันาทางการเกษตร การพฒันาการท่องเที่ยว เป็นตน้ ซึ่งการที่สงัคมจะพฒันาไปไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งมีการสื่อสาร ให้
ความรูเ้พื่อเปลีย่นแปลงทศันคติและพฤติกรรมของประชาชน เพื่อใหส้ามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมที่ก าลงัพฒันา เมื่อมีการสื่อสารหรือมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัผ่านช่องทางต่างๆ ย่อมก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในตวั
บคุคลและสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสือ่สารในระดบัชมุชนท่ีตอ้งอาศยัผูน้  าชมุชน ซึง่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาทกุดา้นดว้ยวิธีการ
สือ่สารในทกุรูปแบบ  

ผูน้  าชมุชน เปรยีบเสมือนเป็นบคุคลที่ท าหนา้ที่ในการขบัเคลือ่นทิศทางการพฒันาของชมุชนในดา้นต่างๆ และเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหนึง่ที่สามารถชีว้ดัถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของการพฒันา ซึ่งทกัษะการสื่อสารของผูน้  า ถือเป็นสมรรถนะหนึ่ง   
ที่ผูน้  าชุมชนใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่มศกัยภาพและพฒันาความสามารถในการพฒันาชุมชน ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ
กิจกรรมดา้นการพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชน เพราะการทอ่งเที่ยวเป็นกิจกรรมในพืน้ท่ีของชุมชนที่จดัการ ดแูล รกัษาและสื่อสาร
ไปยงันกัทอ่งเที่ยวโดยชมุชนเพื่อสรา้งรายไดส้รา้งภาพลกัษณใ์หแ้ก่ชมุชนในพืน้ท่ีการท่องเที่ยว ดว้ยเหตผุลนีผู้เ้ขียนจึงมีความเห็น
ว่า ผูน้  าชุมชนจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในดา้นของการสื่อสารเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว ซึ่งในบทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้  าและผูน้  าชุมชน แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารของผูน้  าชุมชน แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยว           
และการสือ่สารของผูน้  าชมุชนกบัการพฒันาการทอ่งเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

แนวคดิเกีย่วกับภาวะผู้น าและผู้น าชุมชน 
ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของผูน้  า เพื่อท าใหก้ลุม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งภาวะผูน้  าเป็นศิลปะ

ในการท างานของบุคคลที่มีอิทธิพลในการจูงใจคนอื่นใหร้่วมกันปฏิบตัิงานให้ส  าเร็จ ทัง้นี ้ผูน้  าที่ดี ตอ้งมีความสามารถในการ
ตดัสินใจที่ดีมีประสิทธิภาพ  มีทักษะในการสื่อสารสูงสามารถสรา้งและสื่อสารวิสยัทัศนท์ี่ชัดเจนได้ ตลอดจนสามารถชักจูง
ผูต้ิดตามไปสูเ่ปา้หมายรว่มได ้ ภาวะผูน้  า (Leaders) ประกอบดว้ย (จกัร ีศรจีารุเมธีญาณ และ พระถนดั วฑฺฒโน, 2561)  

 L  =  Listening & Learning หมายถึง ผูน้  าที่ดีไมใ่ช่ผูท้ี่ชอบสั่งการใหผู้อ้ื่นท างานแทนเท่านัน้ แต่ผูน้  าที่ดีตอ้งมีทกัษะ
ในการฟัง คือ ตอ้งฟังอยา่งตัง้ใจและเขา้อกเขา้ใจ  

 E  =  Ethic คณุธรรม หมายถึง ความงดงามในจิตใจ (Integrity) ช่วยสง่เสรมิความกา้วหนา้ 
 A  =  Ability หมายถึง ผูน้  าที่ดีตอ้งมีความสามารถและมบีคุลกิลกัษณะนา่เช่ือถือ มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
 D  =  Dominance หมายถึง การแสดงออกใหผู้อ้ื่นยอมรบัและท างานตามที่ไดร้บัอยา่งเต็มที่ โดยไมรู่ส้กึวา่ถกูบงัคบั  
 E =  Employee-center หมายถึง การเป็นผู้น  าที่ดีต้องรู ้จักซื ้อใจและประสานใจระหว่างผู้ร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์อนัดีในการท างาน สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งจะเอือ้ไปถึงการท างานเป็นทีม
อยา่งมีความสขุ  
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 R =  Reinforcement หมายถึง การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความมุง่มั่นสูค่วามส าเร็จรว่มกนั ซึ่งเป็น
หนึง่ในคณุสมบตัิที่สามารถสรา้งทีมใหแ้ข็งแกรง่ได ้ 

 S  =  Stability (No bias) ความยตุิธรรม หมายถึง การเป็นผูน้  าที่ตอ้งไมเ่ลอืกปฏิบตัิ มีความโปรง่ใส มีการปฏิบตัิดว้ย
ความเสมอภาค และเทา่เทียมกนั 

โดยภาวะผูน้  าส าหรบัศตวรรษที่ 21 (วิโรจน ์สารรตันะ, 2566) ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันเ์พื่อการเปลี่ยนแปลง (Vision of 
Change)  เป็นวิสยัทศันท์ี่มีความเฉียบคม เป็นวิสยัทศันร์ว่ม และมุง่ไปในแนวทางเดียวกนั เนน้ความมีสว่นรว่มมากกวา่การสั่งการ
หรอืการควบคมุ ท าใหผู้ค้นมีความผกูพนักบัพนัธกิจและคา่นิยมขององคก์รรว่มกนั สรา้งชมุชน (Building community) เป็นชุมชน
ที่สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่และผกูพนั การยอมรบัในความหลากหลาย การสรา้งสิง่ใหม่ๆ และการบริหารความ
ขดัแยง้ สรา้งเครือข่าย (Networking) การท างานรว่มกนั (Leading together) โดยใชก้ารสื่อสาร (Communication) ที่เสมอตน้
เสมอปลายและเป็นท่ีนา่เช่ือถือ  

ทัง้นี ้ผูน้  าในชมุชนสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท มีคณุลกัษณะและขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ซึ่งลว้นแลว้แต่มีบทบาทใน
การสรา้งการพฒันาใหเ้กิดขึน้ในชมุชนไดท้ัง้สิน้ (วรพงศ ์ผกูภู,่ 2562) ประกอบดว้ย 

 1) ผูน้  าทางการปกครอง ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ก านนั ประธานชมุชน ซึ่งสถานะและเสถียรภาพ คือ มีอ านาจหนา้ที่ตาม
กฎหมาย ต าแหนง่หนา้ที่มีความมั่นคงปานกลาง และเปลีย่นแปลงได ้

 2) ผูน้  าทางการเมือง ไดแ้ก่ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ซึง่สถานะและเสถียรภาพ คือ มี
อ านาจหนา้ที่และงบประมาณตามกฎหมาย ต าแหนง่หนา้ที่ความมั่นคงนอ้ย เปลีย่นแปลงได้        

 3) ผูน้  าทางศาสนา และผูน้  าทางจิตวิญญาณ ซึ่งสถานะและเสถียรภาพ คือ มีศรทัธา มีพืน้ที่ทางสงัคม ต าแหน่ง
หนา้ที่มีความมั่นคงปานกลาง มีโอกาสเปลีย่นแปลง 

 4) ผูน้  าทางธรรมชาติ (หมายรวมถึงครู หมออนามัย ที่มีบทบาทในการน าพาการพัฒนาชุมชน) ซึ่งสถานะและ
เสถียรภาพ คือ มีศรทัธา มีเครอืขา่ยภายนอกที่ท าเรือ่งเดียวกนั หนา้ที่ความมั่นคงสงูเพราะท าดว้ยใจ ยดึมั่นอดุมการณ ์เปลีย่นแปลง
ยาก 

หากพิจารณาจากผูน้  าทัง้ 4 ประเภทแลว้ การสื่อสารจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งการมีสว่นร่วมและพฒันา
ชุมชนเป็นอย่างมาก ประเภทของผูน้  าชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ และ พระถนดั วฑฺฒโน, 
2561)  

 1) ผูน้  าที่เป็นทางการ เช่น ขา้ราชการครู ต ารวจ คณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น ก านนั สารวตัร ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล (ส.อบต.) ฯลฯ ซึง่ไดร้บัการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ 

 2) ผูน้  าที่ไม่เป็นทางการ เช่น พระภิกษุสงฆ ์ปราชญช์าวบา้น (ผูม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ) ขา้ราชการ
บ านาญ หรอืผูม้ีฐานะทางการเงินดี ผูน้  าคนหนึง่ๆ สามารถจดัอยูไ่ดใ้นหลายประเภท โดยมีลกัษณะของการผสมผสานอยูใ่นบคุคล
คนเดียวกนัก็ได ้ซึง่สามารถจดัประเภทของผูน้  าแบบไมเ่ป็นทางการไดด้งันี ้

  (1)  ผูน้  าทางความคิด เป็นผูน้  าที่น  าเสนอความคิดในการพฒันา เช่น คิดที่จะพฒันาคนแลว้พฒันาเศรษฐกิจ การ
พึ่งตนเองทางการเกษตรดว้ยการท าเกษตรผสมผสาน การวิเคราะหช์ุมชน และทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา วิเคราะหศ์กัยภาพ
กลุม่คนจน และการจดัการศกึษาเพื่อชมุชนโดยมีกิจกรรมที่ท  ารว่มกนั 

  (2) ผูน้  าทางดา้นศีลธรรม โดยมีพระภิกษุสงฆเ์ป็นผูน้  าเริ่มจากการเทศนส์อนกรรมฐาน การลดละอบายมขุและ
ประยกุตก์บังานพฒันา เป็นตน้ 

  (3)  ผูน้  าทางดา้นอาชีพ เทคนิค การปฏิบตัิ 
  (4) ผูน้  าดา้นการพดู แบบกระตุน้เรง่เรา้ทัง้แนวคิด และการปฏิบตัิ 
  (5) ผูน้  าที่สามารถประยกุตง์านราชการกบัเปา้หมาย เพื่อชาวบา้น 
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  (6) ผูน้  าทางการประสานทรพัยากรภายในและภายนอกชมุชน  
ลกัษณะส าคญัประการหนึง่ของผูน้  าไมว่า่จะเป็นแบบทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ คือจะตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีเง่ือนไข

ในการปกครองตา่งๆ เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การใหค้ณุ ใหโ้ทษ ฯลฯ นอกจากนีผู้น้  ายงัมีเรื่องของวิสยัทศัน ์ความซื่อสตัย ์การ
จดัความส าคญัก่อนหลงั ความสามารถในการสรา้งสรรคก์ารเปลีย่นแปลงทางบวก ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถ
ในการสือ่สารท่ีดีและมีวินยั ดงันัน้ อาจกลา่วไดว้า่ ผูน้  าชมุชน สามารถแบง่ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูน้  าที่เป็นทางการ หมายถึง ผูน้  าที่
มีหนา้ที่ทางกฎหมาย ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการปกครองและผูน้  าทางการเมือง และผูน้  าที่ไมเ่ป็นทางการ หมายถึง ผูน้  าที่มีบทบาทในการ
พฒันาชมุชนดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ผูน้  าทางศาสนา และผูน้  าทางจิตวิญญาณ ผูน้  าทางธรรมชาติ ผูน้  าทางความคิด ผูน้  าทางดา้นอาชีพ 
เทคนิค การปฏิบตัิ ผูน้  าดา้นการพดู  

และจากการสงัเคราะห ์พบว่า ผูน้  าที่ดีควรมีทกัษะการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งผลใหก้ารพฒันาในพืน้ที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูน้  าชุมชนกลุม่ท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพในการบริหาร 3 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม การมีเครือข่าย
และภาวะผูน้  า โดยจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในดา้นตา่งๆ ในการบรหิารและพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะ
การใชเ้ครื่องมือสื่อสาร ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายโดยการมีเครือข่ายทางวิชาการ ระหว่างองคก์รชุมชนและระหว่าง
หน่วยงานสนบัสนุน วุฒิภาวะทางอารมณ ์แรงขบัในการพฒันาชุมชน เป็นตน้ (จิระพงค ์เรืองกุน และ วิทยา นามเสาร,์ 2563) 
นอกจากนี ้ผูน้  ากบัการขบัเคลือ่นทอ้งถ่ินในกระแสโลกาภิวตันน์ัน้ไมใ่ช่เพียงแคผู่บ้รหิารทอ้งถ่ิน หากแตผู่น้  าชมุชนตอ้งเป็นผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง ซึ่งเป็นผูท้ี่ใหค้วามส าคญักบัความเกือ้กูลของกลุม่คนหรือระหว่างกลุม่คนในการปฏิบตัิภารกิจรว่มกนั  ประพฤติตน
เป็นแบบอยา่ง สรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ความคิดและคอยดแูลเอาใจใส่ควบคู่กบัการมีจิตอาสา ส านึกรกับา้นเกิด สรา้งสนัติวิธี
และการมีวิสยัทศันใ์นการพฒันาชุมชน อนัเป็นกระบวนการหนนุเสริมใหผู้น้  าชุมชนเป็นผูท้ี่มีความตัง้ใจในการพฒันาดว้ยความ
เต็มใจ (ธนพร บวัรอด, นิชภา โมราถบ และ อิสสราพร ออ่นบญุ, 2561) 

ดงันัน้ ผูน้  าชมุชนในการพฒันาการทอ่งเที่ยวจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งมีทกัษะการสือ่สารท่ีดีเพื่อจะสง่เสรมิและสรา้งการมี
สว่นรว่มใหก้ารพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชนไดร้บัการพฒันาอยา่งมีประสทิธิภาพ  

แนวคดิ ทฤษฏกีารสื่อสารของผู้น าชุมชน 
การสือ่สารหรอืการติดตอ่ (Communication) มาจากภาษาละติน วา่ “Communis” ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Common 

(รวมกันหรือคล้ายคลึงกัน) ดังนั้น ตามรากศัพท์การสื่อสาร  หมายถึง  กิจกรรมที่มุ่งสร้างร่วมกัน  หรือ คล้ายคลึงกัน 
(Commonness) ใหเ้กิดขึน้ระหว่างบุคคลที่เก่ียวขอ้ง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารเป็นความพยายามของมนุษยท์ี่ตอ้งการ
แลกเปลีย่น (Share) ขา่วสาร (Message) หรอืความคิด (Ideas) ระหวา่งกนั ทัง้นี ้การใหค้  าจ ากดัความของการสื่อสารนัน้ ยงัไม่มี
ขอ้สรุปที่ชัดเจนตรงกัน ซึ่งการใหค้วามหมายขึน้อยู่กับทรรศนะของแต่ละบุคคล ดังจะเห็นไดจ้ากนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการสือ่สารไว ้ดงันี ้

พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารว่า “วิธีการน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือ
หนงัสอื เป็นตน้ จากบคุคลหนึง่หรอืสถานท่ีหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่หรอือีกสถานท่ีหนึง่” 

สโุขทยัธรรมาธิราช (2548) กลา่ววา่ การสือ่สารเป็นกระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารและสรา้งความเขา้ใจระหว่างบคุคล 
การสือ่สารเป็นกระบวนการทางสงัคมไมว่า่จะเป็นการสือ่สารระหวา่งบคุคล หรอืการสือ่สารระหวา่งกลุม่ถือวา่เป็นกระบวนการทาง
สงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัคนตัง้แตส่องคนขึน้ไป 

Kelley and Robert (1977) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เก่ียวกับการส่งและรบัสญัลกัษณ์ที่ก่อใหเ้กิด
ความหมายขึน้ในใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยบคุคลเหลา่นัน้มีประสบการณอ์ยา่งเดียวกนั 

Miller (2016) กลา่ววา่ การสือ่สารเป็นการถ่ายทอดขา่วสารจากที่หนึง่ไปยงัอีกที่หนึง่ 
Rogers and Shoemaker (2016) กลา่ววา่ การสือ่สาร คือกระบวนการซึง่สารถกูสง่จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร 
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Harnack and Fest (1964) กลา่ววา่ การสือ่สาร เป็นกระบวนการ ซึง่คนเรามีปฏิกิรยิาตอ่กนัและกนั เพื่อความมุง่หมายที่
จะใหเ้กิดการผสมผสานกลมกลนืกนั ทัง้ในระหวา่งบคุคลและภายในตวับคุคลผูน้ัน้เอง 

จากความหมายของการสือ่สาร สามารถสรุปไดว้า่ การสือ่สารเป็นกระบวนการในการแลกเปลีย่นขา่วสาร และสรา้งความ
เขา้ใจระหวา่งบคุคล  ระหวา่งกลุม่ การสือ่สารจึงเป็นกระบวนการทางสงัคมที่ส  าคญั และเป็นหวัใจของการท าความเขา้ใจระหว่าง
กันของคนในสงัคม ซึ่งจะท าความเขา้ใจกันไดต้อ้งอาศัยการสื่อสารเพื่อใหข้อ้มูล  ถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความเห็น และ
ประสบการณซ์ึง่กนัและกนั เพื่อใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ  

นอกจากนี ้แนวคิดกลยุทธก์ารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 7C’s (The7 C's of Effective Communication)  ประกอบดว้ย  
(สทุธิชยั ปัญญโรจน,์ 2555)  

 1)  ชดัเจน (Clear) หมายถึง การสือ่สารไม่ว่าจะดว้ยการพดู การเขียน จะตอ้งเป็นการสื่อสารที่มีความชดัเจน เรียบ
ง่าย เมื่อสือ่สารออกไปแลว้ ผูร้บัสารตอ้งมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเช่นเดียวกบัผูส้ง่สาร 

 2)  มีความกระชบั (Concise) หมายถึง การสือ่สารท่ีดีไมจ่ าเป็นจะตอ้งเขียนหรอืพดูยาวๆ หรอืตอ้งปริมาณมากๆ แต่
การสือ่สารท่ีดี ไมว่า่การพดูหรอืการเขียน ควรพดูหรอืเขียนใหม้ีความสัน้ กระชบั 

 3)  มีความถกูตอ้ง (Correct) หมายถึง เป็นสิง่ที่ผูส้ง่สารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที่จะสง่สารออกไปว่าสารที่
ผูส้ง่สารตอ้งการจะสือ่สารออกไป เป็นขอ้มลูขา่วสารท่ีมีความถกูตอ้งชดัเจนหรอืไม่ หากไม่ถกูตอ้งควรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งก่อนที่จะสง่
สารออกไป 

 4)  มีความสภุาพ พอเหมาะ พอสมควร (Courteous) หมายถึง สารท่ีสง่ออกไปควรเป็นไปดว้ยความสภุาพ พอเหมาะ 
พอสมควร ไมม่ากไปหรอืนอ้ยเกินไป ทัง้นี ้ การสือ่สารเป็นทัง้ศาสตร ์คือ เรยีนรูไ้ด ้และเป็นทัง้ศิลป์ กลา่วคือ ประยกุตใ์ชไ้ด ้ผูส้ง่จึง
ตอ้งรูจ้กัการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละตอ้งรูจ้กัวิเคราะหผ์ูร้บัสาร 

 5)  สื่อใหม้ีความสรา้งสรรค ์(Concrete) หมายถึง การสื่อสารที่ดีควรสื่อไปในลกัษณะการสรา้งสรรคม์ากกว่าการ
ท าลายกนั เพราะการสือ่สารในดา้นบวกมกัจะท าใหผู้ร้บัสารช่ืนชอบมากกวา่การสง่ขา่วสารออกไปในดา้นลบ 

 6)  พิจารณา (Consider) หมายถึงพิจารณาวา่การสือ่สารนัน้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือส าหรบัผูร้บัสารหรือท าใหผู้ร้บัสาร
คลา้ยตามดว้ยหรอืไม่ เพราะการสือ่สารหากตอ้งการไดร้บัความรว่มมือจากผูร้บัสาร สารท่ีสง่ออกไปและผูส้ง่จะตอ้งท าใหผู้ร้บัสาร
เช่ือถือและยอมรบัเสยีก่อน 

 7)  มีความสมบรูณค์รบถว้น (Complete) หมายถึง การสือ่สารท่ีดี สารท่ีสง่ควรมีความครบถว้นสมบรูณเ์สยีก่อนท่ีจะ
สง่ออกไปยงัผูร้บัสาร ดงันัน้ ผูส้ง่สารควรตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความสมบรูณม์ากที่สดุ 

จากการศึกษาทฤษฎี 7C’s ของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล สามารถสรุปไดว้่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ควรประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลายสว่นดว้ยกนั ทัง้ความชดัเจน ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม ความสรา้งสรรค ์ความน่าเช่ือถือและความ
สมบรูณค์รบถว้น ผูน้  าชุมชนในการพฒันาการท่องเที่ยวนัน้จะตอ้งมีองคป์ระกอบการสื่อสารที่ครบถว้น ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร 
สาร และช่องทางการสง่สาร โดยผูน้  าชมุชนควรเลอืกช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสมกบับริบทพืน้ที่โดยสามารถปรบัเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ ์(ยภุา นารนินท,์ 2563) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 1) ผูส้ง่สาร (Sender) ผูน้  าชมุชนใชก้ารสือ่สารระหวา่งบคุคลภายในองคก์รดว้ยการประชมุหรอืการแจง้ไปยงัผูท้ี่ตอ้ง
รบัผิดชอบโครงการตา่งๆ การติดปา้ยประชาสมัพนัธ ์สว่นการสือ่สารภายนอกองคก์รเป็นการลงพืน้ที่ไปพบปะกบัชาวบา้น ซึ่งเป็น
การสือ่สารกนัแบบเผชิญหนา้ 

  2) สาร (Message) ผูน้  าชมุชนสือ่สารสารหรือเนือ้หาข่าวสารที่สง่ออกไปไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารไปยงัชาวบา้นหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งใหม้ีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และเที่ยงตรง อีกทัง้เนือ้หานัน้เป็นประโยชนต์่อการด าเนินชีวิตของชาวบา้นใน
ทอ้งถ่ินนัน้ดว้ย 
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 3) ช่องทางการสือ่สาร (Channel) ผูน้  าชุมชนเลือกใชส้ื่อที่มีเหมาะสมกบัการสื่อสารภายในและภายนอก อาทิ การ
เผยแพรข่อ้มูลผ่าน Website การสง่ขอ้มูลผ่าน E-mail เป็นตน้ สิ่งส  าคญัที่ตอ้งค านึงถึงในการพิจารณาช่องทางการสื่อสาร คือ 
งบประมาณ เพราะการเลอืกใชช้่องทางการสือ่สารท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงไดง้่าย อาจไมจ่ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงู ดงันัน้ ผูน้  าควรมี
ความเขา้ใจในคณุลกัษณะของประชาชนในทอ้งถ่ินและขอ้มลูขา่วสารท่ีตอ้งการสือ่สารไปยังชมุชนทอ้งถ่ินนัน้ เพื่อท่ีจะท าใหข้อ้มลู
ขา่วสารสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนไดท้กุระดบั 

 4) ผูร้บัสาร (Receiver) เป็นการรบัฟังความคิดเห็นทั้งผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและชาวบ้าน เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุง
กระบวนการท างานโดยผูน้  าทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังแบบเปิดใจรบัฟังปัญหาและสรา้งการมีสว่นรว่มของชาวบา้นในทกุระดบัเพื่อใหผู้น้  า
ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาในชมุชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

นอกจากการเลอืกช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสมแลว้ การสือ่สารของผูน้  าชมุชน มีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
 1) การปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก การแสดงพฤติกรรมการสือ่สารท่ีเหมาะสมและสรา้งสรรค ์การสบตา การใสใ่จการสือ่สาร 

ใหเ้กียรติ ช่ืนชม รกัษาความลบั จะท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่กนัสง่ผลใหเ้กิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี 
 2) การตระหนกัถึงเปา้หมายการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และทีมงาน ท าใหเ้กิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี 
 3) ความไวว้างใจ ปัจจัยส าคญัประการหนึ่งของการอยู่ร่วมกนัและการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ  ความ

ไวว้างใจ เพราะความไวว้างใจเป็นการรบัรูแ้ละเช่ือมั่นของบคุคลที่มีตอ่บคุคลและองคก์ารวา่เป็นพวกเดียวกนั  
 4) การมีส่วนร่วมในการสื่อสารและการปฏิบตัิกิจกรรม การสื่อสารแบบตัง้แต่สองทางขึน้ไปและการสื่อสารดว้ย

เครอืขา่ยการสือ่สารแบบทกุช่องทางจะท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการสือ่สาร  
 5) การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั การเรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัและอยูร่ว่มกนัเป็นปัจจยัส าคญัของการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ  
 6) การเปิดกวา้งทัง้การพดูและการฟัง การสื่อสารลกัษณะจากบนลงลา่ง แบบลา่งขึน้บน หรือแนวระนาบ ผูส้ง่สาร

หรอืผูน้  าตอ้งใหข้อ้มลูที่จ าเป็นและมีประโยชนต์อ่คูส่ือ่สารอยา่งจรงิใจ  
 7) คณุภาพของบรรยากาศ บรรยากาศการสื่อสารที่มีคณุภาพตอ้งสง่เสริมความสมัพนัธท์างบวกระหว่างบคุคลกบั

บคุคล บคุคลกบัองคก์าร สง่เสรมิความพงึพอใจตอ่การสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และเกิดความผกูพนัตอ่กนั  
 8) หลกีเลีย่งลกัษณะพฤติกรรมที่เป็นอปุสรรคตอ่การสรา้งบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี พฤติกรรมที่ควรหลกีเลีย่ง ไดแ้ก่ 

ความอยากรูอ้ยากเห็นเรือ่งผูอ้ื่น การแสดงอ านาจออกค าสั่ง การวางตนเหนือผูอ้ื่น การชอบวิจารณผ์ูอ้ื่น การเรยีกรอ้งความสนใจ 
จะเห็นไดว้่าการสื่อสารของผูน้  าชุมชนมีผลส าคญัอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน ผูน้  าที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วย

สง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ 

แนวคดิเกีย่วกับการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 
การพฒันาการท่องเที่ยว หมายถึง ด าเนินใหพ้ืน้ที่การท่องเที่ยวหรือแหลง่ท่องเที่ยวใหพ้รอ้มและมีประสิทธิภาพต่อการ

รองรบันกัทอ่งเที่ยว โดยชมุชนหรอืผูน้  าผูน้  ามีกระบวนการปกปอ้งรกัษาและจดัการทรพัยากรที่สามารถคงความเป็นประโยชนท์าง
เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชนไดใ้นระยะยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) โดยการพฒันาการท่องเที่ยว
อยา่งยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวที่มีการจดัการทรพัยากรทั้งมวลในลกัษณะที่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สงัคม
และสนุทรยีภาพในขณะเดียวกนัก็สามารถรกัษาความสมบรูณแ์ละระบบสนบัสนนุชีวิต (บญุศิลป์ จิตตะประพนัธ,์ ชลดรงค ์ทองสง, 
อ านาจ รกัษาพล, และ เบญจมาศ ณ ทองแกว้, 2556) ซึ่งแนวคิดของการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 
2548) สรุปได ้3 มิติ ดงันี ้

 1) มิติดา้นการสรา้งจิตส านึกการอนุรักษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดลอ้ม ให้แก่ผู้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวแบบยั่งยืน ตอ้งมีแนวคิดที่จะใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งจิตส านกึแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทกุฝ่าย
ในการปกปอ้งรกัษาทรพัยากรทอ่งเที่ยวและสิง่แวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหค้งไวซ้ึง่ความสวยงามและคณุคา่ทรพัยากรทอ่งเที่ยว 
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ซึ่งวิธีการสรา้งจิตส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ เช่น การเนน้วิธีการจัดท า โปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติหรอืวฒันธรรมในแหลง่ทอ่งเที่ยว การจดัใหม้ีนิทรรศการ/แผน่ปา้ยบรรยายตามบรเิวณหรอืจดุทอ่งเที่ยวตา่งๆ การจดัใหม้ี
เสน้ทางเดินเทา้หรือเสน้ทางเดินป่า ที่ใหป้ระสบการณใ์นการเรียนรูธ้รรมชาติหรือวฒันธรรมแก่ผูม้าเยือนรวมถึงการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์และเจ้าหนา้ที่ของรฐัที่รบัผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวใหส้ามารถชีแ้นะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
นกัทอ่งเที่ยวพบเห็น เป็นตน้  

 2) มิติดา้นการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ในการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตอ้งมีแนวคิดใหก้ับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีความปรารถนาหรอืสนใจที่จะศกึษาเรยีนรูเ้ก่ียวกบัธรรมชาติและวฒันธรรม เช่น การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวดว้ยการ
จดัใหม้ีการสือ่ความหมายธรรมชาติหรอืวฒันธรรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติหรือวฒันธรรม ซึ่งเป็นการเพิ่มพนู
ความรูป้ระสบการณแ์ก่นกัทอ่งเที่ยวใหไ้ดร้บัความพงึพอใจกลบัไป เป็นตน้  

 3) มิติดา้นการสรา้งความมีสว่นรว่มในผลประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตอ้งมี
แนวคิดในการมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนทอ้งถ่ิน ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการทอ่งเที่ยวทัง้ทางตรง
และทางออ้ม เช่น การลงทุนดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมคัคุเทศก ์การน าสินคา้หตัถกรรมพืน้บา้นมาขาย           
การจา้งงานในธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 

ทัง้นี ้แนวทางการขบัเคลือ่นการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนจะตอ้งมีแนวทางการขบัเคลื่อนเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเป็น
พืน้ท่ีสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอนัดบัหนึง่ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) ซึง่ในการพฒันาตอ้งด าเนินการ ดงันี ้

 1) สรา้งบทบาทการมีสว่นรว่มของภาคีทกุภาคสว่น โดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็นภาคีหลกัในการด าเนินงาน
ในระดบัพืน้ท่ี มีภาคประชาสงัคมมีสว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเที่ยวในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยภาคีที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั เอกชน
และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง และ
สถาบนัการศึกษาในพืน้ที่เป็นภาคีหนึ่งที่มีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งองคค์วามรูห้รือเป็นคลงัสมองในการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูจ้ะเป็นตวัเช่ือมระหว่างหน่วยงานต่างๆ กบัภาคประชาชนโดยการแปลงแนวคิดสู่การ
ปฏิบตัิ การตอ่ยอดและขยายแนวคิดสูกิ่จกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงการจดัท าหลกัสตูรเพื่อพฒันาบคุลากรทางการท่องเที่ยว  เป็น
ตน้ รวมถึง หนว่ยงานราชการในพืน้ที่ทัง้ภายในและภายนอกชุมชนจะเป็นหน่วยสนบัสนนุทางดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้งตามความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินซึ่งในส่วนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมีหน่วยงานทัง้ในระดับภาคและระดับจังหวัดกระจาย          
อยู่ทั่วประเทศ ไดแ้ก่ ส  านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งมีส  านกังานทั่วประเทศ โดยแบ่ง
ความรบัผิดชอบกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ีเพื่อสนบัสนนุการพฒันาและสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ท่ี 

 2) การขบัเคลือ่นผา่นกระบวนการเรยีนรูก้ารด าเนินงานเพื่อสง่เสริมพหภุาคีในการพฒันาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ผ่าน
กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการเรียนรูร้่วมกันของพหุภาคี  ตัง้แต่เจา้หนา้ที่จากส่วนกลาง จังหวดั องคก์รปกครอง  
สว่นทอ้งถ่ิน ชมุชนและภาคเอกชน โดยสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัในแนวทางการด าเนินงานทกุขัน้ตอนและมีกระบวนการสรุปและ
ถอดบทเรียนเป็นระบบของการด าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลให้มีการปรับปรุงเทคนิคการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพท าให้               
การขบัเคลือ่นงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เสรมิสรา้งการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีใหย้ั่งยืนเป็นเอกภาพ 

 3) พฒันาเครื่องมือชีว้ดัที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบั เพื่อเสริมสรา้งกลไกและกระบวนการขบัเคลื่อนรวมทัง้
ขยายแนวคิดการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนใหเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 

 4) สง่เสริมใหเ้กิดเครือข่าย เพื่อสรา้งกลไกการขบัเคลื่อนการท างานอย่างมีพลงัและมีศกัยภาพในการพฒันาการ
ทอ่งเที่ยวสูค่วามยั่งยืนอยา่งเป็นระบบก่อใหเ้กิดการพึง่พาช่วยเหลอืกนัซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาการท างานในระยะยาวตอ่ไป 

ในการพฒันาพืน้ที่การท่องเที่ยวมีหลายฝ่ายเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้ง อาทิ ชุมชน ผูน้  าชุมชน ส่วนราชการทัง้ภาครฐัและ
เอกชน เป็นตน้ โดยเฉพาะชมุชนและผูน้  าชมุชนซึง่เป็นผูอ้ยูใ่นพืน้ท่ีและเห็นการเปลีย่นแปลงและการเคลือ่นไหวตา่งๆ อีกทัง้ยงัเ ป็น
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ผูร้บัประโยชนห์รือสว่นไดส้ว่นเสีย ดงันัน้ชุมชนและผูน้  าชุมชนจึงจ าอย่างยิ่งที่ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อ
พฒันาพืน้ท่ีการทอ่งเที่ยว 

การสื่อสารของผู้น าชุมชนกับการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 
จากการสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบวา่ หนึง่ในองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าชมุชนท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยว 

คือ ความสามารถในการติดตอ่สือ่สารของผูน้  าชมุชน เพราะการพฒันาชมุชนจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งใชท้กัษะดา้นการสื่อสารเพื่อ
การประสานงาน ซึง่หมายถึงตอ้งสามารถพดูใหช้าวบา้นเขา้ใจ มีการประชาสมัพนัธใ์ห้คนในหมู่บา้นผ่านเสียงตามสาย และผูน้  า
ชุมชนตอ้งประพฤติปฏิบัติตัวใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี เป็นนักพัฒนา ยึดหลกัการมีส่วนร่วม มีทกัษะในการจูงใจ มีทักษะในการ
วางแผน มีความสามารถในการสรา้งเครือข่าย การสรา้งการเรียนรูแ้ก่ชุมชน มีความสามารถในการประสานงาน นอกจากนี ้
องคป์ระกอบของผูน้  าชมุชน ตอ้งมีความเอือ้อาทร โอบออ้มอาร ียดึหลกัธรรมาภิบาล ตอ้งเสยีสละ ดแูลลกูบา้นทกุคน รบัฟังปัญหา 
ยดึหลกัความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน มีความรบัผิดชอบตอ่ภารกิจรวมถึงการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา (วรภรู ิมลูสนิ, 2561)  

ประกอบกบัจากประสบการณข์องผูเ้ขียนในการท าวิจยักบัชมุชนดา้นการสือ่สารของผูน้  าชุมชนดา้นการท่องเที่ยว พบว่า 
การสือ่สารของผูน้  าชมุชนในการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเที่ยว แบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) การสือ่สารระดบัจงัหวดั ซึง่เป็นการ
สือ่สารผา่นการประชมุ โดยสว่นมากเป็นขอ้มลูทางหนงัสอืราชการหรอืเอกสารการประชมุถ่ายทอดตอ่ไปยงัระดบัอ าเภอและต าบล
ตามล าดบั และ 2) การสือ่สารระดบัทอ้งถ่ิน โดยรบัขอ้มลูการท่องเที่ยวระดบัจงัหวดัมาสื่อสารต่อไปยงักลุม่ผูน้  าชุมชนและชุมชน 
ดา้นกระบวนการสือ่สารของผูน้  าชมุชน พบวา่ ผูน้  าชมุชนมีกระบวนการสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมายดว้ยการใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารใน
รูปแบบการน านโยบายดา้นการทอ่งเที่ยวระดบัจงัหวดัมาถ่ายทอด เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามและการมีสว่นรว่มในชุมชน กลยทุธ์
ดา้นภาษาทอ้งถ่ิน โดยผูน้  าชมุชนใชภ้าษาทอ้งถ่ินสือ่สารในชมุชน กลยทุธด์า้นเครือ่งมือสือ่สารหรอืกิจกรรมการสือ่สาร เช่น การใช้
หอกระจายข่าว เสียงตามสายเป็นสื่อหลกัในการติดต่อสื่อสารกับชุมชน ทัง้นีรู้ปแบบการสื่อสารระหว่างผูน้  าชุมชนกับสมาชิก
ภายในชุมชน รูปแบบการสื่อสารระหว่างผูน้  าชุมชนกับหน่วยงานภายนอกนัน้ เป็นการสื่อสารทัง้ในลกัษณะการสื่อสารไม่เป็น
ทางการและเป็นทางการ โดยมีการสื่อสารแบบทางเดียวในรูปแบบเอกสารทางราชการและใชก้ารสื่อสารแบบสองทางโดยการ
พดูคยุ ประชมุ การติดตอ่ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอาศัย การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์(Constructive communication)  
กล่าวคือ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นการสื่อสารทางบวกที่ช่วยเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ มีการแบ่งปันขอ้มูลที่ชดัเจนและมี
รายละเอียดมากพอที่จะสรา้งความเขา้ใจ เคารพ รวมถึงสนับสนุนทุกเจตคติและความคิดที่แตกต่าง มีเป้าหมายที่จะไดร้บั
ประโยชนร์ว่มกนัทัง้สองฝ่าย การสือ่สารอยา่งสรา้งสรรคย์งัเปิดพืน้ท่ีใหผู้อ้ื่นไดแ้บง่ปันเรือ่งราวของตนและเกิดการรบัฟัง ท าใหเ้กิด
การเขา้ใจกนัมากขึน้ในการท างานรว่มกนั ทัง้นี ้การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ยงัหมายความรวมถึง การสื่อสารโดยใชภ้าษาที่ถกูตอ้ง 
เหมาะสม การสื่อสารโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเอง ผูอ้ื่น และสงัคม เป็นการสื่ อสารที่รบัฟังผูอ้ย่างไม่ตดัสิน ซึ่งเป็นการ
เสรมิสรา้งความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น ขจดัหรอืลดความขดัแยง้ตา่งๆ เป็นการน าเสนอขอ้เท็จจรงิและแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นธรรม 
เป็นการคัดกรองขอ้มูลข่าวสารอย่างเหมาะสมก่อนเช่ือหรือน าเสนอและเป็นการน าเสนอข่าวสารโดยมีเจตนาเพื่อน า ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีหรือเป็นข่าวสารเชิงบวก (Connors, 2013: Reese-Weber, 2015: จุฑารตัน ์บนัดาลสิน, ปาลิดา สายรตัทอง 
พฒันพิชยั, วิภาวรรณ นาศรเีจรญิกลุ, สปุราณี ภูร่ะหงษ์, และ ชยัธวชั ตนตรง, 2561: นชุรนิ ทองพลู, วิไลลกัษณ ์ลงักา, และ วิชดุา 
กิจธรธรรม, 2561: ปภาดา ฉตัรสกลุปัญญา และ สพุทัธ แสนแจ่มใส, 2562) 

นอกจากนีก้ารสือ่สารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเป็นอีกหนึง่ประเภทของการสือ่สารท่ีมีสว่นส าคญัตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยว
ของผูน้  าชมุชนควบคูก่บัการสือ่สารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขบัเคลือ่นกิจกรรมการพฒันาการทอ่งเที่ยว ซึง่ลกัษณะของการสือ่สารเพื่อ
สมัพนัธภาพ ประกอบดว้ย 1) การสือ่สารแบบกลัยาณมิตร เป็นกระบวนการสือ่สารท่ีท าใหคู้ส่ือ่สารรบัรูแ้ละรูส้กึวา่ตนมีคณุค่าและ
เห็นคณุคา่ของคูส่ือ่สาร ซึง่เป็นการใหเ้กียรติ ใสใ่จในการสือ่สาร เขา้ใจถึงความตอ้งการของคูส่ือ่สาร  2) การสื่อสารแบบสนบัสนนุ 
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เป็นการสือ่สารท่ีผูส้ือ่สารใชก้ระบวนการสือ่สารท่ีท าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละรูส้กึว่าตนไดร้บัการดแูล มีผูใ้หก้ารดแูลใสใ่จในลกัษณะที่
ไมว่า่จะเกิดอะไรขึน้จะมีบคุคลนัน้อยูเ่คียงขา้งตนเสมอ  3) การสื่อสารแบบไม่เผด็จการ  เป็นการสื่อสารที่ผูส้ื่อสารใชก้ระบวนการ
สือ่สารท่ีท าใหคู้ส่ือ่สารรบัรูแ้ละรูส้กึวา่มีอิสระทางความคิดและเสรภีาพในการปฏิบตัิ  4) การสือ่สารแบบไวว้างใจ เป็นการสือ่สารท่ี
ผูส้ื่อสารใช้กระบวนการสื่อสารที่ท  าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละเช่ือว่าตนมีความปรารถนาดีและจริงใจในการสื่อสาร โดยพฤติกรรม
ดงักลา่วมกัแสดงออก ดงันี ้การสือ่สารในลกัษณะคงเสน้คงวา การสือ่สารท่ีไมเ่ลน่เกมทางจิตวทิยา การแสดงพฤติกรรมการสือ่สาร
ชดัเจน ตรงไปตรงมา และการเปิดเผยขอ้มลูใหคู้่สื่อสารทราบ  5) การสื่อแบบค านึงถึงผลประโยชนท์ี่เกิดแก่สว่นรวม คือ การที่ผู้
สื่อสารใช้กระบวนการสื่อสารที่ท  าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละรูส้ึกว่าผูส้ื่อสารมุ่งประโยชนแ์ละเห็นประโยชนข์องส่วนรวม  ไม่เห็นแก่
ประโยชนส์ว่นตนและเอาเปรยีบผูอ้ื่น 

การสื่อสารของผูน้  าชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นการสื่อสารในลกัษณะจิตวิทยาการ ประกอบดว้ยกา รรบัรู ้
เรือ่งราวหรอืเหตกุารณต์า่งๆ การตอบสนองตอ่กนัเพื่อสรา้งความรว่มมือ ความเขา้ใจในการพฒันาการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ สือ่สารเพื่อ
สมัพนัธภาพและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคจ์ึงมีลกัษณะที่ส  าคญัในการเขา้มีส่วนช่วยการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนโดยผูน้  า
ชมุชนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

บทสรุป 
ผูน้  าชมุชน คือ ผูท้ี่มีบทบาทในการน าพาชุมชนสูก่ารพฒันาและการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการ

และก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยผู้น  าชุมชนนั้นจะต้องเป็นผู้มีความรูค้วาม สามารถในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะดา้นการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จและการสรา้งการมี
สว่นรว่ม อาศยัการสือ่สารเป็นเครือ่งมือที่ส  าคญั ทัง้นีก้ารสือ่สารที่ดีและมีประสิทธิภาพของผูน้  าชุมชนในการพฒันาการท่องเที่ยว
ตามแนวคิดทฤษฎี 7C’s (The 7 C's of Effective Communication) ของการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่จะช่วยพฒันาการท่องเที่ยว
ในชมุชน ควรประกอบดว้ยความชดัเจน ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม ความสรา้งสรรค ์ความน่าเช่ือถือและความสมบรูณ์
ครบถว้น เนน้สรา้งบทบาทการมีสว่นรว่มกบัชมุชน เครอืขา่ยภาครฐัและภาคเอกชนขบัเคลือ่นผา่นกระบวนการเรยีนรู ้ 

นอกจากนีผู้น้  าชมุชนควรใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ อาทิ การสื่อสารแบบกลัยาณมิตร การสื่อสารแบบ
สนบัสนนุ การสือ่สารแบบไมเ่ผด็จการ การสือ่สารแบบไวว้างใจ และการสื่อแบบค านึงถึงผลประโยชนท์ี่เกิดแก่สว่นรวม ควบคู่กบั
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน  ซึ่งการสื่อสารไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารเท่านัน้ หากแต่การสื่อสารของผูน้  าชุมชนเป็นปัจจัยของความส าเร็จของการท างานเป็นทีมและการ
พฒันาความส าเร็จของชุมชน โดยบรรยากาศการสื่อสารสามารถส่งเสริมหรือลดทอนคณุภาพของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
และความคิด ความรูส้กึต่อการสื่อสารและการปฏิบตัิงานของคนในชุมชนได้ดงันัน้ การมีทกัษะดา้นการสื่อสารและรูปแบบการ
สื่อสารที่ดีของผูน้  าชุมชนจะมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนและการพฒันาชุมในดา้นอื่นๆ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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