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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว      

เจนเนอเรชั่นวาย กรณีศกึษา: อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน  2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ          
ภูผาม่าน กับปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสังคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน  ของ
นกัทอ่งเที่ยว เจนเนอเรชั่นวายจ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า  3) เพื่อเปรยีบเทียบช่องทาง
ของสื่อสงัคมออนไลนก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน 
คณะผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 คน และ
สถิติที่ใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน คือ การวิเคราะห ์One-Way 
ANOVA และการวิเคราะห ์Chi-square  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย สว่นใหญ่ใช้
โทรศพัทม์ือถือเป็นอปุกรณเ์ขา้ถึงสือ่ออนไลน ์โดยมีการรบัรูแ้ละสง่ต่อขอ้มลูประเภทภาพ ผ่านช่องทาง Facebook พฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน,์ จ านวนครัง้ที่เคยเดินทาง และกิจกรรมในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการหาขอ้มลูของ
สือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญั และการเปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนม์ีผลตอ่ปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลู พบว่า
ช่องทางของสือ่สงัคมมีในการหาขอ้มลูแตล่ะดา้นมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

ค าส าคัญ: สือ่สงัคมออนไลน ์ เจนเนอเรชั่นวาย  การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว  อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 

Abstract 
This research study: Factors influencing Social Media on Tourism Decisions of Generation Y Tourists: A Case 

study of Phu Pha Man National Park, Na Nong Thum Subdistrict, Chumphae District, Khon Kaen Province. The 
objectives have: 1) To study the behavior of using social media for obtaining travel information and the factors 
affecting the use of social media for travel information at Phu Pha Man National Park; 2) To compare the travel 
behavior at Phu Pha Man National Park with the factors influencing social media information retrieval for travel at the 
same park among Gen Y tourists, categorized by usage, content, perception, and actions; and 3) To compare social 
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media channels with the factors influencing the retrieval of travel information via social media at Phu Pha Man 
National Park. The researchers used a quantitative research method, surveying 400 Gen Y tourists, and employed 
statistical methods including frequency distribution, mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics 
such as One-Way ANOVA and Chi-Square analysis. The hypothesis testing results indicate that Generation Y tourists 
predominantly use mobile phones as a device to access online media, with a tendency to perceive and share image-
based information via Facebook. The behavior of using social media for travel, the frequency of travel experiences, 
and tourism activities show a significant relationship with information seeking through social media. Additionally, the 
comparison of social media channels impacts the factors influencing information gathering, revealing that the 
channels of social media significantly differ in their effectiveness for information seeking across various aspects. 

Keywords: social media,  generation Y,  travel decision-making, Phu Pha Man national park 

ความเป็นมาของปัญหา 
จากแนวโนม้ดา้นการทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมากขึน้ จะเห็นไดจ้ากสถิติของนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมากขึน้ทกุปี ปัจจบุนัประเทศไทยมี

อทุยานแหง่ชาติรวมทัง้หมดกว่า 133 แห่ง กระจายอยู่ตามภมูิภาคต่างๆ แบ่งเป็นอทุยานแห่งชาติทางทะเล และอทุยานแห่งชาติ
ทางบก โดยแตล่ะปีมีนกัทอ่งเที่ยวเขา้มาทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและตา่งชาติ ในปัจจบุนัสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวอทุยานแห่งชาติใน
ประเทศไทยมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางไปทอ่งเที่ยวที่มากขึน้ในแต่ละปี  และพบว่ามีนกัท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปอทุยานแห่งชาติ
ของปี 2566 ตัง้แต่เดือนมกราคม-ตลุาคม 2566 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวกว่า 17,175,542 คน และสรา้งรายรบัใหก้บัส านกัอทุยาน
แห่งชาติ กรมอทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุ์พืช ทัง้หมด 133 แห่ง ในช่วงเดือนมกราคม-ตลุาคม 2566 รวม 1,594,060,815 
บาท (กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพันธุ์พืช, 2566) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามมากมาย เช่น อทุยานแหง่ชาติภกูระดึง อทุยานแห่งชาติภเูรือ อทุยานแห่งชาติภเูวียง อทุยานแห่งชาติน า้พอง 
อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน เป็นต้น อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น เป็นอุทยานที่มี
ธรรมชาติที่สวยงามอุดมสมบูรณด์ว้ยป่าดิบและป่าไมเ้บญจพรรณ สภาพอากาศเย็นชืน้เกือบตลอดปี และมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น น า้ตก ถ า้ และวิวทิวทศันท์ี่สวยงาม เป็นตน้ ซึ่งในปี 2566 มีนกัท่องเที่ยวเขา้เยี่ยมชมอทุยานแห่งชาติภผูาม่าน
มากกวา่ 30,999 คน (ส านกังานอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น, 2566) ในขณะเดียวกนัสือ่สงัคมออนไลนเ์ริม่เขา้มา มีบทบาทอยา่งมาก
ในชีวิตประจ าวันของผูค้นในปัจจุบัน อีกทัง้ยังเป็นสื่อที่มีความรวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่มีการ
เช่ือมตอ่กนัทั่วโลกสามารถตดิตอ่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารหรอืเรือ่งราวตา่งๆ ดงันัน้ การปรบัตวัใหท้นัยคุสมยัก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่
ท  าให้ธุรกิจเติบโตไปได้การประชาสัมพันธ์เพื่อน าเสนอจึงเป็นสิ่งส  าคัญที่จะท าให้ผู้บริโภครับรูค้วามเคลื่อนไหวของธุรกิจ
ผูป้ระกอบการ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางการน าเสนอท่ีสามารถเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวหนัมาใหค้วามส าคญักบัสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้ เพราะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัรู ้ในการเลือกหาขอ้มลูน ามาประกอบการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวและนอกจากนี ้ยังมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์ในการแบ่งปันบรรยากาศและขอ้มูลของสถานที่ เช่น 
TikTok Facebook Instagram และเว็บไซต ์การรีวิวที่น  าเสนอในรูปแบบของรูปภาพ วิดีโอและขอ้ความ ซึ่งท าใหผู้ร้บัรูเ้กิดความ
สนใจและกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการทอ่งเที่ยวมากขึน้ จาการศึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2563) ไดร้ะบไุวว้่าประชากรในช่วงวยัเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) ที่มีช่วงอาย ุ23-43 ปี ถือวา่เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตทา่มกลางเศรษฐกิจทั่วโลกที่เจรญิเติบโตขึน้
เป็นอย่างมาก รวมถึงดา้นเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ไปไกลกว่าเดิม คนกลุม่นีม้ีความช่ืนชอบดา้นไอที และความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
คิดคน้ใหม่ๆ ท าใหก้ารใชชี้วิตถกูผกูอยู่กบัอินเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลน ์จึงท าใหเ้ป็นปัจจัยส าคญัในการท่องเที่ยว เพราะ
นอกจากจะใชเ้พื่อแชรรู์ปภาพ  ประสบการณก์ารเดินทาง และยงัใชใ้นการวางแผนการทอ่งเที่ยว ติดตามรวีิวสถานท่ีที่มีความสนใจ 
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และยงัพบว่าที่ผ่านมาการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ยงัไม่ชัดเจนในเรื่องของการเลือกใชช้่องทาง              
สือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อประกอบการตดัสนิใจในการเดินทางทอ่งเที่ยว  
 จากที่กลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมุง่ที่จะศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ ์และการเปรยีบเทียบคณุลกัษณะของประชากรศาตร์
ของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กบัพฤติกรรมการเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบั
หาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากอุทยานแห่งชาติภูผาม่านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสั งคมออนไลนท์ี่ไม่
หลากหลาย สื่อที่น  าเสนอไม่มีความดึงดดูหรือขาดขอ้มลูการเชิญชวนใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่ เจนเนอเรชั่นวายเกิดความสนใจและ
เดินทางมาทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น และน าผลการศกึษาในครัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนใ์นการพฒันา ปรบัปรุงหรอืตอ่ยอด
กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลนใ์หม้ีความน่าสนใจใหค้นในทอ้งถ่ินและคนภายในจงัหวดัหรือต่างจงัหวดั รบัรูถ้ึง
การมีแหลง่ทอ่งเที่ยวของพืน้ท่ีเพื่อเป็นประโยชนแ์ละน าไปปรบัใชส้  าหรบัผูท้ี่สนใจตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจยัที่ส่งผลในการหา
ขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภผูาม่าน ของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตาม
ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า ส าหรบัการหาขอ้มลูในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน กับปัจจยัที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้น
เนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 
 3. เพื่อเปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทาง
ทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบั       

หาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยาน
แหง่ชาติภผูามา่น และหาความสมัพนัธค์ณุลกัษณะประชากรศาสตร ์พรอ้มทัง้เปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนก์บัปัจจยั
ที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัการหาขอ้มลูในการท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลู 
ของส่ือสงัคมออนไลน ์
1. ดา้นการใชง้าน 
2. ดา้นเนือ้หา 
3. ดา้นความรูส้กึ 
4. ดา้นการกระท า 

พฤติกรรมการสือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลู 
ในการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาท่องเที่ยวยงัอุทยานแห่งชาติ     

ภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยตอ้งมีประสบการณเ์คยเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ               
ภผูามา่น 1 ครัง้หรอืมากกวา่ ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวยงัอทุยานแหง่ชาติ
ภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพจงัหวดัขอนแก่น โดยตอ้งมีประสบการณเ์คยเดินทางมาท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูา
ม่าน 1 ครัง้หรือมากกว่า และตอ้งมีอายุระหว่าง 23-43 ปี ซึ่งเป็นกลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability procedures) ของ Cochran 
(1953) โดยไดก้ าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 ตวัอย่าง แต่เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามจึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลและ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไปและส าหรบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้ไดม้ีการใชว้ิธีในการเลอืกตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความ
นา่จะเป็น (Non-probability sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ            

การใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา: อทุยานแห่งชาติ               
ภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 เป็นค าถาม
เก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย ส่วนที่ 2 เป็นค าถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย  ไดแ้ก่ 
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงสือ่สงัคมออนไลน ์ระยะเวลาที่ใช ้เคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวก่ีครัง้ ลกัษณะการเดินทาง วตัถปุระสงคใ์นการ
เดินทาง กิจกรรม ช่องทางการรบัรูข้องขอ้มลู ขอ้มลูประเภทใด การสง่ต่อขอ้มลู การสง่ต่อในลกัษณะใด (รูปภาพ วิดีโอ บทความ 
พอดแคสต)์ สว่นท่ี 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 
แบง่ออกเป็นดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 3.2  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  การศกึษาบรบิททั่วไปของพืน้ที่เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามหลงัจากนัน้ก าหนดหวัขอ้ในการ

สรา้งแบบสอบถาม โดยมีทัง้ค  าถามปลายปิดและปลายเปิด เสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิจยัเป็นผูต้รวจสอบ และแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาแบบสอบถามใหถ้กูตอ้งสมบูรณ ์เพื่อน าแบบสอบถามไปประเมินค่า IOC โดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ความรูค้วามสามารถ และประสบการณต์รงเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวที่มีคา่มากกวา่หรอืเท่ากบั 0.50 โดยค่า IOC จากแบบสอบถาม
นกัท่องเที่ยวไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.825 จากนัน้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้40 ชุด กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกลุม่ตวัอยา่งที่ใชเ้ก็บจริงในพืน้ที่วิจยั โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นของ Cochran (1953) 
และวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.957 ซึ่งมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้แลว้น า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาท่องเที่ยวยงั
อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 1 ครัง้หรอืมากกวา่ และมีอายรุะหวา่ง 23-43 ปี จ านวน 400 คน และสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห ์One-Way ANOVA และการวิเคราะห ์                 
Chi-square  
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินวิธีการรวบรวมขอ้มลูจาก การตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) กบักลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่อยู่

ในเจนเนอเรชั่นวาย มีอายรุะหวา่ง 23-43 ปี และเคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวยงัอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุ
แพ จงัหวดัขอนแก่น อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability procedures) ของ Cochran (1953) โดยไดก้ าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามจึงท าการ
เก็บตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จากการลงพืน้ที่ดว้ยตนเอง และไดม้ีการสอบถามถึง
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่ เจนเนอเรชั่นวาย ที่มีอายรุะหว่าง 23-43 ปี 
ก่อนทกุครัง้ 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผูศ้ึกษาวิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอรใ์นการประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา วิเคราะหข์อ้มลูในมาตรวดันามบญัญัติ  โดยวิเคราะหส์ถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนมุาน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA: F-test) และการวิเคราะหส์ถิติเพื่อการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบและความสมัพนัธใ์นตวัแปรกลุม่ (Chi-square) และน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางพรอ้มค าอธิบายผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลนส์ าหรับหาข้อมูลในการเดินทาง และปัจจัยที่ส่งผลในการ

หาข้อมูลของสื่อสังคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่านของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
จ าแนกตามด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านความรู้สึก ด้านการกระท า 

ตารางที่ 1  แสดงผลพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
พฤตกิรรม จ านวน รอ้ยละ 

1.  ระยะเวลาการใชส่ื้อออนไลนเ์ฉล่ียตอ่วนั 

1) นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง 65 16.25 
2) 3-5 ชั่วโมง 198 49.50 
3) 6-8 ชั่วโมง 106 26.50 

4) 9 ชั่วโมงขึน้ไป 31 7.75 
2.  อปุกรณท่ี์ใชใ้นการเขา้ถงึส่ือออนไลน ์

1) โทรศพัทมื์อถือ 275 68.75 

2) คอมพิวเตอรแ์บบพกพา  67 16.75 
3) ไอแพด, แทบ็เล็ต 58 14.50 

3.  ช่องทางการรบัขอ้มลูการทอ่งเท่ียว 

1) Facebook 308 33.51 
2) Instagram 212 23.07 
3) Youtube 103 11.21 

4) Twitter 24 2.61 
5) TikTok 218 23.72 
6) Website 54 5.88 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
พฤตกิรรม จ านวน รอ้ยละ 

4.  ประเภทขอ้มลูที่ไดร้บั 
1) ขอ้มลูประเภทรูปภาพ 344 46.17 
2) ขอ้มลูประเภทวดิโิอ 336 45.10 
3) ขอ้มลูประเภทบทความ 59 7.92 
4) ขอ้มลูประเภทพอดแคสต ์ 6 0.81 

5. ช่องทางการส่งตอ่ขอ้มลู 
1) Facebook 331 48.46 
2) Instagram 251 36.75 
3) Youtube 19 2.78 
4) Twitter 20 2.93 
5) TikTok 62 9.08 
6) Website 0 0 

6.  ประเภทของขอ้มลูที่ส่งตอ่ 
1) ขอ้มลูประเภทรูปภาพ  359 49.59 
2) ขอ้มลูประเภทวดิโิอ 325 44.89 
3) ขอ้มลูประเภทบทความ  39 5.39 
4) ขอ้มลูประเภทพอดแคสต ์ 1 0.14 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ไดว้า่ ระยะเวลาการใชส้ื่อออนไลนเ์ฉลี่ยต่อวนัมากที่สดุ จ านวน 3-5 ชั่วโมง คิดเป็น
รอ้ยละ 49.5 อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถงึสือ่ออนไลน ์คือ โทรศพัทม์ือถือ รอ้ยละ 68.75 ช่องทางการรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย คือ Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 33.51 ประเภทของขอ้มลู คือ รูปภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 46.17 การสง่ต่อขอ้มลูของนกัท่องเที่ยว 
คือ Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 48.46 และประเภทท่ีนกัทอ่งเที่ยวสง่ตอ่ คือ รูปภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 49.59 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่านของ
นกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1.  ดา้นการใชง้าน 
1)  ส่ือสงัคมออนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนั 4.64 0.55 มากท่ีสดุ 
2)  ส่ือสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวกและรวดเรว็ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 4.67 0.53 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.25 มากท่ีสดุ 
2.  ดา้นเนือ้หา 

1)  เนือ้หาเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวนิเวศจากส่ือสงัคมออนไลนมี์ความน่าสนใจ 4.55 0.57 มากท่ีสดุ 
2)  เนือ้หาดา้นการทอ่งเท่ียวในส่ือสงัคมออนไลนต์รงตามความตอ้งการในการทอ่งเท่ียว 4.51 0.59 มากท่ีสดุ 
3)  ไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ี ทอ่งเท่ียวท่ีมีการ Update อยู่เสมอ 4.36 0.65 มากท่ีสดุ 
4)  ไดร้บัรูข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ 4.44 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.27 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

3.  ดา้นความรูส้กึ 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูข่าวสารการทอ่งเท่ียว 4.56 0.58 มากท่ีสดุ 
2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท  าใหส้ถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่ ในการเดนิทางมา 4.57 0.60 มากท่ีสดุ 
3)  ท  าใหเ้กิดความมั่นใจในการเลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากขึน้ 4.42 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.30 มากท่ีสดุ 
4.  ดา้นการกระท า 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูข่าวสารการทอ่งเท่ียว 4.50 0.67 มากท่ีสดุ 

2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท  าใหส้ถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่ในการเดนิทางมา 4.49 0.69 มากท่ีสดุ 
3)  ท  าใหเ้กิดความั่นใจในการเลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากขึน้ 4.42 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.34 มากท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใชส้ื่อออนไลนเ์พื่อหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ             
ภผูาม่าน ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 ไดว้่า ระดบัปัจจยัดา้นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวก
รวดเรว็ในการหาขอ้มลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.67) ระดบัปัจจยัดา้นเนือ้หา เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
จากสือ่สงัคมออนไลนม์ีความนา่สนใจ ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.55) ปัจจยัดา้นความรูส้กึ เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจที่ท  า
ใหส้ถานท่ีเที่ยวเชิงนิเวศมีความคุม้คา่ในการเดินทางมา ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.57) และปัจจยัดา้นการกระท ามีสว่นรว่มในการ
กระตุน้การเดินทางทอ่งเที่ยวในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.50) 

2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตภิผูาม่าน กับปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของ
สื่อสังคมออนไลนใ์นการเดนิทางทอ่งเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภผูาม่าน ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตาม
ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ดา้นความรู้สึก ด้านการกระท า 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่
สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลนใ์นการเดินทางทอ่งเที่ยว โดยใชส้ถิติ Chi-square ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปรที่
ระดบันยัส าคญั .05 

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว 
ปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลน ์

ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 
1.  การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ .461 <.001* .046* .213 
2.  จ านวนครัง้ที่เคยเดินทางมา .016* .163 .056 <.001* 
3.  ผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว .774 .428 .215 .522 
4.  พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง .113 .817 .535 .201 
5.  วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง .051 .511 .206 .421 
6.  กิจกรรมในการทอ่งเที่ยว .212 .092 .038* .037* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของ    
สื่อสงัคมออนไลน ์จ าแนกตาม ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึและดา้นการกระท า  พบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์มีความสมัพนัธ์กับการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นเนือ้หา และดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
จ านวนครัง้ที่เคยเดินทางมีความสัมพันธ์กับการหาข้อมูลของสื่อสงัคมออนไลนด์า้นการใช้งาน และดา้นการกระท าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 กิจกรรมในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กับการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนด์า้นความรูส้กึ และดา้น             
การกระท าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สว่นผูร้ว่มเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชเ้ดินทาง และวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลน ์

 3.  การเปรียบเทียบชอ่งทางของสื่อสังคมออนไลนก์ับปัจจัยทีส่่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสังคมออนไลนใ์น
การเดนิทางทอ่งเที่ยวทีอุ่ทยานแห่งชาติภผูาม่าน 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเปรียบเทียบช่องทางของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่รบัรูท้ี่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของ              
สือ่สงัคมออนไลน ์ในการเดินทางทอ่งเที่ยว โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการหาความสมัพนัธข์องความแตกต่างของตวัแปร      
ที่ระดบันยัส าคญั .05 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ 
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

ช่องทางส่ือสงัคมออนไลนท่ี์รบัรู ้

Facebook Instagram Youtube Twitter TikTok Website 

1.  ดา้นการใชง้าน 
1)  สื่อสงัคมออนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูการท่องเท่ียวท่ีเป็น

ปัจจบุนั 
<.001* .242 .051 .116 .260 <.001* 

2)  สื่อสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวกและรวดเรว็ในการหา
ขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

<.001* .110 .231 .146 .159 .016* 

2.  ดา้นเนือ้หา 
1)  เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนิเวศจากสื่อสงัคมออนไลนม์ี

ความน่าสนใจ 
.101 .162 .212 .281 .065 .010* 

2)  เนือ้หาดา้นการท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลนต์รงตามความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียว 

.002* .961 .310 .083 .096 .017* 

3)  ไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ี ท่องเท่ียวท่ีมีการ Update 
อยู่เสมอ 

.096 .241 .339 .499 .866 .868 

4)  ไดร้บัรูข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ .918 .930 .499 .572 .719 .113 
3.  ดา้นความรูส้กึ 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูขา่วสารการท่องเท่ียว .279 .050. .135 .759 .849 .220 
2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวมี

ความคุม้คา่ในการเดินทางมา 
.386 .022* .266 .490 .008* .086 

3)  ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการเลือก สถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ .603 .034* .234 .649 .382 .353 
4.  ดา้นการกระท า 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูขา่วสารการท่องเท่ียว .046* .466 .178 .367 .210 .072 

2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความคุม้คา่ในการเดินทางมา 

<.001* .044* .020* .021* .002* .009* 

3)  ท าใหเ้กิดความั่นใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ .004* .474 .149 .046* .719 .046* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทียบช่องทางสือ่ออนไลนท์ี่มีผลตอ่การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการหา
ขอ้มูลการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่ตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวอทุยานแห่งชาติภผูาม่าน จ าแนกตาม 
ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, TikTok และ Website พบวา่ปัจจยัดา้นการใชง้าน มี
ความสมัพนัธก์บัช่องทาง Facebook และ Website อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัดา้นเนือ้หา มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง 
Facebook และ Website อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัความรูส้กึ มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง Instagram และ TikTok 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัดา้นการกระท า มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, 
TikTok และ Website อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

อภปิรายผล 
อิทธิพลของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีผลส าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ที่อทุยาน

แหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น แบง่ออกเป็น 3 ประเด็นตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 1. พฤติกรรมการเลือกใชช้่องทางของสื่อออนไลนท์ี่ในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย ดา้น
พฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลน ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเลอืกใชอ้ปุกรณค์ือ โทรศพัท ์คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 มีการรบัรูข้อ้มลู
ของสือ่ออนไลนผ์า่นช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 33.51 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพส์รุยี ์พงษ์เสอื (2555) ที่ไดศ้กึษา
เรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกใช้ช่องทาง 
Facebook มากที่สดุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิษฏา กลบียี่สุน่ (2561) ท่ีไดศ้กึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลนใ์นการ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภค ผลวิจัยพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเลือกใชอ้ปุกรณใ์นการเขา้ถึง คือ โทรศพัท ์              
คิดเป็นรอ้ยละ 72.3 และรบัรูข้อ้มลูผา่นช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 65.4   
 2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทาง มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลู
ของสือ่สงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการ  
ใชง้าน  ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา และดา้นความรูส้กึ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ แซจ่๋าว (2558) เรื่อง อิทธิพลของทศันคติ
และความพงึพอใจในการเปิดรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ตที่มีตอ่พฤติกรรม การตดัสินใจวาง
แผนการทอ่งเที่ยว พบวา่ ความรูส้กึพงึพอใจจากการเปิดการรบัรูส้ือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่สงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลกบั
พฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยตัวแปรด้านรูปแบบความน่าสนใจมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผน                     
การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวมากที่สดุ รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู 
 3. นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย มีการเลือกใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ผ่าน Facebook ที่มีผลต่อปัจจัยในการใช ้                      
สื่อออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา และดา้นการกระท าที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิมพส์รุยี ์พงษ์เสอื (2555) ที่ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกใชช้่องทาง Facebook มากที่สดุ ที่เป็นโซเชียลมีเดียที่มีขนาดใหญ่ ที่เช่ือมโยงผูค้นจากทั่วทุกมุมโลก       
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนิษฎา กลีบยี่สุ่น (2561) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลนใ์นการเขา้ถึงขอ้มูลดา้น
ศลัยกรรมความงามของผูบ้รโิภค ผลวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรบัรูข้อ้มลูผา่นช่องทาง Facebook มากที่สดุ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า คณุลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ     

ภผูามา่น พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ23 - 29 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาอยูท่ี่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า โดยมี
อาชีพเป็นพนกังานเอกชนมากที่สดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  10,000-20,000 บาท สามารถสรุปรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย ไดด้งันี ้กลุม่นกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายนิยมใชส้ือ่ออนไลนใ์นการเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร โดยมีสื่อสงัคม
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ออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมายังอุทยานแห่งชาติภูผาม่านร่วมกันกับกลุ่มเพื่อนซึ่งเป็น                   
ผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยวดว้ย และเดินทางเพื่อมาพกัผอ่นหยอ่นใจและมีกิจกรรมในการทอ่งเที่ยว คือ กิจกรรมถ่ายรูป/บนัทกึวิดีโอ  
 นอกจากนีย้งัพบวา่ ช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่นกัท่องเที่ยวหาขอ้มลูในการเดินทาง ของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่น
วายที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ Facebook ซึง่มีผลตอ่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การใชส้ือ่ออนไลนเ์พื่อหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวในดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา และดา้นการกระท า 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการศกึษาส าหรบันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ควรใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการใหข้อ้มลูดา้นเนือ้หาเก่ียวกบั

การทอ่งเที่ยวและกระตุน้ดา้นความรูส้กึในการทอ่งเที่ยว 
2.  ควรใช ้Facebook เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูการทอ่งเที่ยวอทุยานแหง่ชาติภผูาม่านไปยงันกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชั่นวาย 
3.  อทุยานแห่งชาติภผูาม่านควรมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากยิ่งขึน้ และมีหลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการเขา้ถึง

กลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
4.  ผูป้ระกอบการในแหลง่ทอ่งเที่ยวอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น สามารถน าการวิจยันีเ้พื่อไปประกอบการพฒันาแผนธุรกิจ

ไดต้อ่ไปในอนาคต  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรมีการศกึษาดา้นการพฒันาแผนการตลาดการทอ่งเที่ยวในอทุยานแหง่ชาติภผูา่มาน อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น 
2.  ควรศึกษาการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติภูผาม่านของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เพื่อ

เปรยีบเทียบและวางแผนการประชาสมัพนัธส์  าหรบักลุม่เปา้หมายทัง้สองกลุม่ 
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