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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการจดัการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 2) เพื่อ

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของชุมชน 3) เพื่อ 
น าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใตแ้นวทางการท่องเที่ยว  4.0 การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน เลือกกลุม่ตวัอย่างเชิงคณุภาพแบบเจาะจง คือหน่วยงานภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการใน
พืน้ท่ีชมุชน และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเชิงปริมาณแบบบงัเอิญ คือประชาชนในพืน้ที่ จ านวน 230 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ชุมชนมี
การบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรในชุมชนและหน่วยงานภาครฐัมีส่วนร่วมในการพฒันาพืน้ที่ มีการแบ่งหนา้ที่
บรหิารอยา่งชดัเจน มีการจดัการแตง่ตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อบริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 2) สภาพแวดลอ้มและ
องคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยวของชุมชนมีจุดแข็งดา้นศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามระดบัมาก  มีการจัดสถานที่
ทอ่งเที่ยวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติ มีสิง่อ  านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวที่เพียงพอ ที่พกัโฮมสเตยบ์รกิารดีและกิจกรรมมากมาย 
มีสนิคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่โดดเด่น อีกทัง้ยงัคงไวซ้ึ่งประเพณีและวฒันธรรมเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามชุมชนยงัมีจุดอ่อน
ดา้นการจดัการศกัยภาพทกัษะของบคุลากรในชมุชน  3) แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยววิถีชุมชนภายใต้แนวทางการท่องเที่ยว 
4.0 ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาศกัยภาพทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การยกระดบัทกัษะบุคลากร การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมสินคา้ 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดในยคุ 4.0  

ค าส าคัญ: วิถีชมุชนบา้นเดื่อ  การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  การทอ่งเที่ยว 4.0 

Abstract 
The purposes of this research study were: 1) to study tourism management in the Ban Duea community-based 

tourism in Nong Khai Province; 2) to conduct a SWOT Analysis and examine the factors affecting the development of 
community-based tourism management potential; and 3) to promote sustainable community-based tourism by 
presenting guidelines for improving and developing potential according to the Tourism 4.0 guidelines. This research 
employs a mixed-method approach, utilizing purposive sampling for the qualitative sample group, which includes 
government agencies and entrepreneurs in the local community, and employing accidental sampling for the quantitative 
sample group, consisting of 230 individuals from the area. The results have shown that: 1) the community possesses 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว คณะบรหิารธุรกิจและการบญัช ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน อทุยานวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3  นกัศกึษาปรญิญาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
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effective community management. Personnel from both the community and government agencies are actively engaged 
in the area's development. There is a clear division of administrative responsibilities, with committees appointed for each 
section to ensure sustainable and systematic management; 2) The community's natural beauty and curated attractions 
make it an appealing destination, offering ample facilities, affordable accommodations, diverse activities, and high-
quality products and services. However, weaknesses remain in managing the potential to enhance the skills of 
community personnel; 3) Guidelines for developing community tourism under the Tourism 4.0 guidelines. This includes 
guidelines for developing potential skills in digital technology 4.0, creating information on the internet to promote 
tourism. Upgrading personnel skills in management and participation in sustainable tourism and promoting and services 
under marketing 4.0 

Keywords: Ban Duea folkway, community-based tourism (CBT), tourism 4.0 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวถือเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจส าคญัของประเทศ ในแต่ละปีประเทศไทยตอ้นรบันกัท่องเที่ยวจาก
ทั่วโลกไมต่  ่ากวา่ 38 - 40 ลา้นคน สรา้งรายไดก้วา่ 2.2 ลา้นลา้นบาท อีกทัง้จ านวนตวัเลขนกัท่องเที่ยวยงัมีแนวโนม้เติบโตขึน้ทกุปี
ซึ่งเป็นสญัญาณที่ดีในภาคเศรษฐกิจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism หรือ CBT) เป็นหนึ่งในกระแสการท่องเที่ยวที่มีเพิ่มมากขึน้ โดยมีหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใหก้ารสนบัสนนุชุมชน  
เพื่อรองรบัการท่องเที่ยว ถือเป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่เป็นกลไกสนบัสนุนชุมชนในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  
ดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มหรือธรรมชาติ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว อนุรกัษ์ฟ้ืนฟูสืบทอดศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ร่วมรบั
ประโยชนจ์ากกิจกรรมการท่องเที่ยว ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนแบบยั่งยืนและทรพัยากรคงอยู่กับ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งสอดคลอ้งเช่นเดียวกันกบัแนวทางการพฒันาประเทศไทยของ                 
การท่องเที่ยว 4.0 หรือ "Tourism 4.0" โดยนบัเป็นรูปแบบใหม่แห่งการสรา้งความยั่งยืนส าหรบัการท่องเที่ยวที่สรา้งมิติใหม่ของ    
การท่องเที่ยวในมมุมองสินคา้ (Product) เป็นการปรบัสูก่ารใหค้ณุค่าแหลง่ท่องเที่ยว (Place) จากการสรา้งสญัลกัษณ ์(Brand) 
เปลี่ยนสู่การสรา้งอตัลกัษณ์ (Identity) ในวิถีไทยที่แตกต่าง เพื่อเปิดโอกาสในการพัฒนาพืน้ที่ชุมชนระดับทอ้งถ่ิน เนน้การ
สรา้งสรรคต์่อยอดสิ่งที่ทอ้งถ่ินมีอยู่ ซึ่งถือเป็นการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจภายในประเทศและชุมชนในทอ้งถ่ินไดต้่อไป (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2560)  

ชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย เป็นหนึง่ในวิสาหกิจชมุชนที่มีความพรอ้มทางดา้นศกัยภาพโดยชมุชนใสใ่จวิถี
ชุมชนของคนลุม่น า้โขง ดึงเอกลกัษณข์องชุมชนเชิงเกษตร น ามาต่อยอดสรา้งจุดขายใหก้บัชุมชน สรา้งการมีสว่นร่วมใหค้นใน
ชุมชน มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชนหยิบยกเอาลกูมะเดื่อ ไมย้ืนตน้ที่มกัจะเกิดตามริมฝ่ังน า้ โดยเฉพาะ
แม่น า้โขงที่เป็นช่ือหมู่บา้นมาเป็นจุดเด่นและจุดขายของชุมชน โดยไดน้ าเอาลกูมะเดื่อมาแปรรูปท าเป็นอาหาร ชามะเดื่อ แชมพ ู
มะเดื่อ และสบูส่มนุไพรมะเดื่อ ทางชมุชนยงัน าผลติภณัฑท์ี่ไดจ้ากกลุม่มาวางจดัจ าหนา่ยที่รา้นคา้ของที่ระลกึส าหรบัคนที่ไปเยี่ยม
เยือนไดอ้ีก (สมุาล ีโพธ์ิพยคัฆ,์ 2562) นอกเหนือจากผลติภณัฑท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์ชุมชนยงัมีกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้มา
เรยีนรูท้ัง้ดา้นวฒันธรรม ประเพณี โดยทางชมุชนยงัมบีรกิารในสว่นของรา้นอาหารและโฮมสเตยค์อยใหบ้รกิาร แตใ่นปัจจบุนัพบว่า
ชุมชนยังขาดศักยภาพ และพบปัญหาหลายอย่าง เช่น ชุมชนเป็นชุมชนขนาดเล็กที่ยังขาดเรื่องช่ือเสียงศักยภาพที่จะดึงดูด
นกัท่องเที่ยว การบริหารดา้นทรพัยากรการเขา้ถึงที่เป็นปัญหา อีกทัง้การประชาสมัพนัธ์การท าการตลาดออนไลน์ ใหน้กัลงทุน     
ทัง้ภาครฐัและเอกชนใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั ชาวบา้นยงัขาดองคค์วามรูใ้นการพฒันาชมุชนใหข้บัเคลือ่นไปในอนาคต 
 กล่าวไดว้่าทรพัยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคาย นบัไดว้่ามีศักยภาพทางดา้นการท่องเที่ยว                   
ที่น่าสนใจ อาทิเช่น ดา้นทรพัยากร ดา้นแนวคิดการจัดการบริหารชุมชน ดา้นการพฒันาแปรรูปผลิตภณัฑ ์ดา้นการจัดวางขาย               

https://e-shann.com/author/user211/
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และจ าหน่าย ภายใตเ้ง่ือนไขปัจจัยบริบทของพืน้ที่สงัคม วฒันธรรมของชุมชน และเศรษฐกิจ ตลอดจนผูท้ี่มี ส่วนเก่ียวขอ้งใน                
ภาคสว่นต่างๆ ดงันัน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวในแนวทางการท่องเที่ยว   
4.0 กรณีศกึษาพืน้ท่ีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดั
หนองคาย วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนและน าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพตามแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 
2.  เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) และปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหาร

จดัการการทอ่งเที่ยวของชมุชน 
3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาตามแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อยา่งยั่งยืน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 

2. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในพืน้ที่ชุมชนชุมชนบา้นเดื่อ ต าบล 
บา้นเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จ านวน 427 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566)  
น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ Yamane (1967) ณ ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นประชาชนในพืน้ที่ชุมชนบา้นเดื่อ ต าบลบา้นเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย จ านวน 230 คน และผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ประธานทอ่งเที่ยววิถีชมุชน  รองประธานทอ่งเที่ยววิถี
ชุมชน เลขานุการชุมชน ประธานโฮมสเตยช์ุมชน เชฟชุมชนและการแปรรูปอาหาร และเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัส านกังาน
ทอ่งเที่ยวและกีฬา จงัหวดัหนองคาย จ านวน 2 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์พื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยว     
โดยชุมชน น ามาวิเคราะหด์ว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) สงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม (Participant observation) 
และไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) เครื่องมือวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวชุมชน                
อยา่งยั่งยืน อพท. (ฉบบัปรบัปรุงปี 2557) โดยผูว้ิจยัรว่มกบัเจา้หนา้ที่หนว่ยงานภาครฐัและผูน้  าชุมชนประเมินศกัยภาพของชุมชน
ตามเป้าประสงคข์องแบบประเมินเพื่อวิเคราะหถ์ึงศักยภาพของชุมชนทัง้ดา้นการบริหารจัดการทรพัยากรชุมชน การจัดการ                 
ด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต การส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบอย่างยั่งยืน และแบบสอบถามเก่ียวข้องกับปัจจัย
องคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว (5A) ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)                 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สถานที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม (Activity) เพื่อสรุปผลน าไปสู่การพัฒนา                 
แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยววิถีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคายอยา่งยั่งยืนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0  

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถาม                   
ที่จดัท าขึน้ไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญใหท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยวิเคราะหห์วัขอ้ค าถามและ
พิจารณาประเมินค่าการใหค้ะแนนเพื่อตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั IOC  
(Item Objective Congruence Index) เมื่อไดร้บัผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคท์ี่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนน IOC ของแบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่เท่ากับ 0.91 คะแนน แบบสมัภาษณภ์าคประชาชนในพืน้ที่เท่ากับ                 
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0.86 คะแนน แบบสมัภาษณห์นว่ยงานภาครฐัเทา่กบั 0.80 คะแนน จึงท าการปรบัปรุงพฒันาแกไ้ขแบบสอบถามใหม้ีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยใชส้มัประสิทธ์ิของแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยผลทดสอบการหาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มลู (Try-out) กบัภาคประชาชนในพืน้ที่และภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวของรว่มกบัวิเคราะหก์บัผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวข้องในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านเดื่อ จังหวัดหนองคาย จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามประชาชนในพืน้ท่ีเทา่กบั 0.93 โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มลูปฐมภมูิจากลงพืน้ท่ี (Field research) ผูว้ิจยัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยแบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่
หน่วยงานภาครฐั จ านวน 2 คน ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ประธานท่องเที่ยววิถีชุมชน รองประธานท่องเที่ยว 
วิถีชุมชน เลขานุการชุมชน ประธานโฮมสเตย์ชุมชนและเชฟชุมชนและการแปรรูปอาหาร เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์ 
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi - Structured Interview) และเลือกกลุม่ประชาชนผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง จ านวน 230 คน ประกอบดว้ย 
ประชาชนในพืน้ที่และกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เคยใชบ้ริการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) ในการท าแบบสอบถามโดยใชค้  าถามปลายปิด (Closed-end question) ลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list)   
 6. การวิเคราะหข์้อมูล เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ใชรู้ปแบบการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ที่ได้
จากการสมัภาษณ ์การสงัเกตการณ ์การจดบนัทึก และการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือต่างๆ วิเคราะหแ์ละเขียนขอ้มูลเป็น
ขอ้ความเชิงบรรยาย (Descriptive) สว่นการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืน อพท. (ฉบบัปรบัปรุงปี 2557) และแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกับปัจจัยองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว (5A) ประกอบดว้ย  
แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สถานที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรม (Activity) น ามาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติพืน้ฐานการหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และใชเ้กณฑม์าตราสว่นการประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และมาตราสว่นของลิเคิรท์ (Likert scale) ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ เพื่อสรุปผลน าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคายอย่างยั่งยืน
ภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0 

ผลการวิจัย 
 1. ผลวิเคราะหด์้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยา่งยั่งยนื    
  ปัจจุบนัชุมชนมีศกัยภาพดา้นการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกันในชุมชนเป็นอย่างดี  
มีการพฒันาบคุลากรสม ่าเสมอ  มีการจดัการบรหิารต าแหนง่ในวิสาหกิจชมุชนแบง่หนา้ที่อยา่งชดัเจน มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ทกุสว่นเพื่อบริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ  มีการแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม มีการจดัตัง้กองทนุส าหรบั
ช่วยเหลือสมาชิก อีกทัง้หน่วยงานภาครฐัในการเขา้มามีบทบาทส่งเสริมในดา้นมาตรฐานยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ  
โดยการมีสว่นรว่มกบัชมุชนในการสนบัสนนุสง่เสรมิแนวทางการพฒันาแอพพลเิคชั่นดิจิทลัแพลทฟอรม์ การสรา้งระบบสารสนเทศ 
การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว การยกระดบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนใหม้ีความทนัสมยั รองรบัการแข่งขนั
มากยิ่งขึน้ และการสง่เสรมิในดา้นความยั่งยืนในพืน้ท่ีรว่มกนักบัภาคผูป้ระกอบการท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ท่ีและประชากร
ในพืน้ที่ เพื่อร่วมมือช่วยกันส่งเสริมในการยกระดับศักยภาพทัง้ด้านการพัฒนาทักษะบุคลากร การจัดอบรมพัฒนาทักษะ  
ของบุคลากร การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การพฒันาดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว การพฒันาดา้นปัจจัย
สภาพแวดลอ้มของพืน้ที่ เพื่อใหชุ้มชนสามารถยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ  
จงัหวดัหนองคาย อยา่งยั่งยืนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0 อยา่งยั่งยืน  
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 2. ผลวิเคราะหด์้านสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) มีรายละเอียด ดงันี ้
  2.1 จุดแข็ง (Strengths) ชุมชนมีความเขม้แข็งเรื่องการจัดการชุมชน การพัฒนาร่วมกันในชุมชนท าไดอ้ย่างดี  
การแบง่ปันและกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม มีทรพัยากรทอ่งเที่ยวที่เป็นจดุเดน่ ที่ตัง้ที่ติดกบัแมน่ า้โขงมีความสวยงามจนเกิดเป็น
การทอ่งเที่ยววิถีชมุชน และดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบวา่ ชมุชนโฮมสเตยท์ี่ไดก้ารรองรบัมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑช์ุมชนมีการ
น าวตัถดุิบทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดคณุคา่ เอกลกัษณ ์สรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิก  
  2.2 จดุออ่น (Weaknesses) ศกัยภาพดา้นทกัษะของสมาชิกในชมุชน พบวา่ เนื่องจากสมาชิกสว่นใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุ
ท าใหข้าดทกัษะในการพฒันาเทคโนโลยีและการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะการประชาสมัพนัธแ์ละการท าการตลาด
ออนไลน ์ 
  2.3 โอกาส (Opportunities) ภาครฐัมีการเขา้มาสนับสนุนมีทุนจากทางภาครฐัส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
รฐับาลมีนโยบายในการกระจายอ านาจสูก่ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินสง่เสรมิการพฒันาพืน้ท่ี  ศกัยภาพดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว 
พบว่า ชุมชนมีพืน้ที่ติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศลาว มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1  สะพานแห่งนีเ้ป็นสะพานขา้ม
แมน่ า้โขงจากอ าเภอเมืองหนองคายไปยงัเมืองทา่เดื่อ ของ สปป.ลาว ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนสง่สินคา้และเดินทางขา้ม
ประเทศเป็นโอกาสในดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวและการขยายโอกาสทางการคา้  
  2.4 อุปสรรค (Threats) สภาพอากาศและฤดูกาล พบว่า หากมีฝนตกท าให้ร ้านเชฟชุมชนที่ เป็นจุดรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวจะสามารถรบันกัทอ่งเที่ยวไดน้อ้ยลงเนื่องจากในรา้นมีพืน้ท่ีที่เป็นกลางแจง้และไมม่ีหลงัคา  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจัยองคป์ระกอบด้านการท่องเที่ยว (5A) มีรายละเอียด ดงันี ้
  ผลวิเคราะหข์อ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.4  
มีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
76.7 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.3 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 78 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 33.9  

4. ศักยภาพด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว (Attraction)  

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Attraction)  
ตวัแปร  X . S.D. แปลผล 

1.  ความสวยงามของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 3.66 0.72 มาก 
2.  มีการจดัสถานที่ทอ่งเที่ยวที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึวถีิชีวิตและสิง่แวดลอ้มทอ้งถ่ิน 3.56 0.60 มาก 
3.  ความมีช่ือเสยีงของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 3.35 0.58 ปานกลาง 
4.  ความหลากหลายของประเภทการทอ่งเที่ยวในชมุชน เช่น การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ                     

การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
3.39 0.63 ปานกลาง 

5.  แหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชนสามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ 3.35 0.66 ปานกลาง 
รวม 3.46 0.64 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า ศักยภาพดา้นแหล่งท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D.= 0.64) 
ประกอบดว้ย ความสวยงามของแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.72) การจดัสถานที่ท่องเที่ยวที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอ้มทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.60) ความหลากหลายของประเภทการ
ท่องเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39, S.D.= 0.63) แหลง่ท่องเที่ยวในชุมชนสามารถรองรบันกัท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
เพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.66) ความมีช่ือเสยีงของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.35, S.D.= 0.58) ตามล าดบั 
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5. ศักยภาพด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  

ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว (Accessibility)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  เสน้ทางในการคมนาคมขนสง่มีมาตรฐานสะดวกสบาย 3.57 0.67 มาก 
2.  แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.35 0.67 ปานกลาง 
3.  มีระบบขนสง่สาธารณะเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว 2.97 0.76 ปานกลาง 
4.  มีสถานท่ีใหบ้รกิารทางคมนาคม เช่น ป๊ัมน า้มนั จดุพกัรถ 3.27 0.60 ปานกลาง 
5.  แหลง่ทอ่งเที่ยวมีการจดัท าปา้ยสือ่ความหมายสรา้งการรบัรูใ้นการเขา้ถงึชมุชน 3.36 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่าศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30,  
S.D. = 0.68) ประกอบดว้ย เสน้ทางในการคมนาคมขนสง่มีมาตรฐานสะดวกสบาย อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.67) 
แหลง่ท่องเที่ยวมีการจดัท าป้ายสื่อความหมายสรา้งการรบัรูใ้นการเขา้ถึงชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D.= 0.68) 
แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสถานที่จอดรถเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.67) สถานที่ใหบ้ริการทางคมนาคมท่องเที่ยว 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27, S.D.= 0.60) ระบบขนสง่สาธารณะเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.97, 
S.D.= 0.76) ตามล าดบั 

6. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)  

ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (Amenity)  
ตวัแปร X  S.D. แปลผล 

1.  รา้นคา้ของที่ระลกึมีสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์นการทอ่งเที่ยวที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชน 3.69 0.77 มาก 
2.  มีรา้นอาหารส าหรบับรกิารท่ีหลากหลายและเพียงพอ 3.56 0.63 มาก 
3.  มีจดุบรกิาร/ศนูยบ์รกิารขอ้มลูแก่นกัทอ่งเที่ยว 3.45 0.61 ปานกลาง 
4.  มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น น า้สะอาด ไฟฟา้ สญัญาณโทรศพัทท์ี่เหมาะสม 3.58 0.61 มาก 
5.  มีหอ้งสขุาในแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งเพียงพอและสะอาด 3.29 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.65 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าศกัยภาพดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51, S.D.= 0.65) รา้นคา้
ของที่ระลกึมีสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์นการทอ่งเที่ยวที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69, S.D.= 0.77) รา้นอาหาร
ส าหรบับริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.63) สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น น า้สะอาด 
ไฟฟ้า สญัญาณ โทรศพัท ์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58, S.D.= 0.61) จุดบริการ/ศนูยบ์ริการขอ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบั              
ปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.61) หอ้งสขุาในแหลง่ท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและสะอาด อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.29,       
S.D.= 0.65) ตามล าดบั 

 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 78 

7. ศักยภาพด้านสถานที่พัก (Accommodation)  

ตารางที่ 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นสถานท่ีพกั (Accommodation)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  ที่พกัมีความสวยงาม สะอาด 3.66 0.70 มาก 
2.  ทีพ่กัมีราคาที่เหมาะสม 3.35 0.58 ปานกลาง 
3.  มีสิง่อ  านวยความสะดวกที่รบัรองความตอ้งการ เช่น อินเตอรเ์น็ต กาน า้รอ้น ไดรเ์ป่าผม 

เครือ่งท าน า้อุน่ ตูเ้ย็น เป็นตน้ 
3.64 0.62 มาก 

4.  ที่พกัมีระบบความปลอดภยัทีน่า่เช่ือถือ 3.34 0.56 ปานกลาง 
5.  มีการบรกิารดีเช่น พนกังานมอีธัยาศยัดีมคีวามพรอ้มในการบรกิาร 3.78 0.75 มาก 

รวม 3.55 0.64 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าศักยภาพดา้นสถานที่พกั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวม ( X = 3.55, S.D.= 0.64)  
มีการบริการดี เช่น พนกังานมีอธัยาศยัดีมีความพรอ้มในการบริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D.= 0.75) ที่พกัมีความ
สวยงาม สะอาด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.70) สิ่งอ านวยความสะดวกที่รบัรองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.64, S.D.= 0.62) ที่พกัมีราคาที่เหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.58) ที่พกัมีระบบความปลอดภยั 
ที่นา่เช่ือถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34, S.D.= 0.70) ตามล าดบั  

8. ศักยภาพด้านกิจกรรม (Activity) 

ตารางที่ 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นกิจกรรม (Activity)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  ลกัษณะของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมที่แตกตา่ง 

3.63 0.68 มาก 

2.  มีการจดัการเพื่อใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้กิีจกรรมรว่มกบัคนในทอ้งถ่ิน 3.56 0.71 มาก 
3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 3.52 0.69 มาก 
4.  กิจกรรมมคีวานา่สนใจ ดงึดนูกัทอ่งเทีย่ว 3.47 0.61 ปานกลาง 
5.  ราคาที่เหมาะสมกบัคา่ท ากิจกรรม 3.31 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 5 พบว่าศกัยภาพดา้นกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.50, S.D.= 0.66) ลกัษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกต่าง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63, 
S.D.= 0.68) มีการจดัการเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีกิจกรรมรว่มกบัคนในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.71) ความ
หลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52, S.D.= 0.69) กิจกรรมมีความนา่สนใจ ดงึด ูนกัทอ่งเที่ยว อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.47, S.D.= 0.61) ราคาที่เหมาะสมกบัค่าท ากิจกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D.= 0.61) 
ตามล าดบั 
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9. ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ภาพรวมผลสรุปคะแนนรวมการประเมินชมรมสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน องคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษ

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ฉบบัปรบัปรุงปี 2557 โดยพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคาย พบว่าการ
บริหารจัดการ เศรษฐกิจ สงัคมคุณภาพชีวิต การอนรุกัษ์และสง่เสริมมรดกทางวฒันธรรม การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ อยู่ใน
เกณฑด์ีเยี่ยม ชุมชนมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ มุ่งเนน้ดา้นการขบัเคลื่อนเศรษกิจในชุมชนพรอ้มยกระดบัคณุภาพชีวิต
ร่วมกับการมีส่วนร่วมและส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรในพืน้ที่ เพื่อสรา้งเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  
มีเปา้หมายและแนวทางในการจดัสรรรายไดแ้ละยกระดบัคณุภาพชีวติของคนในชมุชนอยา่งยั่งยืน ชมุชนมีการอนรุกัษ์และสง่เสรมิ
มรดกทางวัฒนธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ส่งเสริมผลิตภัณฑใ์นชุมชนและผลกัดันสินคา้เขา้สู่ตลาดออนไลนแ์ละออฟไลน ์ เช่น                 
การน าเอาวตัถุดิบทอ้งถ่ิน ลกูมะเดื่อมาเป็นเอกลกัษณข์องชุมชน อีกทัง้มีการบริการที่พกัและโฮมสเตย ์สรา้งสรรคกิ์จกรรมดา้น     
การท่องเที่ยวชุมชนลุม่แม่น า้โขง เช่น กิจกรรมพายซพับอรด์ในแม่น า้โขง การท ากิจกรรมร่วมกับชาวบา้นในพืน้ที่ ซึ่งเป็นจุดเด่น   
ทางการคา้และการขยายโอกาสในการสรา้งรายไดท้ีเ่ป็นระบบและยั่งยืน  

10. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถชุีมชน อยา่งยั่งยนืภายใต้แนวคิด 4.0   
 จากการศึกษาการจดัการท่องเที่ยวชุมชน ดา้นการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใตแ้นวคิด 4.0  สามารถ

วิเคราะหแ์ละน ามาพฒันาเป็นแนวทางในการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนอยา่งยั่งยืน ดงันี ้
 10.1 ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นพืน้ที่ เช่น การน าเทคโนโลยี              

เขา้มาแบง่เบาภาระของนกัสือ่ความหมายในพืน้ท่ี การใชแ้อพพลเิคชั่นแพลตฟอรม์ที่ระบขุอ้มลูของแหลง่ทอ่งเที่ยว อาจท าใหท้ราบ
ถึงโอกาสดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูที่นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการ  

 10.2 การสรา้งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว  ควรมีการพฒันาการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตทัง้
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่นการสรา้งเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธท์างช่องทางโซเชียลมิเดียออนไลน ์การพฒันาฐานขอ้มลูสารสนเทศ 
การจดัท าสือ่ออนไลน ์เพื่อดงึดดูความสนใจนกัทอ่งเที่ยว 

 10.3 การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบรหิารจดัการและการมีสว่นรว่มสูก่ารท่องเที่ยวอย่าง ควรมีการสง่เสริม
การยกระดบัการพฒันาบคุลากรในชมุชน เช่น การจดัอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี ดา้นการบรกิารนกัท่องเที่ยว อีกทัง้ชุมชน
ควรพฒันาการยกระดบัการบริหารจดัการชุมชน เช่น การจดัประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในชุมชน การสง่เสริมแนวทาง  
การมีสว่นรว่มพฒันาพืน้ท่ีสูค่วามยั่งยืน 

 10.4 การส่งเสริมสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเที่ยว ควรมีการจัดท าการตลาดออนไลนท์ัง้ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์การขยายช่องทางการจ าหนา่ย ควรมีการสง่เสรมิพฒันาฐานขอ้มลูสนิคา้และบรกิารใหน้กัทอ่งเที่ยวรบัรูม้ากยิ่งขึน้  

อภปิรายผล 
 1. การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบ้านเดื่อ จังหวัดหนองคาย 
  ผูท้ี่มีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการพฒันาพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย สามารถแบ่งได ้3 กลุม่
คือ สว่นของหนว่ยงานภาครฐั ภาคประชาชนในที่มีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ และประชากรทั่วไป 
ปัจจุบันชุมชนมีการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกันในชุมชนเป็นอย่างดี มีการพัฒนาบุคลากร
สม ่าเสมอ  มีการจดัการบริหารต าแหน่งในวิสาหกิจชุมชนแบ่งหนา้ที่อย่างชดัเจน มีการจัดตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อบริหาร
จดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ  มีการแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม มีการจัดตัง้กองทนุส าหรบัช่วยเหลือสมาชิก 
หนว่ยงานภาครฐัเขา้มามีบทบาทสง่เสริมในดา้นมาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ หนองคาย รว่มกนักบัภาคผูป้ระกอบการ              
ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ท่ีและประชากรใน แต่อย่างไรก็ตามชุมชนยงัคงมีจุดอ่อนในดา้นบคุลากรในชุมชน ดงันัน้สว่นของ
หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาชนในที่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ และประชากรทั่วไปในชุมชน            
บา้นเดื่อ ควรมีการสรา้งความร่วมมือทัง้ 3 ภาคส่วนในการขบัเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยววิถีบา้นเดื่อสู่การพฒันาการเพิ่มทกัษะ               
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ของบคุลากรเพื่อการพฒันาพืน้ที่ เช่น การจัดตัง้การประชุม การร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพฒันาพืน้ที่ที่ชัดเจน การรว่มกัน
แสดงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาชุมชน การสะทอ้นผลทัง้ดา้นบวกและลบของชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพในส่วน
ขอ้บกพรอ่งที่ตอ้งการแกไ้ขใหพ้ฒันาในอนาคตไดต้อ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dodds (2016) เรือ่ง "การระดมความรู:้ การ
ก าหนดองค์ประกอบส าคัญเพื่อความส าเร็จและสิ่งที่ท  าให้เกิดปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน " (Mobilizing 
Knowledge: Determining key elements for success and pitfalls in developing Community Based Tourism) เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบที่ส  าคญัเพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการจดัการการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน พบวา่มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 4 ประการที่เอือ้
ตอ่ความส าเรจ็ของการจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน ประกอบไปดว้ย  1) การใหช้าวบา้นในพืน้ที่มีสว่นรว่มในการวางแผนและ
เสรมิสรา้งขีดความสามารถเพื่อสรา้งความเขม้แข็งดา้นการจดัการการท่องเที่ยวใหก้บัชุมชน  2) ความรว่มมือและสรา้งพนัธมิตร 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ไปสูต่ลาดในการสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน  3) การจดัการการทอ่งเที่ยวทอ้งถ่ินและการเสรมิสรา้ง
ความเขม้แข็งของสมาชิกในชมุชน  และ 4) การก าหนดเปา้หมายทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นชุมชน เพื่อใหผ้ลลพัธท์ี่ไดส้อดคลอ้ง
กบัคา่นิยมของชมุชน 
 2. สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และองคป์ระกอบการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบ้านเดื่อ จังหวัด
หนองคาย 
  แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีความสวยงาม ท าเลที่ตัง้ติดกับแม่น า้โขงจนเกิดเป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชน  มีทรพัยากร
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอ้มลุม่แม่น า้โขงไดเ้ป็นอย่างดี  มีโฮมสเตยท์ี่ไดก้ารรองรบัมาตรฐาน
สามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ อีกทัง้มีการน าวตัถดุิบทอ้งถ่ินมาสรา้งสรรคเ์ป็นของที่ระลกึเป็นอตัลกัษณข์องชุมชน 
ขยายโอกาสดา้นการคา้ การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมีพืน้ที่อณาเขตติดต่อกบัประเทศลาว มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
1  ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้และเดินทางขา้มประเทศ อีกทัง้ภาครฐัมีนโยบายในการกระจายอ านาจสู่การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยส่งเสริมการพฒันาพืน้ที่ สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับสมาชิก น าไปสูก่ารบริหารการจัดการและกระจาย
รายไดอ้ย่างเป็นธรรมอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิป จนัทรส์รุิย,์ จกัรภทัร ประจกัษ์ และ ษมาพร สขุทวี (2564) 
ศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนบา้นสาขลา จังหวัดสมุทรปราการ ”  
ผลการศึกษา พบว่าสิ่งดึงดูดใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไดแ้ก่ ทรพัยากรการท่องเที่ยวทัง้เรื่องราวทางประวตัิศาสตร ์
ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตที่มีอตัลกัษณโ์ดดเดน่ แตเ่นื่องดว้ยกิจกรรมสว่นใหญ่ของชมุชนตอ้งอาศยัพืน้ที่ริมแม่น า้และพืน้ที่กลางแจง้
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท าใหเ้กิดอปุสรรคดา้นสภาพอากาศและฤดูกาล พบว่า ช่วงเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ซึ่งท าให้
รองรบันักท่องเที่ยวไดน้อ้ยลงเนื่องจากเป็นหนา้มรสมุฤดูฝน นอกจากนีพ้บว่าปัญหาจุดอ่อนของชุมชนไดแ้ก่  จ านวนสมาชิก                
สว่นใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุท าใหข้าดทกัษะในการพฒันาเทคโนโลยีและการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์
การตลาดออนไลน์ ควรมีการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการตลาดในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สปุระภา สมนกัพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง “แนวโนม้และตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ประเทศไทย” ซึ่งนโยบายของภาครฐับาลเรื่อง
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่เนน้การตลาดออนไลน ์(Digital Marketing) ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดกวา้งทางความคิด การมี               
สว่นรว่ม มีการพฒันาเทคโนโลยีการสือ่สาร ที่ท  าใหล้กูคา้มีการติดตอ่แลกเปลีย่นความรูต้ลอดจนการคน้หา ขอ้มลู ซือ้ ขาย สินคา้
และบรกิารท่ีไรพ้รมแดน สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการยคุนีส้ามารถ วิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายและพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวเพื่อใหส้อดคลอ้ง
ในการท าการตลาดรูปแบบใหมใ่นอนาคต 
 3. แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยนืภายใต้แนวคิด 4.0 
   3.1 ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 ปัจจุบนัทางชุมชนยงัไม่ไดม้ีการน าเทคโนโลยีนวตักรรมเขา้มาใชใ้นพืน้ที่มากนกั                   
แตอ่ยา่งไรก็ตามหนว่ยงานภาครฐัส านกังานการท่องเที่ยวจงัหวดัหนองคายมีการพฒันาน าแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว 4.0 
สนบัสนนุการท าแอพพลเิคชั่นท่ีระบขุอ้มลูของแหลง่ทอ่งเที่ยวของจงัหวดัหนองคาย ที่ครอบคลมุภาษาที่หลากหลาย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการทอ่งเที่ยว 4.0 ทีเ่ขา้มาช่วยปรบัเปลีย่นกระบวนการด าเนินงานเขา้ถึงขอ้มลูการทอ่งเที่ยวของชุมชนเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร
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การท่องเที่ยวไดง้่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว (ประชาชาติธุรกิจ , 2561) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พชัรภรณ ์สนุทรวิบลูย ์(2561) ศกึษาเรือ่ง “นวตักรรมการสื่อสารกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวยคุประเทศไทย 4.0” พบว่า การใช้
เทคโนโลยีมาสนบัสนุนสง่เสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและสรา้ง
ภาพลกัษณค์วามเป็นไทย ภายใตอ้งคป์ระกอบของการพฒันานวตักรรมการสื่อสารกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 4 องคป์ระกอบ 
(TOUR Model) ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว (T: Tourism) การสรา้งความแตกตา่ง (O: Opposite) การเขา้ถึงขอ้มลู (U: Ubiquitous) และ
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (R: Response) 
  3.2 การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว  ชุมชนท่องเที่ยวของบา้นเดื่อที่มีอตัลกัษณท์ี่น่าสนใจ ท า
ใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนใหค้วามสนใจและรว่มมือในดา้นการสง่เสริมเพื่อพฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นตลาด ดา้น
การจัดการชุมชน แต่อย่างไรก็ตามทางชุมชนยงัขาดการสรา้งขอ้มลูส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากจุดอ่อนดา้นบคุลากรในการ
สรา้งขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตมีจ านวนนอ้ยราย ขอ้มูลอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยทัง้หมด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับการรองรบั
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มาในพืน้ที่ที่มีทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงเสนอใหม้ีการบรูณาการทกุภาคสว่นดว้ยประยกุต ์Digital 
Tourism ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิดการด าเนินการการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อช่วยยกระดบัประสบการณน์กัท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหบ้รกิารขอ้มลูที่มีคณุภาพมีมาตรฐานและมีความนา่เช่ือถือ (ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2566)  
  3.3 การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบริหารจดัการและการมีส่วนรว่มสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ปัจจุบนัทาง
ชุมชนมีจุดแข็งการบริหารจัดการชุมชน การมีสว่นรว่มกนัพฒันาพืน้ที่ชุมชน การแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม แต่
อย่างไรก็ตามพบว่ายงัคงมีจุดอ่อน ดา้นสมาชิกในชุมชน เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุและจ านวนประชากรนักสื่อ
ความหมายในพืน้ท่ีมีจ านวนนอ้ยราย คนในชุมชนสว่นใหญ่ท าอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นหลกัท าใหข้าดบคุลากรและผูท้ี่มีทกัษะใน
ดา้นเทคโนโลยี จึงเสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทางการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนดว้ยการจดัอบรมพฒันาทกัษะบคุลากรทางการ
ทอ่งเที่ยว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐักานต ์รุง่เรอืง (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง “องคป์ระกอบของการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนที่
สง่ผลตอ่แนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวอา่งวงัแข ้และภฆูอ้งค า ต าบลแก่งเด็ง อ าเภอกดุขา้วปุน้ จงัหวดัอบุลราชธานี ” ผลวิจยั 
พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 การจดัการเรียนรูเ้พิ่ม
ทกัษะบคุลากรในองคก์ร องคป์ระกอบที่ 2 การรวมกลุม่เป็นองคก์รของชมุชน องคป์ระกอบที่ 3 อตัลกัษณข์องชมุชนองคป์ระกอบที่ 
4 การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติชุมชน องคป์ระกอบที่ 5 การจดัการท่องเที่ยว และองคป์ระกอบที่ 6 การเป็นชุมชนที่มี
เอกภาพแบบพอเพียง  มีระบบสังคมที่ เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู ้ทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลายมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาขบัเคลือ่นองคก์รของตนเอง 
  3.4 การสง่เสรมิสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดการทอ่งเที่ยว 4.0 ชมุชนมีโอกาสการ
ขยายการคา้ในอนาคตเนื่องจากท าเลที่ตัง้ติดกบัแม่น า้โขงมีอณาเขตติดต่อกบัประเทศลาว มีทรพัยากรท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นจน
เกิดเป็นการทอ่งเที่ยววิถีชมุชน ดา้นผลติภณัฑช์มุชนมีการลดตน้ทนุวตัถดุิบดว้ยการน าเอามะเดื่อพืชทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
คุณค่าสร้างสรรค์สินค้าออกจ าหน่ายสู่ตลาดทั้งพืน้ที่ โซเชียลมิ เดียออนไลน์และออฟไลน์หน้าร้านสร้างรายได้ให้ชุมชน                         
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สปุระภา สมนกัพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง “แนวโนม้และตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ประเทศไทย”                      
ผลการศกึษาพบวา่จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและนโยบายของภาครฐับาลในเรือ่งประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ท าให้
เกิดการตลาดทอ่งเที่ยว รูปแบบใหมท่ี่เนน้การตลาดออนไลน ์(Digital Marketing)  ที่เป็นการเปิดกวา้งทางความคิดและการมีสว่น
รว่มทางการคา้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัศกัยภาพดา้นการสง่เสรมิสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายในชมุชนยงัมี
จุดอ่อนด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในส่วนสินค้าที่ยังไม่มากพอ โดยเฉพาะการท าการตลาดออนไลน์ทั้งด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์การขยายช่องทางการจ าหน่าย  จึงเสนอแนวทางการพฒันาการใชก้ารตลาด 4.0 ของ Kotler, Kartajaya and 
Setiawan (2017) ที่ไดอ้ธิบายลกัษณะของการตลาด 4.0 ไวว้่า การตลาด 4.0 เป็นยคุที่สินคา้ตอ้งเปิดพืน้ที่ใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ี
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โอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสบการณก์ัน ปฏิสมัพนัธก์ันบนพืน้ที่ Social โดยรูปแบบของการสื่อสารจะเปลี่ยนไป  
หลายมิติ ดงันี ้
   1)  Aware - Appeal - Ask - Act - Advocate (ใหรู้จ้กั ท าใหรู้ส้กึชอบ จงูใจใหซ้กัถามเพิ่มเติม ตดัสนิใจซือ้ และ
กลายเป็นผูส้นบัสนนุตราสนิคา้ 
   2)  มีการใชค้  าหลกัในการท าการตลาด (Keyword based marketing) คือ การตลาดโดยใชค้  าหลกัเพื่อให้
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายคน้หาขอ้มลูของตราสนิคา้ 
   3)  เป็นการตลาดที่ใหค้วามส าคญัแก่มนษุยชาติ (People-based marketing) โดยแบ่งคนออกเป็นกลุม่ตาม
ลกัษณะ รูปแบบในการด าเนินชีวิต ความสนใจ ความตอ้งการ เครือ่งมือที่ใชค้ือ สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) 
   4)  เป็นการตลาดบนพืน้ฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavior-based marketing) ที่ใชก้ารติดตามพฤติกรรม
ที่ตรวจจบัประวตัิการติดต่อสอบถาม (Contact history) ประวตัิการซือ้สินคา้ (Purchase history) ตลอดกระบวนการหาขอ้มลู 
เพื่อการตดัสนิใจซือ้ (Customer journey)  
   5)  เป็นการตลาดเชิงปฏิสมัพนัธ ์(Engagement marketing) ดว้ยการสนทนากบันกัท่องเที่ยวบนพืน้ที่สื่อสงัคม
ออนไลน ์(Social media) ท าใหเ้จา้ของตราสนิคา้ไดร้บัรูค้วามพงึพอใจที่มีตอ่สนิคา้ 

สรุปผลการวิจัย 
 ชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคายมีการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกัน                 
ในชมุชนเป็นอยา่งดี มีการจดัการบรหิารต าแหนง่ในวิสาหกิจชมุชนแบง่หนา้ที่อยา่งชดัเจน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อ
บริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ อีกทัง้สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยวในปัจจุบนัของชุมชนมีจุดแข็ง
ดา้นศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีความสวยงามระดบัมาก การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวอยู่ในระดบัปานกลาง สิ่งอ านวยความสะดวก
รา้นคา้ของที่ระลกึมีสนิคา้ที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชนอยูใ่นระดบัมาก ที่พกัอยูใ่นระดบัมาก กิจกรรมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
แตอ่ยา่งไรก็ตามชมุชนยงัมีจดุออ่นดา้นการจดัการ จึงเสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยววิถีชมุชนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 
4.0 ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 การสรา้งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตส่งเสริมการท่องเที่ยว                 
การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบรหิารจดัการและการมีสว่นรว่มสูก่ารทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน และการสง่เสริมสินคา้ ผลิตภณัฑ์
และบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดการทอ่งเที่ยว 4.0  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ผูน้  าชมุชนและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรเนน้การพฒันาชุมชนใหม้ีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 
สรา้งตราสนิคา้ทอ่งเที่ยว (Destination branding) สนบัสนนุใหม้ีการน าเทคโนโลยีที่กระตุน้เศรษกิจเขา้มาใชใ้นพืน้ท่ีเพื่อความเป็น
ระเบียบและสามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวตามแนวคิดการทอ่งเที่ยว 4.0 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดา้นการใชเ้ทคโนโลยีการท่องเที่ยว การตลาดที่เจาะกลุม่เป้าหมายออนไลน ์
(Digital marketing) ช่องทางสือ่ประชาสมัพนัธ ์การติดตอ่การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยววิถีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 
 3. ควรมีการสง่เสริมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีการท่องเที่ยวของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเรียนรูเ้เละปฏิบตัิ จริง
ดว้ยตนเอง 
 4. ควรมีการหารือกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว มุ่งเนน้การน าเสนอ
ผลติภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณใ์นรูปแบบทนัสมยั 
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