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บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ  2) พฒันา
ระบบงานพสัดโุดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง และ 3) ประเมินประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเรจ็รูป 
โดยผูว้ิจยัใชป้ระชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 66 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณก์บัผูบ้ริหารคณะ จ านวน 4 คน และ
แบบสอบถามกับอาจารย์ จ านวน 59 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 3 คน และแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้
แบบสอบถามกับประชากรทัง้หมด จ านวน 66 คน สถิติที่ใชใ้นวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจบุนั และปัญหาของคณะวิทยาการจดัการ คือ การกรอกแบบฟอรม์การจดัท ารายงานขอซือ้
หรือขอจา้งมีความผิดพลาด สง่ผลใหเ้กิดการแกไ้ขมากกว่า 1 ครัง้ และมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยลดขัน้ตอนการ
จัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง โดยจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปตามขัน้ตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการทดสอบ
ประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า ความสะดวกในการใชง้าน มีประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปอนัดบั
แรก อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ ฟังกช์นัการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สดุ และความถกูตอ้งในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
น าไปสูก่ารใชป้ระโยชนใ์นการท างานดา้นพสัดทุี่เป็นระบบ สง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลดา้นการจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้งมากยิ่งขึน้ 

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบงานพสัด ุ โปรแกรมส าเรจ็รูป  รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

Abstract 
  The objectives of this study were: 1) to study the current conditions, problems, and the requirement for the 
parcel system development; 2) to develop the parcel system using the package software to arrange reports for 
purchasing or hiring; and 3) to evaluate the efficiency of using the package software to create reports for purchases or 
requests for hire. The total population was 66 people who work at the Faculty of Management Science, Loei Rajabhat 
University. The executive committees were interviewed 4 people, and the questionnaire was purposively distributed 
among 59 lectures and 3 supportive personnel, and performance evaluation form using questionnaires for the total 
population of 66 people. Data were analyzed statistically by percentages, means, and standard deviations.  The results 
found that the current condition and problem of the Faculty of Management Science was inaccurate filling in the forms 
for preparing purchase or hiring reports, resulting in editing more than once. Consequently, the package software was 
required to reduce the process of preparing reports for purchasing or hiring requests, convenience, and saving 
resources following the Database Systems Development Life Cycle. Then, the efficiency of the package software was 
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tested. Firstly, the usability was at the highest level. Secondly, the functional requirement was at the highest level. Lastly, 
the functional correction was at the high level. From the above study, the package software was utilized and adapted to 
the parcel system correctly. Therefore, the parcel system can be proven to be efficient and effective for purchasing or 
hiring report arrangement. 

Keywords: development the parcel systems,  package software,  reports for purchasing or hiring 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจบุนัการบรหิารงานพสัดขุองภาครฐัไดม้ีการเปลีย่นแปลงโดยด าเนินการยกเลกิการใชร้ะเบียบส านกันายกรฐัมนตรี

ว่าดว้ยการพสัด ุพทุธศกัราช 2535 และไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พุทธศกัราช 
2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2560 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นตน้ไป          
โดยกรมบญัชีกลางเขา้มาเป็นผูดู้แลระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พุทธศกัราช 
2560 รวมถึงกฎกระทรวงการคลงัขึน้มาแทนระเบียบเดิม ซึ่งมีแนวคิดเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดขุองภาครฐั มีการใชเ้งินงบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดความคุม้คา่ และเพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริต โดยใหห้น่วยงาน
ของรฐัปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง และประกาศของคณะกรรมการที่ออกตามความใน
พระราชบญัญตัิ โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดขุองหนว่ยงานของรฐั ตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
หนว่ยงานของรฐั (ผาณิต นิติทณัฑป์ระภาศ, 2560)  

  การบรหิารงานพสัด ุ(Procurement  administration) เป็นการบรหิารงานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งพสัด ุตามพระราชบญัญัติการ
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 โดยเริม่ตัง้แตก่ารจดัท าประกาศแผนการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัท ารายละเอียด
คณุลกัษณะเฉพาะของพสัดหุรือแบบรูปรายการ การจดัท ารายงานขอซือ้ขอจา้ง การท าสญัญา/ขอ้ตกลง การบริหารสญัญาและ
การตรวจรบั และการบรหิารพสัด ุประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัด ุ(Procurement administration efficiency) เป็นความสามารถ
ของผูป้ฏิบตัิงานและองคก์รในการรว่มมอืกนัด าเนินงานดา้นการบรหิารงานพสัดใุหด้ีขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบรหิารงานพสัดุ
ใหม้ีประสทิธิภาพ ซึง่ประสทิธิภาพการบรหิารพสัดภุาครฐัที่ดีตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการตามพระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และดา้นการตรวจสอบได ้(Inspection) (กรมบญัชีกลาง, 2564) 
งานพสัดจุึงเป็นงานท่ีสนบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ  ใหส้ามารถด าเนินการไปตามวตัถปุระสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไว ้  

งานพสัดุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย มีหนา้ที่ในการจัดซือ้จัดจา้งในส่วนของส านักงานคณบดี      
คณะวิทยาการจัดการ และส่วนราชการภายในคณะวิทยาการจัดการ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและ               
การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560  
โดยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการจดัซือ้จดัจา้งใชเ้งินจาก 2 แหลง่เงิน คือ  1) เงินงบประมาณแผน่ดิน และ 
2) เงินงบประมาณรายได ้ซึง่ไดม้ีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งลว่งหนา้ เพื่อใชใ้นการจดัหาวสัดแุละครุภณัฑท์ี่ดีมคีณุภาพเตรยีมไว้
อยา่งเพียงพอ ที่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรความตอ้งการของอาจารย ์และนกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย        
มีการซือ้หรือการจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ที่มีวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกนัในแต่ละปีงบประมาณ และ
จ านวนการจดัซือ้จดัจา้งเพิ่มมากขึน้ ปัจจบุนัคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืจา้งและ
ฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนแบบฟอรม์ดว้ยลายมือท าใหข้อ้มลูไมม่ีการเช่ือมโยงกนั ซึง่ท าใหก้ารด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการ
จดัท าเอกสารขอซือ้หรอืจา้งและไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไมส่ามารถลดขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร และไมม่ีฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดั
จา้งที่จดัเก็บไวเ้พื่อสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชป้ระโยชนใ์นการบรหิารจดัการงานพสัดไุด ้ดงันัน้เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่วควรมี
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง  ตามขัน้ตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Database 
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Systems Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) และทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าหรบั
จดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัจัดท า
รายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการงานพสัดุ เพื่อการจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืขอจา้งมีความถกูตอ้ง ครบถว้น ใหท้นัเวลาและมีประสทิธิภาพในระบบงานพสัดมุากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงาน   
ขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2.  เพื่อพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
     การวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mixed methods) (Edmonds and Kennedy, 2013) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
     ผูว้ิจยัใชป้ระชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ ในการด าเนินการวิจัย จ านวน 66 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

คณะ จ านวน 4 คน อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุทีป่ฏิบตัิหนา้ที่เก่ียวกบัการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
จ านวน 3 คน (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2566) และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้หมด
ของคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 66 คน ซึง่ไมส่ง่ผลตอ่ความคลาดเคลื่อนของการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างการวิจยั เนื่องจาก
ใชป้ระชากรทัง้หมด (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563)  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  1) แบบสมัภาษณ์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนา

ระบบงานพสัดุ เป็นแบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้ง ส าหรบักลุม่ผูบ้ริหาร  2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ
พฒันาระบบงานพัสดุ ส  าหรบักลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน (Rating scale) และ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Rating scale) 

 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ ส  าหรับกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และ 2) แบบประเมิน
ประสทิธิภาพโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญในศาสตรด์า้นบรหิารจดัการ จ านวน 1 คน และศาสตรด์า้นคอมพิวเตอร ์จ านวน 2 คน เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัดุ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 ≤ IOC ≤ 1.00  และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
ส าเร็จรูป มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 ≤ IOC ≤ 1.00 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินไปทดลองใชก้ับ
ประชากรที่คณุลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ประชากร คือ อาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการ จ านวน 30 ชุด จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบประเมิน โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 1) แบบสอบถามสภาพ
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ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพสัดุ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.90 และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรมส าเรจ็รูป  มีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.92 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั ดงันี ้
     4.1  การเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (Structured interview) ส าหรบักลุม่ผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน เนื่องจากเป็นผูม้ีหนา้ที่ในการก ากบั ดแูล และตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของส านกังานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ รวมทัง้ระบบงานพสัดุ และมีอ านาจพิจารณาอนุมตัิและทราบถึงสภาพ
ปัญหาในการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง  

 4.2 การเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ส าหรบัประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน ที่มีหนา้ที่
หรอืปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง  

    4.3 การวิเคราะหแ์ละประมวณผลขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุที่ไดจ้าก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม และน าความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุของประชากรทัง้หมด มาด าเนินการออกแบบ
โปรแกรมส าเรจ็รูปส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

    4.4  การออกแบบโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ตามขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Database Systems Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดว้ย            
การวางแผนโครงการ (Project planning) การวิเคราะห ์(Analysis) การออกแบบ (Design) การน าไปใช ้(Implementation) และ
การบ ารุงรกัษา (Maintenance) (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ,์  2555)   

    4.5  การทดสอบประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าหรบัจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทดสอบระบบ 
Black box testing ซึ่งเป็นการทดสอบฟังกช์นัการท างานและผลลพัธข์องระบบ กบัประชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ 
จ านวน 66 คน การทดสอบนีจ้ะแบง่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

        4.5.1 ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) 
     4.5.2 ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) 
     4.5.3 ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) 

 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้ 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท า

รายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
                 1.1  การศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงาน
ขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากกลุม่ประชากร ซึ่งเป็นผูบ้ริหารคณะ จ านวน 4 คน โดยใช้
แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured interview) พบว่า คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการซือ้หรือการ
จา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 500,000 บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกนัในแต่ละปีงบประมาณ และจ านวนการจดัซือ้จดั
จา้งก็มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ปัจจุบนัมีการจดัท ารายงานขอซือ้หรือจา้งและฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนดว้ยมือท าใหข้อ้มลูไม่มีการ
เช่ือมโยงกนั ซึง่ท าใหเ้กิดปัญหาการด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการจดัท าเอกสารขอซือ้หรอืจา้ง และไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั      
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ไม่สามารถลดขัน้ตอนการจัดท าเอกสาร และไม่มีฐานขอ้มูลการจัดซือ้จัดจา้งที่จัดเก็บไว้ เพื่อสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการงานพัสดุได้ ถ้ามีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง                 
คณะวิทยาการจดัการ จะช่วยใหม้ีความสะดวก สามารถช่วยลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้งได้ 

 1.2 การศกึษาสภาพปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) อาจารย ์จ านวน 59 คน และ
บคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน ดงันี ้

         1.2.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
                ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน  3 คน  

                         1.2.2 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัดุ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

                  1)  การศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั      
ราชภฏัเลย 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง) 4.33 0.56 มาก 
2. ดา้นความถกูตอ้ง/ครบถว้น 3.86 0.58 มาก 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (การใชง้านแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง) 4.19 0.63 มาก 

คา่เฉลีย่ในภาพรวม 4.13 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจดัท ารายงาน
ขอซือ้หรอืขอจา้ง) (X = 4.33, S.D.= 0.56) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (X = 
4.19, S.D.= 0.63) อยูใ่นเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก และรองลงมาคือ ดา้นความถกูตอ้ง/ครบถว้น (การใชง้านแบบฟอรม์รายงาน
ขอซือ้หรือขอจา้ง) (X = 3.86, S.D.= 0.58) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก จากผลสภาพปัจจุบนัของการจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้งขา้งตน้ ซึง่สง่ตอ่การออกแบบและพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ลกัษณะใช้
งานระบบและความถกูตอ้งแมน่ย าของระบบตอ่ไป  

           2)  สภาพปัญหาของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
จากแบบสอบถามแบบปลายปิด ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ และน าผลที่ไดม้าพิจารณาความถ่ีที่มีการตอบซ า้กนัมาก
ที่สดุ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ 
                   (1)  กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ผิดพลาดบอ่ยครัง้ 
                             (2)  แบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้งมีรูปแบบตา่งกนั เนื่องจากเวอรช์นัของระบบคอมพวิเตอรท์ี่ตา่งกนั 
                   (3)  มีการแกไ้ขบอ่ยครัง้ สง่ผลใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากร 
                   (4)  ไมท่ราบขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 
                   (5)  ขอ้ผิดพลาดของยอดรวม และรายการท่ีขอซือ้หรอืขอจา้งไมส่มัพนัธก์นั 
        1.2.3 ความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง พบวา่ คณะ
วิทยาการจดัการ มีความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง หากมีโปรแกรม
ส าเรจ็รูปการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง จะช่วยใหม้ีความสะดวก และลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้งได ้
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       จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพัสดุคณะวิทยาการจัดการ 
สามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ ดงันี ้
        1)  ระบบมีกระบวนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานพสัด ุ
      2)  ระบบมีการกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรือขอจา้งไดถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นตามกฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
      3)  ระบบสามารถลดขัน้ตอนการท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ง่ายตอ่การใชง้านง่ายและสะดวกรวดเรว็ 
 2.  การพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ผูว้ิจัยไดน้ าผลการศึกษามาพัฒนาและออกแบบระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ตามขัน้ตอนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบพืน้ฐานท่ีเรยีกวา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
Database Systems Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย หนา้โปรแกรมรายงานขอซือ้หรือขอจา้ง แบ่งออกเป็น                 
2 เมน ูไดแ้ก่ เมนรูายงานขอซือ้ และเมนรูายงานขอจา้ง และสว่นฎีกาเบิกจ่ายเงิน ไดแ้ก่ งบหนา้ใบส าคญัเบิกเงินนอกงบประมาณ 
หนงัสอือนมุตัิเบิกจ่าย ใบเสรจ็รบัเงิน แบบติดผนึกใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากบัภาษี  ใบตรวจรบัพสัด/ุใบตรวจรบัการจา้ง ใบเบิกพสัด ุ
และใบเบิก คณะวิทยาการจดัการ รายละเอียดตาม ภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1  ภาพรวมขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
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  จากภาพที ่1 ระบบจะมกีารก าหนดสตูรและฟังกช์นัตา่งๆ เพื่อความสะดวกและลดขัน้ตอนการท างาน ดงันี ้
      1)  ฟังกช์นั Dropdown List ส  าหรบัเลอืกช่ือ-สกลุ ผูข้อซือ้หรอืขอจา้ง  
      2)  สตูร VLOOKUP ในเซลลท์ีก่ารเพิ่มขอ้มลูของผูข้อซือ้หรอืจา้ง ไดแ้ก่ ช่ือสาขาวชิา ต าแหนง่งาน การปฏิบตัิใน
หนา้ที่ และสงักดัคณะ  
      3)  ลงิคข์อ้มลูขา้ม Sheet ลงในแบบฟอรม์ฎีกาเบกิอื่นที่ใชข้อ้มลูที่ซ  า้กนั ไดแ้ก่ เหตผุลที่จดัซือ้หรอืจา้ง รายการท่ี
ซือ้หรอืจา้ง จ านวน หนว่ยนบั ยอดรวมของการซือ้หรอืจา้ง และตวัอกัษรวงเงินจดัซือ้หรอืจดัจา้ง 
      4)  ฟังกช์นั BAHTTEXT ในเซลลต์วัอกัษรวงเงินจดัซือ้หรอืจดัจา้งรวมทัง้หมด 
      5)  ปุ่ มกดส าหรบัไปขัน้ตอนตอ่ไป ปุ่ มยอ้นกลบั และปุ่ มกลบัสูเ่มนหูลกั 

 3. การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
    ผูว้ิจยัท าการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีผล
การศกึษาดงันี ้
      3.1  ขอ้มลูทั่วไป ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารคณะ จ านวน 4 คน อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากร
สายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน 
               3.2  การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 

ตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง                             
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

การประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป จดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) 4.71 0.37 มากที่สดุ 
2. ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) 4.68 0.40 มากที่สดุ 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) 3.78 0.31 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ในภาพรวม 4.39 0.33 มาก 

  จากตารางที่ 2 พบวา่ การประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป จดัท ารายงานขอซือ้
หรือขอจา้ง ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) (X = 4.71, S.D.= 0.37) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ  
ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) (X = 4.68, S.D.= 0.40) ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกใน
การใชง้าน (Usability test) (X = 3.78, S.D.= 0.31) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

  3.3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง              
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
       3.3.1 ควรพฒันาเป็นระบบโปรแกรมส าเรจ็รูป ใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ตัโนมตัิ 
       3.3.2 ใชง้านง่ายและสะดวกในการลดขัน้ตอนลดเวลาการจดัท าเอกสารได ้
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อภปิรายผล 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการซือ้หรอืการจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีวงเงินไม่เกิน 500,000 
บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกันในแต่ละปีงบประมาณ และจ านวนการจัดซือ้จัดจา้งก็มีจ านวนที่เพิ่มมากขึน้ ปัจจุบันมีการจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืจา้งและฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนดว้ยมือท าใหข้อ้มลูไมม่ีการเช่ือมโยงกนั กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์รายงานขอ
ซือ้หรอืขอจา้ง ผิดพลาด แกไ้ขบอ่ยครัง้ สง่ผลใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากร และเกิดปัญหาการด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการจดัท า
เอกสารขอซือ้หรอืจา้งและไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไมส่ามารถลดขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร และไมม่ีฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งที่
จดัเก็บไว ้เพื่อสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจัดการงานพสัดุได ้และยงัไม่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป      
มาใชใ้นการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ จะช่วยใหม้ีความสะดวก สามารถช่วยลดขัน้ตอนการจดัท า
รายงานขอซือ้หรือขอจา้งได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พลเดช พิชญป์ระเสริฐ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบงาน
พสัดผุ่านคลาวดค์อมพิวติง โรงเรียนโพธ์ิธาตปุระชาสรรค ์สงักดัองคก์ารบริหารสว่นจังหวดัศรีสะเกษ  พบว่า ระบบงานพสัดขุอง
โรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ ในสว่นของขอ้มลูระบบงานพสัด ุที่เก็บรวบรวมถกูจดัเก็บในรูปแบบของเอกสาร 
การคน้หาเอกสารตอ้งใชเ้วลานาน ใชพ้ืน้ท่ีมาก ไม่มีความสะดวกและความรวดเร็ว น าไปสูก่ารพฒันาระบบงานพสัดผุ่านคลาวด ์       
คอมพิวติง และน าไปประยกุตใ์ชง้านในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สง่ผลใหร้ะบบงานท่ีมีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สรุยินั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัด ุเพื่อการควบคมุวสัด ุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พบวา่ สภาพปัจจบุนัเจา้หนา้ที่พสัดเุป็นผูค้วบคมุวสัด ุมีการจดัท าบญัชี เพื่อควบคมุวสัดสุว่นใหญ่มี
การจดัเก็บขอ้มลูเป็นแฟม้เอกสาร ส าหรบัปัญหา พบวา่ การสบืคน้ขอ้มลูที่มีความลา่ชา้ ไมม่ีระบบสารสนเทศเพื่อควบคมุวสัดกุาร
รายงานขอ้มลูการเบิกจ่ายวสัดลุา่ชา้ และการตรวจสอบวสัดทุ าไดย้าก 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 เพื่อพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือ
ขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปจัดท า
รายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการออกแบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปภาพรวมและเครื่องมือทดสอบระบบ ผูว้ิจัยไดพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชโ้ปรแกรมทางดา้นตารางค านวณ หรือที่
เรยีกวา่ เสปรดชีต (Spreadsheet)  ในการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง งบหนา้ใบส าคญัเบิกเงินนอกงบประมาณ หนงัสอือนมุตัิ
เบิกจ่าย ใบเสร็จรบัเงิน แบบติดผนึกใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากบัภาษี ใบตรวจรบัพสัดุ/ใบตรวจรบัการจา้ง  ใบเบิกพสัดุ และใบเบิก
คณะวิทยาการจดัการ จากนัน้ท าการทดสอบระบบ โดยใชว้ิธีแบบ Black box testing โดยมุ่งเนน้ที่ผลลพัธ์ว่าตรงตามความ
ตอ้งการหรือไม่ ท าการป้อนขอ้มลูทดสอบใชง้าน เพื่อใหร้ะบบประมวลผลและแสดงผลลพัธท์ี่ไดจ้าการท างานว่ามีความถูกตอ้ง
หรอืไม่ จากนัน้เปิดใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้งจริง จ านวน 1 เดือน โดยใหก้ลุ่มประชากรทดลองใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และประเมินคณุภาพของโปรแกรม  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุิยนั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุ เพื่อการควบคมุวสัด ุมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พบว่า ระบบสารสนเทศมี
คณุสมบตัิในดา้นตา่งๆ ดงันี ้คือ การน าขอ้มลูเขา้ระบบ การคน้หาขอ้มลู และการสรุปผลขอ้มลู ครอบคลมุการควบคมุวสัดใุนดา้น
การลงบญัชีเพื่อควบคมุวสัด ุขอ้มลูดา้นการเก็บรกัษาวสัด ุขอ้มลูดา้นการเบิกวสัด ุขอ้มลูดา้นการจ่ายวสัด ุซึ่งประกอบดว้ย โมดลู
ส าหรบัผูใ้ชง้าน 4 กลุม่ คือ โมดลูส าหรบัเจา้หนา้ที่พสัดุ โมดลูส าหรบัหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุโมดูลส าหรบัหวัหนา้หน่วยงาน และ
โมดลูส าหรบัผูด้แูลระบบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุ โดยผูเ้ช่ียวชาญ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                    
สกุญัญา ทบัทิม (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบงานพสัดสุ  านกังาน โดยใชโ้ปรแกรมทะเบียนวสัดุส  านกังาน ส าหรบั
ส านกังานคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พบวา่ กระบวนการด าเนินงานการพฒันาระบบการเบิก-
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จ่ายวสัดสุ  านกังานดว้ยโปรแกรมทะเบียนวสัดสุ  านกังาน ท าใหก้ารควบคมุการลงทะเบียนวสัด ุการเบิกจ่ายวสัด ุการบ ารุงรกัษา
วสัด ุและการตรวจสอบวสัด ุสอดรบัการควบคมุวสัดสุ  านกังานคณบดีคณะวิทยาศาสตรฯ์ 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้ง  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
      จากผลการประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมากที่สดุ 
จ าแนกตามการประเมินประสทิธิภาพโปรแกรมส าเรจ็รูป 3 ดา้น  พบวา่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) มีคะแนน
การประเมินประสิทธิภาพสงูที่สดุอนัดบัที่หนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมส าเร็จรูปมีใช้
งานระบบไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง การออกแบบหนา้จอง่ายต่อการใชง้าน ขนาดเมนูมีสดัสว่นที่ชัดเจน อนัดบัที่สอง 
ดา้นฟังกช์ันการใชง้าน (Functional requirement test) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักับโปรแกรม
ส าเรจ็รูปมีความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มลู และความสามารถของระบบในการประมวลผลขอ้มลู  และอนัดบัที่สาม 
ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบั โปรแกรมส าเร็จรูปมี
ความถูกตอ้งในการประมวลผล และมีความถูกตอ้งของการน าขอ้มูลเขา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พลเดช พิชญ์ประเสริฐ 
(2561) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานพสัดผุา่นคลาวดค์อมพิวติง โรงเรยีนโพธ์ิธาตปุระชาสรรค ์สงักดัองคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดั ศรสีะเกษ พบวา่ ผลการหาประสทิธิภาพระบบงานพสัดผุา่นคลาวดค์อมพิวติง โดยใชก้ารประเมินแบบ Black box testing 
พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบงานพสัดอุยู่ในระดบัดีมาก และผลการประเมินโดยผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัดี ผลการ
ประเมินระบบงานเชิงคณุภาพ เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี  และสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษาได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุิยนั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงาน
พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสด ุ                
โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน
ระบบ (Security test) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (Usability test) อยูใ่นระดบัมาก 

สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานพัสดุ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง            
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบว่า สภาพปัจจุบนัคณะวิทยาการจดัการมีการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจัดท ารายงานขอซือ้หรือจ้าง) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก โดยกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม        
จึงเกิดความผิดพลาดบอ่ยครัง้ จึงความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความสะดวก
และลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง โดยผูว้ิจัยไดน้ าผลของปัญหาการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้งและความ
ตอ้งการโปรแกรมส าเรจ็รูป ไปออกแบบโปรแกรมส าเรจ็รูปตามขัน้ตอนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบพืน้ฐานท่ีเรยีกวา่ วงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ Database Systems Development Life Cycle: SDLC) และผลการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม
ส าเรจ็รูป ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สามารถน ามาใชใ้นการจดัท ารายงายขอ
ซือ้หรือขอจ้างของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ คณาจารย์ภายในคณะและหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลได ้
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน ประเด็นที่ผูใ้ชค้  านึงถึงมากที่สดุ คือ 1) ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มลู และ              

2) ความสามารถของระบบในการประมวลผลขอ้มลู ดงันัน้ ควรพฒันาระบบใหส้ามารถแสดงผลขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลู
ใหม้ีความเสถียรมากยิ่งขึน้ 

2. ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน ประเด็นทีผู่ใ้ชค้  านงึถึงมากที่สดุ คือ 1) ความถกูตอ้งในการประมวลผล และ 2) ความ
ถกูตอ้งของการน าขอ้มลูเขา้ ดงันัน้ ในการจดัท าระบบควรพฒันาใหม้ีการน าเขา้ขอ้มลูและรายงานผลความถกูตอ้งของขอ้มลูใหก้บั
ผูใ้ชง้านระบบทราบได ้

3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ประเด็นที่ผูใ้ชค้วรค านึงถึงมากที่สดุ คือ 1) ใชง้านระบบไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง และ 2) การออกแบบหนา้จอง่ายต่อการใชง้าน ดงันัน้ ควรพฒันาระบบใหม้ีปรบัรูปแบบ หนา้จอการใชง้านที่เขา้ใจง่าย 
สะดวกในการใชง้าน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 ควรศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเป็นระบบโปรแกรมส าเรจ็รูปมากขึน้เพื่อสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ตัโนมตัิ 
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