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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่ม Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y จ านวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ F-test หรอื One-way ANOVA ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรอื
เทียบเท่า เป็นพนักงานภาครัฐและเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีที่พักอาศัยปัจจุบันอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y                
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อการเลือกรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ 
ฮอปป้ิง คือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05         

ค าส าคัญ: ปัจจยั  การเลอืกใชบ้รกิาร  รา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  กลุม่ Gen Y 

Abstract 
 This quantitative research aims to: 1) to study  factors affecting the selection of café hopping services among 
Thai tourists in the Gen Y group in Khlong San District, Bangkok; and 2) to compare factors affecting the selection of 
café hopping services among Thai tourists in the Gen Y group in Khlong San District, Bangkok. The sample consisted 
of 400 Thai Gen Y tourists, and the data was collected using a questionnaire. Descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation, as well as F-test (One-way ANOVA), were used for data analysis. The 
results indicated that the majority of respondents were female, single, with a bachelor’s degree or equivalent, worked 
in the government or private sector, had a monthly income of 15,000–25,000 baht, and resided in Bangkok. Overall, the 
factors influencing the selection of café hopping services were rated at a high level. The most influential factor was 
personnel, followed by the physical environment and service processes. Hypothesis testing revealed that there were 
significant statistical differences in opinions about selection of café hopping services among Thai Gen Y tourists in 
Khlong San, Bangkok, based on their personal factors, with a significance level of .05. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ในประชากรทั่วโลกที่มีกวา่ 7 พนัลา้นคน นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Generation Y หรอื Gen Y เป็นกลุม่ประชากรที่มีจ านวนมาก
ที่สุดในโลก โดยมีประชากรมากถึง 1,800  ล้านคนจากทั่วโลก ซึ่งคิดเป็น 23% ของประชากรทั้งหมดและทวีปเอเชีย 
เป็น 1 ใน 4 ทวีป ท่ีมีประชากร กลุม่ Millennials มาเป็นอนัดบัตน้ของโลก ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y คือ กลุม่คนที่เกิดในช่วงปี 
1980-2003 ที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี นับเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งที่นกัการตลาดใหค้วามส าคญัและก าลงัจะกลาย  
มาเป็นกลุม่หลกัในการผลกัดนัการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งลกัษณะความช่ืนชอบในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y 
นัน้ Social Media ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกสถานท่ีทอ่งเที่ยว และใช ้Social Media ในการแชรรู์ปภาพ รวีิว หรอืใช้
เลา่เรือ่งราวในการออกเดินทางแตล่ะครัง้ ซึง่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Gen Y ยงัใช ้สือ่ออนไลนต์า่งๆ ในการวางแผนการทอ่งเที่ยวติดตาม 
รวีิวสถานท่ีที่ตวัเองสนใจ หรอืการคน้หาสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่แปลกใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (DIGITORY, 2023) 
ซึง่เทรนดก์ารทอ่งเที่ยวแบบ ‚คาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping)” เป็นอีกหนึ่งเทรนดก์ารท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่สามารถตอบโจทยต์่อ
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว กลุม่ Gen Y โดยการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) เป็นการผสมผสาน
ระหว่างของค าว่า ‚Café (รา้นกาแฟ)‛ กบั ‚Hopping (การกระโดด)‛ ซึ่งเป็นค าศพัท ์ที่ใชบ้ญัญัติกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ โดย               
มีความหมายว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเลือกรา้นกาแฟส าหรบัการซือ้เครื่องดื่ม ทานอาหาร                  
หรือถ่ายรูปมาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การท่องเที่ยว ในครัง้นัน้ๆ หรือคนที่ชอบเดินทางไปรา้นคาเฟ่เป็นประจ า โดยจะมี              
การเดินทางไปรา้นคาเฟ่หลายๆ รา้นภายในวนัเดียว และไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งเป็นคนที่ชื่นชอบดื่มกาแฟเป็นหลกั (นพรตัน ์                   
จิตพงศส์ถาพร, 2565) ซึ่งจะเรียกกลุม่คนประเภทนีว้่า ‚คาเฟ่ ฮอปเปอร‛์ เนื่องจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้เป็นแบบ             
ขาจร จะมาใชบ้ริการเพียง 1-2 ครัง้ จากนัน้ จะเดินทางไปรา้นอื่นที่ก าลงัอยู่ในกระแสนิยม หรืออยู่ในเทรนดปั์จจุบนั ท าใหค้าเฟ่             
ไดก้ลายมาเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของคนไทย (ธนวฒัน ์เพชรพนัธ,์ 2564) โดยเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เขตคลองสาน ซึ่งเป็น
อีกหนึง่สถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เหมาะกบัการทอ่งเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง เนื่องจากมีธุรกิจรา้นคาเฟ่ที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมหลายแห่ง 
 โดยเขตคลองสาน เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุม่เขตกรุงธนบรุี หรือ ‘ฝ่ังธนฯ’  ถือเป็น
เขตอนุรกัษ์เมืองเก่า และเป็นตน้แบบของการเป็นย่านที่อยู่อาศยัเป็นแบบดัง้เดิมอนัอุดมสมบูรณ์มาอย่างยาวนาน และมีการ
พฒันาโครงการต่างๆ ในเขตคลองสานจนเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ แบบกา้วกระโดด (ส านกังานเขตคลองสาน, 2566)  
มีการผลกัดนัพืน้ท่ีใหเ้ป็นพืน้ท่ีเชิงพาณิชยกรรมมากขึน้ เนื่องจากมีศนูยก์ารคา้ส าคญัอยา่ง ICONSIAM และเสน้ทางการคมนาคม
รถไฟฟ้าหลายสาย เช่น รถไฟฟ้าสายสีทอง เป็นตน้ (เกริก บณุยโยธิน, 2563) จึงท าใหเ้ขตคลองสานสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
ทัง้คนไทยและคนตา่งชาติ หรอืคนกลุม่ Generation Y เพราะมีรา้นคาเฟ่ที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมใน Social Media ซึง่มีมากกว่า 10 รา้น 
เป็นการอปัเดทความนิยมลา่สดุในปี 2022 และยงัมีรา้นคาเฟ่เปิดใหม่อยู่ตลอดเวลา โดยแต่ละรา้นจะมีการตกแต่งรา้นคาเฟ่ที่มี
ความแตกต่างกันหรือมีรา้นคาเฟ่ช่ือดังจากต่างประเทศเขา้มาเปิดรา้นใหม่  ซึ่งแต่ละรา้นจะมีการตกแต่งรา้นใหม้ีจุดถ่ายรูป 
ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการดึงดูดนักเที่ยวที่ชอบการถ่ายรูป จึงเหมาะกับการท่องเที่ยวแบบ ‚คาเฟ่ฮอปป้ิง” ที่นกัท่องเที่ยวจะ
เดินทางไปรา้นคาเฟ่หลายรา้นภายในวนัเดียว (MEEKAO, 2022) 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ แบบ คาเฟ่ฮอปป้ิง  
(café hopping) ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันารูปแบบ
การใหบ้รกิาร และเพื่อใหธุ้รกิจคาเฟ่สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันากลยทุธท์างการตลาดที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการ
ท่องเที่ยวใหม้ั่นคงยั่งยืนต่อไป เช่น การส่งเสริมธุรกิจคาเฟ่ใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การออกแบบใหร้า้นเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์
ของคลองสานดว้ยการใชแ้นวคิด Cultural Café ที่สะทอ้นประวตัิศาสตรห์รือวฒันธรรมของพืน้ที่  และการส่งเสริมใหค้าเฟ่ 
ในคลองสานใชว้ตัถดุิบจากชมุชน หรอืรว่มมือกบัคนในพืน้ท่ี เพื่อสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัคาเฟ่แตล่ะแหง่ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  

 สมมุติฐานในการวิจัย 
 นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่มีปัจจยั สว่นบคุคลตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่
ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และเนื่องจากประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวน ที่แน่นอน ดงันัน้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างสามารถค านวณ ไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
และคา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ .05 และไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และท าการสุม่ขนาดตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่จะเป็น
การสุม่จากนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y ที่มีอายรุะหว่าง 20 - 43 ปี ที่เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และที่พกัอาศยัปัจจุบนั เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
(café hopping) ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบคุลากร (People) 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
- ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) 

ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
   - เพศ 

- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้อ่เดือน 
- ที่พกัอาศยัปัจจบุนั 
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list) 2) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความหลากหลาย รสชาติ บรรจุภณัฑ ์ความสะอาด ความสรา้งสรรคข์อง
อาหารและเครื่องดื่ม ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคา้ที่เหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ และบรรยากาศของรา้น ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง ท าเลที่ตัง้ที่เดินทางสะดวก เขา้ถึงง่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง 
การมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เช่น สะสมแตม้ การโฆษณาผ่านสื่อ Facebook, Instagram, TikTok ดา้นบคุลากร (People) หมายถึง 
พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ บริการสภุาพ มีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอน               
การใหบ้ริการที่ชัดเจน ไม่ซบัซอ้น และดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง การตกแต่งรา้นที่สวยงาม 
บรรยากาศดี มีสิง่อ  านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) และ 3) ขอ้เสนอแนะ เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ที่ผูใ้หข้อ้มลูสามารถใหข้อ้มลูแบบอิสระ โดยการเขียน แบบพรรณนา 
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การทดสอบความเที่ยงตรง เชิงเนือ้หา 
โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัจดุประสงคท์ี่ก าหนด (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น มีคา่เทา่กบั 0.90 โดย
ผูว้ิจยัเลอืกใชข้อ้ค าถามที่มีคา่คะแนนตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป และน าขอ้บกพรอ่งต่างๆ มาปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู 
(สมบตัิ ทา้ยเรือค า, 2551) และ 2) การทดสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 30 คน และได ้คา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.93 จากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูกบั กลุม่ตวัอยา่ง 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ซึ่งไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ต ารา สื ่             
อสิง่พิมพ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง และ 2) ขอ้มลูแบบปฐมภมูิ ซึง่ไดจ้าก
การเก็บขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ โดยใชว้ิธีการเก็บออนไลน ์(Online) จ านวน 200 ชุด โดยใช ้Google forms และ
แจกแบบสอบถามผ่าน Social media เช่น Facebook, LINE เพื่อความสะดวกกบักลุม่ตวัอย่าง และเก็บขอ้มลูในพืน้ที่ (Offline) 
จ านวน 200 ชดุ โดยผูว้ิจยัลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามใหก้บันกัทอ่งเที่ยว ที่ก าลงัใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในเขตคลองสาน 
โดยกระจายเก็บขอ้มลูและเลือกรา้นคาเฟ่ยอดนิยมในคลองสาน เช่น คาเฟ่ที่ไดร้บัการรีวิวสงูบน Social media ทัง้นีใ้นการเก็บ
ขอ้มลูแบบผสมนีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายที่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลั และลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ
สถานที่ในการเขา้ถึงกลุ่มตัวอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายมากขึน้ รวมถึงปัจจุบัน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสะดวกในการตอบแบบสอบถามทางออนไลนม์ากขึน้ 
 6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สว่นที่เป็นขอ้ค าถามดา้นปัจจยัสว่นบุคคล รูปแบบแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) โดยหาค่าความถ่ี และสรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ สว่นการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นการจดัการคน 
หรือพนกังาน (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) ในรูปแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) ใชว้ิธีหาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย F-test หรือ One-way 
ANOVA และใชม้าตรวดัของ Likert (1961) คือ 4.21-5.00 มากที่สดุ, 3.41–4.20 มาก, 2.61–3.40 ปานกลาง, 1.80 –2.60 นอ้ย, 
1.00–1.80 นอ้ยที่สดุหรอืไมม่ีเลย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สรุปไดด้งันี ้

ตารางที่ 1  แสดงผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ: หญิง 228 57.00 
2. สถานภาพ: โสด 265 66.30 
3. ระดบัการศกึษา: ปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ 264 66.00 
4. อาชีพ: พนกังานภาครฐั และเอกชน 135 33.80 
5. รายไดต้อ่เดือน: 15,000 – 25,000 บาท 173 43.30 
6. ที่พกัอาศยัปัจจบุนั: เขตกรุงเทพมหานคร 247 61.80 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนกังานภาครฐัและเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีที่พกัอาศยัปัจจุบนั 
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลรวมทัง้ 7 ดา้น 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping)  ̅ S.D. ระดบัปัจจยั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.58 มาก 
2. ดา้นราคา 4.09 0.60 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.12 0.62 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.01 0.67 มาก 
5. ดา้นบคุลากร 4.22 0.58 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.16 0.55 มาก 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 4.19 0.60 มาก 

รวม 4.14 0.49 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) ของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 4.22, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ  

อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.19, S.D. = 0.60) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.16, S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
 
ผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานและค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการเลือก                  

ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร รายละเอียด                      
ดงัตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร  
รา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  

ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ 
ระดบั 

การศกึษา 
สถานภาพ อาชีพ 

รายไดต้อ่
เดือน 

ที่พกัอาศยั 
ปัจจบุนั 

(p) (p) (p) (p) (p) (p) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.37 0.08 0.02* 0.02* 0.40 0.00* 
2. ดา้นราคา 0.10 0.10 0.01* 0.00* 0.81 0.00* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.42 0.29 0.02* 0.15 0.85 0.00* 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.01* 0.01* 0.06 0.00* 0.13 0.00* 
5. ดา้นบคุลากร 0.46 0.00* 0.01* 0.03* 0.79 0.01* 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.34 0.24 0.02* 0.02* 0.93 0.02* 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 0.27 0.01* 0.10 0.38 0.44 0.03* 
*อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
หมายเหต:ุ p - value แทนคา่ ความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานท่ีมีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัย ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ของนกัทอ่งเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 1.  เพศต่างกนั ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่ม Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ในเขตคลองสานกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ เพศ
ทางเลอืกใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มากกวา่เพศชายและเพศหญิง 
 2.  ระดบัการศกึษาตา่งกนั ของนกัทอ่งเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลตอ่ปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่
ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากรและดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีสว่นระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากร มากกว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และในสว่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา่ และสงูกวา่ปรญิญาตร ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มากกวา่ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 3.  สถานภาพต่างกนั ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ สถานภาพมีครอบครวั (ไม่มีลกู) ใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย มากกวา่สถานภาพโสด สว่นสถานภาพ มีครอบครวั (ไม่มีลกู) ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากกวา่สถานภาพโสดและมีครอบครวั (มีลกู) 
 4.  อาชีพตา่งกนั ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลตอ่ปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ อาชีพนกัศกึษาและคา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากกว่าอาชีพพนกังานภาครฐั และเอกชน 
และรบัจา้ง/ฟรแีลนด ์สว่นอาชีพนกัศกึษา พนกังานภาครฐั และเอกชน คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั และรบัจา้ง/ฟรีแลนด ์ใหค้วามส าคญั
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กับปัจจัยดา้นราคา มากกว่าอาชีพอื่นๆ ส่วนอาชีพนักศึกษาและคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นบุคลากร 
มากกวา่อาชีพพนกังานภาครฐั และเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั มากกวา่อาชีพอื่นๆ 
 5.  รายไดต้่อเดือนต่างกนั นกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในทกุดา้นไมต่า่งกนั  
 6.  ที่พกัอาศัยปัจจุบนัต่างกัน ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุ่ม Gen Y มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่  
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในทกุดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ ที่พกั
อาศยัปัจจบุนั ในเขตปรมิณฑลและจงัหวดัอื่นๆ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มากกวา่เขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
 จากการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1.  ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะอาหาร ขนม และเครือ่งดื่ม มีความสะอาด ถกูหลกั
อนามัย อาหาร ขนม และเครื่องดื่ม มีรายการ ให้เลือกหลากหลาย และ อาหาร ขนม และเครื่องดื่ม  มีรสชาติดี กล่าวคือ 
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เมื่อเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ยอ่มนกึถึงเรือ่งของอาหาร ขนม และเครื่องดื่มที่อยู่ภายในรา้น โดยใหเ้รื่องของ
ความสะอาด ถกูหลกัอนามยัเป็นส าคญั รองลงมาคือมีเมนใูหเ้ลือกหลากหลาย และมีรสชาติที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร  
ลลีอย (2564) เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัเมนูอาหาร ขนม เครื่องดื่ม ใหห้ลากหลายมากขึน้ ใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพ มีความสะอาด ปรุงอาหารถูกหลกัอนามยั และให้
ความส าคญักบัความอรอ่ยและสรา้งสรรค ์
 2.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการเลือกใช้บริการ  เพราะมีระบบการช าระเงินที่หลากหลายช่องทาง เช่น 
Online/Credit/Debit ราคาของสินค้ามีความหลากหลาย และราคาของสินค้ามีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรา้น                       
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิธญา ตรงัคิณีนาถ และ คณะ (2565) เรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภค พบว่า ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม และระบบการช าระเงินที่หลากหลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นปัจจัยที่ท  าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการคาเฟ่ซ า้              
อีกครัง้ ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ควรมีการก าหนดราคาสินคา้ของรา้นคาเฟ่ใหเ้ลือกหลายราคาเพื่อตอบโจทยล์กูคา้ที่มีความ
ตอ้งการแตกต่างกัน และราคาของสินคา้ที่ลูกคา้จะตอ้งจ่ายมีความเหมาะสมกับบรรยากาศและองคป์ระกอบต่างๆ ของรา้น 
รวมถึงมีระบบการช าระเงินท่ีหลากหลายที่อ  านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้โดยใชก้ารสแกนผา่นโทรศพัทซ์ึง่เป็นท่ีนิยมมากขึน้ เพื่อให้
สอดคลอ้งตามยคุสมยัและเพื่อตอบโจทยใ์นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้  
 3.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว มีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะมีสถานท่ีตัง้ สะดวกตอ่ การเดินทาง 
สถานที่ตัง้ มีความโดดเด่น อยู่ในแหล่ง ที่มีความเจริญและทันสมัย และสถานที่ตัง้ สามารถเดินทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง 
กลา่วคือ สว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวตอ้งการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในแหลง่ที่มีความเจริญเขา้ถึงแลว้ เดินทางง่าย ไม่ยุ่งยาก ไปได้
หลากหลายเสน้ทาง และรา้นคาเฟ่นัน้ๆ จะตอ้งมีความโดดเดน่ มองเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มกุดาวรรณ 
โกมทุพงศธร (2563) เรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นคาเฟ่ควรมีการอ านวยความสะดวกเรือ่งสถานท่ี เช่น มีปา้ยบอกรา้นท่ีชดัเจน เดินทางสะดวก และเมื่อมีลกูคา้
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จ านวนมาก ทางรา้น ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหเ้พียงพอกบัจ านวนรถของลกูคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการกบัทาง
รา้น เป็นตน้ 
 4.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว มีการเลือกใชบ้ริการเพราะมีการสรา้งการรบัรู ้ ดว้ยการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื่อออนไลน ์เช่น Facebook / Youtube / Tiktok / Instagram/Twitter มีการจดักิจกรรมในโอกาส
พิเศษ เช่น ช่วงเทศกาลตา่งๆ เป็นตน้ และมีโปรแกรมสง่เสรมิการขาย เช่น บตัรสมาชิก คปูองสะสมแตม้ สว่นลด เป็นตน้ กลา่วคือ 
ปัจจบุนัมีการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูตา่งๆ ผา่นสือ่ออนไลนเ์ป็นจ านวนมาก รวมไปถึงเรื่องรา้นคาเฟ่ ซึ่งเป็นที่นิยมในการท่องเที่ยว
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง รวมถึงการจดักิจกรรมหรอืมีโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจในช่วงเทศกาล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทกานต ์กสัปะ 
และ คณะ (2566) เรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในเขตพืน้ที่สขุุมวิท กรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีการแสวงหาขอ้มูล โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจ้ักที่เคยมาคาเฟ่ดูรีวิวจากสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Instagram หรือจากเว็บไซตแ์นะน ารา้นคาเฟ่ ผูป้ระกอบการควรมีการปรบัรูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ใหเ้ขา้
กบักระแสที่ก าลงัเป็นท่ีนิยม ณ ช่วงเวลานัน้ และควรมีการจดัโปรโมชั่นใหเ้ขา้กบัเทศกาลในแต่ละเดือนเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวให้
เขา้มาใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่มากขึน้ 
 5.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นบคุลากร พบวา่ นกัท่องเที่ยวมีการเลือกใชบ้ริการ เพราะพนกังานมีมนษุยสมัพันธท์ี่ดีในการใหบ้ริการ 
ดว้ยความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส พนักงาน มีการให้บริการ  ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกค้า และพนักงาน มีความรู ้                
และความสามารถในการใหบ้ริการ กลา่วคือ ความประทบัใจของนกัท่องเที่ยว นอกจากรายการอาหาร ขนม และเครื่องดื่ม หรือ
ความสวยงามของรา้นแลว้ พนกังานท่ีใหบ้รกิารก็เป็นสว่นส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารเช่นกนั  ซึง่จะตอ้งมีใจรกับริการและมีความ
เป็นมืออาชีพ ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วราพร แสงเลา้ , ชัชชญา ยอดสุวรรณ และ ปิยธิดา                 
เพียรลปุระสิทธ์ิ (2566) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบว่า มีการจัดอบรมพนกังาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อที่จะไดพ้ฒันาความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพในการใหบ้ริการ
ของพนกังานใหม้ีมาตรฐานและมีคณุภาพ พรอ้มที่จะใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 
 6.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะกระบวนการสั่งซือ้ มีความสะดวก 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น มีการสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีถกูตอ้ง และขัน้ตอนการบรกิารมีความชดัเจน และต่อเนื่องเป็นไปตามที่ก าหนด 
กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเที่ยวมีความสนใจสินคา้ภายในรา้นแลว้ ตอ้งการจะสั่งซือ้ ก็อยากใหม้ีกระบวนการที่ง่ายดาย รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทอฝัน ยางสงู (2564) เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟ รา้นคาเฟ่อเมซอน 
สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ดา้นกระบวนการ มีผลต่อ  การตัดสินใจซือ้ ดังนัน้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ และ                      
นักการตลาด ควรเน้นเรื่องกระบวนการขั้นตอน ในการสั่งซือ้ที่ไม่ซับซ้อน สะดวก รวดเร็ว ส่งมอบสินค้าที่รวดเร็วถูกต้อง                      
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ 
 7.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งแวดลอ้มกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ย ว มีการเลือกใช้บริการเพราะมีการตกแต่งร้านที่สวยงาม               
ใหบ้รรยากาศที่ดี มีความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกของรา้น เช่น อปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ใชใ้นการใหบ้ริการ เป็นตน้ และ                   
มีความเหมาะสมของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการ เช่น มี WiFi ฟรีใหบ้ริการ, มีที่นั่งสะดวกสบาย เป็นตน้ 
กลา่วคือ นกัทอ่งเที่ยวจะตอ้ง มีการประเมินวา่รา้นคาเฟ่ในแตล่ะรา้น ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ไมว่า่จะเป็นการตรวจสอบ โดยการ
เขา้ไป ใชบ้รกิารดว้ยตวัเอง ขอ้มลูประชาสมัพนัธจ์ากสือ่ตา่งๆ หรอืหาขอ้มลูจากรวีิวของลกูคา้ที่เคยเขา้มาใชบ้รกิาร ว่าตกแต่งรา้น
อยา่งไร สวยงาม สะอาดสะอา้น นา่สนใจ มากนอ้ยแคไ่หน และมีสิง่อ านวยความสะดวกครบครนัหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ธนาภรณ ์ทิมคลา้ย (2564) เรือ่ง กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ ควรใหค้วามส าคญักบั การออกแบบและตกแต่งรา้นหรือบรรยากาศของรา้น เช่น มีการจดัสรรที่นั่ง
รบัรองลกูคา้ทัง้ดา้นในและดา้นนอก ของรา้นอยา่งเพียงพอ มีการตกแตง่รา้นอยา่งมีเอกลกัษณ ์มีความโดดเด่นแตกต่างจากรา้นอื่น 
เป็นตน้ 

สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษางานวิจยัเรื่อง ‚ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุ่ม Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร‛ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบั “บคุลากร” 
มากที่สดุ รองลงมาคือ “สิ่งแวดลอ้มกายภาพ” และ “กระบวนการใหบ้ริการ” ตามล าดบั นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และที่พกัอาศยั มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้รายไดท้ี่
ไม่มีผลแตกต่างกัน ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการควรเนน้การพฒันาทกัษะบุคลากร การออกแบบรา้นที่ดึงดูดใจ และ
กระบวนการบรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ เพื่อตอบโจทยก์ลุม่เป้าหมาย Gen Y ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ 
  1.1  จากผลการวิจยัจากผลการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากร
มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรน าขอ้มลูเชิงลกึจากความตอ้งการของกลุม่ Gen Y ไปใช้
ในการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดและการบรกิาร ดงันี ้
    1) ดา้นบคุลากร (People) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมบคุลากรใหม้ีทกัษะการบรกิารท่ีดี 
รูจ้กัวิธีการติดต่อสื่อสารกับลกูค้าอย่างสภุาพ และสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ที่มกัให้
ความส าคญักบัการบรกิารท่ีมีคณุภาพ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้รกิาร 
    2) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) ผูป้ระกอบการควรพฒันาและออกแบบรา้นใหม้ีบรรยากาศ 
ที่นา่ดงึดดูและสะดวกสบาย เช่น การตกแตง่รา้นท่ีเหมาะสมกบักลุม่ Gen Y ที่ช่ืนชอบความทนัสมยัและอินเทรนด ์รวมถึงการดแูล
ความสะอาดและบรรยากาศในรา้นอย่างสม ่าเสมอ หรือมีการจัดตกแต่งรา้นใหเ้ขา้กบัเทศกาลต่างๆ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึประทบัใจ
และอยากกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
    3) ดา้นกระบวนการ (Process) ผูป้ระกอบการควรมีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการใหม้ี
ความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการค าสั่งซือ้ การจดัการคิว การช าระเงิน หรือการน าเสนอเมน ูควรท าใหล้กูคา้รูส้กึ
สะดวกสบายและไมต่อ้งรอนาน และควรมีการปรบักระบวนการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ที่มีเวลาจ ากดั 
  1.2 จากผลเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และที่พกัอาศยัปัจจุบนัต่างกัน มี
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง โดยภาพรวมแตกต่างกนั ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ในพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของกลุม่ Gen Y ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรผ์ูป้ระกอบการควรน าขอ้มลูเชิงลกึจาก
พฤติกรรมของกลุม่ Gen Y ไปใชใ้นการวางแผนการก าหนดกลุม่เป้าหมายที่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
วางแผนกลยทุธก์ารตลาดและการบรกิารเพื่อใหส้ามารถออกแบบบรกิารและโปรโมชั่นท่ีตอบโจทยล์กูคา้แต่ละกลุม่ไดอ้ย่างตรงจุด  
ผูป้ระกอบการจึงควรมีความยืดหยุน่ในการปรบัเปลีย่นบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดตามการเปลี่ยนแปลงของลกูคา้ เช่น การปรบั
เมนใูหส้อดคลอ้งกบักระแสการบริโภคของกลุม่ Gen Y หรือการพฒันาเทคโนโลยีในการสั่งซือ้และบริการที่เหมาะสมกบัวิถีชีวิต
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ของคนกลุม่นี ้ารน าขอ้มลูเหลา่นีม้าวางแผนและด าเนินการจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดและบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทย Gen Y ไดอ้ย่างตรงจุด เพิ่มโอกาสในการดึงดดูและ
รกัษาลกูคา้กลุม่นีใ้หม้ีความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัภาครฐัหรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1  หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รดา้นการทอ่งเที่ยว ควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุการสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยวแบบ
คาเฟ่ฮอปป้ิงและควรสนบัสนนุใหร้า้นคาเฟ่ในพืน้ท่ีเดียวกนัรว่มมือกนัสรา้งเสน้ทางคาเฟ่ฮอปป้ิงที่มีเอกลกัษณแ์ละเป็นระบบ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวและกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
  2.2  หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รดา้นการทอ่งเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการจดั
อบรมและใหค้  าปรกึษาดา้นการตลาดออนไลนแ์ละการบรหิารจดัการรา้นเพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟสามารถปรบัตวัและ
พฒันาธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคยคุใหม่ โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลนใ์นการท าตลาดอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
  2.3  หนว่ยงานภาครฐั เช่น กรมการทอ่งเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ควรมีการ
สง่เสริมการวิจยัและพฒันาขอ้มลูตลาดร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานสามารถติดตามแนวโนม้และ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย าและทนัสมยั ช่วยใหว้างแผนกลยุทธก์ารตลาดและการบริหารจดัการไดอ้ย่าง  
มีประสทิธิภาพ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 1. ควรมีการเก็บขอ้มลูในรูปแบบอื่น เช่น การเก็บแบบสอบถามหรือการสมัภาษณน์กัท่องเที่ยว ที่เขา้มาใชบ้ริการรา้น 
คาเฟ่ ในรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั จึงท าให้ มีการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นที่สามารถน ามาใช้  
ในการท าแบบสอบถามเพิ่มเติมในงานวิจยัได ้
 2. ควรมีการท าวิจยัที่เก่ียวกับแนวกลยทุธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวรา้นคาเฟ่ในรูปแบบใหม่ เนื่องจากปัจจุบนั
ธุรกิจประเภทรา้นคาเฟ่ก าลงัมีการเติบโตและการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้  จนท าใหม้ีการเพิ่มขึน้ของเทรนดก์ารท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ซึ่งท าใหม้ีรา้นคาเฟ่ ที่เปิดใหม่และที่ปิดตวัลงไปหลายรา้น จึงตอ้งมีการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อเป็นการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในรูปแบบธุรกิจรา้นคาเฟ่ใหม้ีความมั่นคง และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
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