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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 269 คน 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณูและการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม ดา้นสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังานมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
2) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ดังนัน้ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนักและให้
ความส าคญักบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อใหบ้คุลากรมีคณุภาพชีวิต
ที่ดีบุคลากรทุกคนมีความสุข มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ น าไปสูก่ารพฒันาองคก์รในภาพรวม สง่ผลใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่วางไว ้

ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตในการท างาน   ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน 

Abstract 
 This study aimed to examine the effects of the quality of work life on job satisfaction and work success of support 
staff at Mahasarakham University during the new normal after the COVID –19 pandemic. The data were obtained from 269 
support staff at Mahasarakham University by using the questionnaire data, this study employed mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regressions analysis as the statistical methods in testing the relationships. The 
result showed that the quality of work life regarding adequate and fair compensation,safe and healthy environment and 
development of human capabilities have the positive associations with the job satisfaction. Furthermore, the quality of work 
life regarding safe and healthy environment and development of human capabilities have the positive associations with the 
work success. Therefore, Mahasarakham University’s executive administrators should be aware of and emphasize on the 
quality of work life of Mahasarakham University’s employees in order for them to have a better quality of life. When the 
employees are happy with morale and encouragement, they can perform the assigned tasks to the fullest extent in which 
leading to the overall organizational development and achieving the expected results, objectives and goals. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรงเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั
ภายในประเทศและต่างประเทศทุกองคก์รตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดพยายามหาวิธีการต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
ภายในองคก์ร ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเริ่มระบาดหนกัตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2563 
สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตทางสงัคมของบคุลากรภายในองคก์รท าใหไ้มส่ามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งเป็นปกติเหมือนเดิม ซึง่มี
ผลกระทบในเรือ่งตา่งๆ ตามมา ไดแ้ก่  1) ค่าใชจ้่ายในการด ารงชีพสงูขึน้เนื่องจากมีการจดัซือ้อปุกรณต์่างๆ เพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  2) ค่าตอบแทนที่ไดร้บั ณ ปัจจุบนัมีอตัราเท่าเดิม  3) บคุลากรทกุคนมีความตอ้งการสถานที่
ท  างานที่มีความสะอาดปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของตนเองเพิ่มขึน้ (ธนัชชา จันคณา, 2564) ดังนัน้ ผูบ้ริหารองคก์รตอ้ง
มุง่เนน้และใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวิตในการท างานในช่วงหลงัสถานการณ์ COVID–19 หากบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึง่สง่ผลใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเร็จบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ที่วางไว ้
 คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของบคุลากร
ประกอบดว้ย ค่าชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ใน
องคก์ร สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ซึ่งปัจจุบนัพนักงานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั
มหาสารคามยงัมีคณุภาพชีวิตในดา้นตา่งๆ ไมเ่ทา่เทียมกบัมหาวิทยาลยัอื่น ไดแ้ก่ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการท างาน 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารองคก์รควรตระหนักและใหค้วามส าคัญในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ในช่วงหลงั
สถานการณ ์COVID-19 ซึง่น าไปสูก่ารท างานท่ีมีคณุภาพและประสทิธิภาพ (มทัวนั  เลศิวฒุิวงศา, 2564) โดยคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม (Adequate and Fair Compensation) ดา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ (Safe and Healthy Environment) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and 
Security) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (Development of human capabilities) และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร 
(Constitutionalism) (Walton, 1973) เพื่อใหบ้คุลากรภายในองคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ  
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) เป็นการกระตุน้ใหบ้คุลากรภายในองคก์รมีความตัง้ใจและปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ งานท่ีไดร้บัมอบหมายบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนดไว ้ทัง้นี ้บคุลากรในองคก์รที่ไดร้บั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสามารถท างานเต็มเวลา มีความมุ่งมั่นที่จะใหผ้ลงานออกมาดีที่สดุ (รมยช์ลี สวุรรณชัยรกัษ์ , 
2556) ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานจึงมีความส าคัญต่อทุกองค์กร โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( Job 
Satisfaction) ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในงานที่ท  า (Achievement) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) ดา้น
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ (Work Itself) และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) (Herzberg, Mausner and Synderman, 1995) 
นอกจากบคุลากรภายในองคก์รจะมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแลว้ ทกุคนตอ้งค านงึถึงความส าเรจ็ของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย
ดว้ยเพราะจะสง่ผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็มากยิ่งขึน้ 
 ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Work success) ถือเป็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์รมี
การศึกษาแนวปฏิบัติในการแสวงหาความรูน้วตักรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบุ้คลากรใน
องคก์รยงัเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ และความคิดสรา้งสรรค์ โดยความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน
ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  (Accomplishment of Responsibility) ดา้นการปฏิบตัิตามกระบวนการ
และมาตรฐาน (Process and Standard) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Resource using) และดา้นการสรา้งความพึงพอใจ
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ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Participant satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ, 2546) หากบคุลากรภายในองคก์รมีการมุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน
ที่ไดร้บัมอบหมายจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่มหาวิทยาลยัมหาสารคามสบืตอ่ไป 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham university) ถือเป็นสถาบนัการศึกษาที่ไดร้บัความนิยมแห่งหนึ่งในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งที่ 22 ของประเทศไทย ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีศูนยก์ลางการ
บริหารงานหลกัตัง้อยู่ ณ ที่ตัง้ต  าบลขามเรียง อ าเภอกนัทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม (กองแผนงาน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 
2564) มหาวิทยาลยัมหาสารคามเปิดสอนในระดบั อดุมศึกษาทกุระดบั โดยมีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ซึ่งการด าเนินงานใหบ้รรลพุนัธกิจ
ตอ้งอาศยัพนกังานสายสนบัสนุนทุกคนช่วยกันปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จ ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบคุลากร หากบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพชีวิติในการท างานท่ีดีจะน าพาไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีความสขุสง่ผลใหง้าน
บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่วางไว ้(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564)  
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์COVID – 19 เพื่อสามารถน าไป 
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหม้ี
คณุภาพชีวิตที่ดีบคุลากรทกุคนมีความพงึพอใจในการท างาน สามารถปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
น าไปสูค่วามส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานขององคก์รในอนาตตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
         1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
             2.  เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความส าเร็จ           
ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
         3.  เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน        
ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

             ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

  คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมีผูรู้แ้ละนกัวิชาการ
หลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คณุภาพชีวิตในการท างานในแง่มมุตา่งๆ ไวด้งันี ้
  Huse and Cummings (1985) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตการท างานเป็นความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างความรูส้กึที่บคุคล
รบัรูว้่าองคก์รสามารถตอบสนองในสิ่งที่คาดหวงักับความส าเร็จของการปฏิบตัิงานขององคก์ร เนื่องจากความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนกังานท่ีรบัรูผ้า่นประสบการณก์ารท างาน สง่ผลใหพ้นกังานมีความกระตือรอืรน้ในงานท่ีท าตอ้งการพฒันาความสามารถของตน 
เพื่อใหป้ฏิบตัิงานที่ดีขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bowin and Harvey (2000) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง             
การท่ีองคก์รสามารถตอบรบัความตอ้งการของพนกังานสามารถ 
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักลา่งขา้งตน้ สรุปวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง สภาพ
ความเป็นอยู่ของพนกังานที่ไดร้บักการตอบสนองความต้องการในการท างานทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ  สงัคม และเศรษฐกิจ มีการ
จ่ายคา่ตอบแทนที่เป็นธรรม สวสัดิการต่างๆ การมีสว่นรว่มในงาน มีการจดัรูปแบบการท างานที่ตรงตามความตอ้งการและความ
คาดหวงัของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติในแง่บวกตอ่การปฏิบตัิงานในองคก์ร ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์ร 
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2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้มีผู้ให้

ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ไวด้งันี ้
 Milton and James (1968) กลา่วว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นผลรวมของทศันคติต่างๆ ที่แสดงออกต่อ

งาน โดยทศันคติมีความสมัพนัธก์บังานท่ีปฏิบตัิและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตา่งๆ เช่น คา่จา้ง ความมั่นคง สถานการณท์ างาน โอกาสที่
จะไดร้บัความกา้วหนา้ การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความยตุิธรรม ความสมัพนัธท์างสงัคมการไดร้บัความเอาใจใส่ สอดคลอ้งกบั
กาญจนา ณ ล าพูน (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเรื่องของความรูส้ึก เจตคติของบุคคลที่เกิดขึน้ในการ
ท างานหรอืกิจกรรม ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ หรอืสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในงาน  
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของ
บคุคลที่มีตอ่การปฏิบตัิงานของตนเอง ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ หรอืสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในงาน หรอืกิจกรรมนัน้ๆ ความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์รจะมีผลต่อความส าเร็จของงาน นอกจากนีค้วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานยังเป็น
เครือ่งหมายแสดงถึงประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงานดว้ย 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน 
 ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Work Success) โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งได ้มีผูใ้ห้

ความหมายของความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน ไวด้งันี ้
 สมใจ ลกัษณะ (2543) กลา่ววา่ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ประสิทธิผลในการด าเนินงานซึ่งจ าเป็นตอ้ง

อาศยัการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษยใ์นองคก์ร และการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร การจะเพิ่มความส าเร็จ  
ความเจริญกา้วหนา้ และความพึงพอใจในผลผลิตขององคก์รจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดแนวปฏิบตัิในการปรบัปรุงองคป์ระกอบต่างๆ 
ขององคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภรูิชญา มชัฌิมานนท ์(2548) กลา่วว่า ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 
หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบความส าเรจ็อยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ การรูจ้กั
ปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรูส้ึกพึงพอใจและปลาบปลืม้ในความส าเร็จของงานนัน้ๆ สอดคลอ้งกับ 
กานดา แซ่หลิ่ว (2560) กลา่ววา่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ขัน้ตอนการด ารงต าแหนง่ที่เก่ียวขอ้งกบังานของบคุลากร
ตา่งๆ  ในช่วงเวลาท างานหรอืเป็นล าดบัขัน้ของกิจกรรมที่มีความสมัพนัธก์บังานและเป็นพฤติกรรมการตรวจสอบประเมินผลที่อยู่
บนเสน้ทางของชีวิตของบคุคลใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักลา่วขา้งตน้ สรุปวา่ ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานเป็นประสิทธิภาพในการด าเนินงาน    
ซึง่เกิดจากประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร โดยบคุลากรมีการศกึษาแนวปฏิบตัิในการแสวงหาความรู ้นวตักรรม
อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบุ้คลากรในองคก์รยังเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถ ความช านาญ    
ความเช่ียวชาญ และความคิดสรา้งสรรค ์  
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน

ประชากรทัง้หมด 888 คน  (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) 
โดยใชแ้นวคิดของ Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน บญุชม ศรสีะอาด, 2556) ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 269 คน ผูว้ิจยัท าการ
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งออกเป็น  4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบนั และหน่วยงานที่สงักดั  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น าขอ้มลูที่
รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  2) ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและ
สง่เสริมสขุภาพ  3) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน   4) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน และ 5) ดา้นความ
เสมอภาคในองค์กร  ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก 
(บญุชม ศรสีะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในงานที่ท  า  
2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  3) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และ 4) ดา้นความรบัผิดชอบ  ตอนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัความส าเรจ็
ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
    (Adequate and Fair Compensation) 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ  
    (Safe and Healthy Environment) 
3. ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 
    (Growth and Security) 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
    (Development of Human Capabilities) 
5. ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร (Constitutionalism)  

     
 

ความส าเรจ็ของการปฏิบตังิาน (Work success) 
1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  
    (Accomplishment of Responsibility) 
2. ดา้นการปฏิบตัติามกระบวนการและมาตรฐาน 
    (Process and Standard) 
3. ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Resource using) 
4. ดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    (Participant satisfaction) 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน (Job satisfaction) 
1. ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า (Achievement) 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  (Recognition) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Work Itself) 
4. ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility 
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(Rating scale)  มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  2) ดา้นการปฏิบตัิตามกระบวนการและมาตรฐาน  
3) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า  4) ดา้นการสรา้งความพึงพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 

 แบบสอบถามชุดนีไ้ดม้ีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content validity) ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูดชันีความสอดคลอ้งของขอ้งค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(Index 
of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชข้อ้ค าถามในแบบสอบถามฉบบันี ้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลมุวตัถปุระสงคแ์ละค านิยามการวิจยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (วรรณี  
แกมเกต,ุ  2555) ซึง่แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชิน้นีม้ีค่า IOC ดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และดา้นความส าเร็จของการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จึงถือวา่มีความเที่ยงตรงตามเนือ้หาและสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

 ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองเก็บขอ้มูล 
(Try-out) กบัพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย และน าแบบสอบถามมา
วิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.878-0.946 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.874-0.910 และดา้นความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.903–
0.970 ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละดา้นส่วนค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้สองดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.878–0.970 ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
(Nunnally and Bernstein, 1994) ไดน้  าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้สามารถน าไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้    

 การวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเรียบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที่ 8 มิถนุายน 2566 เลขที่การรบัรอง: 213-240/2566 ผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธ์ิของประชากรทัง้หมด 
โดยขอ้มลูที่ไดร้บัจากการวิจัยครัง้นีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการระบุหรือเช่ือมโยงถึงผูว้ิจัยและผูเ้ก่ียวขอ้งงานวิจัยน าเสนอ
ในภาพรวม และใชป้ระโยชนใ์นการศกึษาและการด าเนินงานเทา่นัน้  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน ์(แนบลงิค ์QR-Code) และจดัท าหนงัสอืราชการ ตามจ านวนกลุม่

ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือใน
การตอบแบบสอบถาม โดยเริม่เก็บแบบสอบถามออนไลน ์ตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2566 ตามหนว่ยงานท่ีสงักดั ก าหนดระยะเวลา
ใหต้อบกลบัภายใน 15 วนั หลงัจากที่ไดร้บัลิงคพ์รอ้ม QR-Code แบบสอบถาม เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน มีการตอบ
แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 190 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 70.63 ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจึงไดต้ิดตามโดยสอบถามทางโทรศพัท์
ภายในกลบัไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนเุคราะหข์อ้มลูในการตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม เมื่อถึงระยะเวลา 60 วนั       
มีผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มเติมอีกจ านวน 26 ราย รวมกบัแบบสอบถามเดิมเป็น 216 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 80.29 ของกลุม่ตวัอย่าง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Aaker, Kumar and Day, 2005) ไดน้ าเสนอว่าแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอย่างนอ้ย รอ้ยละ 20        
จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 5.1   การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบนั และหน่วยงานที่สงักดัท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 73 

 5.2   การวิเคราะหค์ณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร  

  5.3   การวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่       
ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และดา้นความรบัผิดชอบ  

 5.4  การวิเคราะหค์วามส าเร็จของการปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้น       
การบรรลุเป้าหมายตามความรบัผิดชอบ ดา้นการปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า          
และดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เมื่อรวบรวมขอ้มลูและหาค่าเฉลี่ยแลว้ ท าการวิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถแบ่งช่วงระดบัคะแนนออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ไดแ้ก่  

  คา่เฉลีย่  4.51 - 5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
  คา่เฉลีย่  3.51 - 4.50   มีระดบัความคิดเห็นมาก  
  คา่เฉลีย่  2.51 - 3.50   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
  คา่เฉลีย่  1.51 - 2.50   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
  คา่เฉลีย่  1.00 - 1.50  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
 5.5  การวิเคราะหค์ุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จ            

ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน 
 5.6  การวิเคราะหค์ุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติและความส าเร็จของการปฏิบัติงานของพนักงาน                 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 สามารถแสดงขอ้มลูได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ขอ้มลูทั่วไป ล าดบั 1 (รอ้ยละ) ล าดบั 2 (รอ้ยละ) 

เพศ 69.40 30.60 
อาย ุ 51.40 28.70 
สถานภาพ 63.00 32.40 
ระดบัการศกึษา 53.70 42.60 
ประสบการณ ์ในการท างาน 43.10 38.40 
รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั 46.30 38.90 
หนว่ยงานที่สงักดั 60.20 20.70 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
(รอ้ยละ 69.40) รองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 30.60) อายมุากกว่า 40 ปี (รอ้ยละ 51.40) รองลงมา 36-40 ปี (รอ้ยละ 28.70) 
สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 63.00) รองลงมาโสด (รอ้ยละ 32.40) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (รอ้ยละ 53.70) ปริญญาโท (รอ้ยละ 
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42.60) ประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 43.10) รองลงมา 11-15 ปี (รอ้ยละ 38.40) เงินเดือนที่ไดร้บัต่อเดือน 
มากกวา่ 30,000.00 บาท (รอ้ยละ 46.30) รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท (รอ้ยละ  38.90) และสงักดัหนว่ยงานคณะ  วิทยาลยั 
บณัฑิต (รอ้ยละ 60.20) รองลงมา สงักดัส านกั สถาบนั ศนูย ์(รอ้ยละ 20.70) ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 3.87 0.81 มาก 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.12 0.61 มาก 
3.  ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 3.96 0.75 มาก 
4.  ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 4.11 0.45 มาก 
5.  ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร 3.95 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา่พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคณุภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูร่ะดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก ดงันี ้ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ               
(X = 4.12) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (X = 4.11) และดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (X = 3.96)   

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า 4.28 0.64 มาก 
  2.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4.10 0.80 มาก 
  3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 4.18 0.57 มาก 
  4.  ดา้นความรบัผิดชอบ 4.36 0.55 มาก 

รวม 4.23  มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่าพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์ COVID-19 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้น โดยรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ดา้นความรบัผิดชอบ (X = 4.36) 
ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า (X = 4.28) และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (X = 4.18) 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
ความส าเรจ็ของการปฏิบตังิานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ 4.41 0.51 มาก 
2.  ดา้นการปฏิบตังิานตามกระบวนการและมาตรฐาน 4.37 0.59 มาก 
3.  ดา้นการใชท้รพัยากร 4.27 0.60 มาก 
4.  ดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 4.27 0.61 มาก 

รวม 4.31 0.51 มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์COVID - 19       
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จของการปฏิบตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น  โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก ดงันี ้ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ 
(X = 4.41) ดา้นการปฏิบตัิงานตามกระบวนการและมาตรฐาน ( X = 4.37) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและดา้นการสรา้ง
ความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (X = 4.27) 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานโดยรวม 

คณุภาพชีวิตในการท างาน B Std.Error t Sig. 
(Constant) 1.545 0.184 8.403 .000* 
1.  ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 0.103 0.038 2.725 .007* 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 0.162 0.079 2.042 .042* 
3.  ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 0.067 0.068 0.985 .326 
4.  ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 0.347 0.056 6.190 .000* 
5.  ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร -0.017 0.046 0.710 .710 
F = 50.494,   p= .000,   Adj R2= 0.535 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที ่5 พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม (AFC) ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (DHC) มีความสมัพนัธต์่อความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ .05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 4 ส  าหรบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความเสมอในองคก์ร ไมม่ีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม
จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณค์วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม (JOS) ได้
ดงันี ้
            JOS = 1.545 + 0.103AFC + 0.162SHE + 0.347DHC 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความส าเร็จของ
การปฏิบตัิงานโดยรวม 

คณุภาพชีวิตในการท างาน B Std.Error t Sig. 
(Constant) 2.098 0.193 10.892 0.000* 
1. ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 0.075 0.040 1.894 0.060 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 0.288 0.083 3.468 0.001* 
3. ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน -0.120 0.071 -1.694 0.092 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 0.350 0.059 5.948 0.000* 
5. ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร -0.055 0.049 -1.139 0.364 
F = 7.650,  p = 0.000,   AdjR2= 0.179 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ (SHE) 
และด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (DHC) มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงยอมรบัสมมตุิฐานท่ี 2 และ 4 ส  าหรบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยตุิธรรม (AFC) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (GAS) และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร (CON) ไม่มีความสมัพนัธ์
กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยรวม จากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์
ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโดยรวม ไดด้งันี ้ WOS = 2.098 + 0.288SHE + 0.350DHC 

อภปิรายผล 
 1.  พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังานและดา้นความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากบคุลากรทกุคนมีความตอ้งการคณุภาพชีวติในการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน
ที่มีความปลอดภัย องคก์รใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ีความมั่นคง 
ความกา้วหนา้ในงาน บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสทุธภา รติรชัชานนท ์(2559) 
พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างาน ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน คือ 
การพฒันาความสามารถของพนกังาน และคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรมเพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
 2.  พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรขององคก์รตอ้ง
ปฏิบตัิงานตามที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จตรงตามวตัถปุระสงค ์ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ อรอุมา คมสนั (2551) 
กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการท างานเป็นผลที่เกิดจากการปฏิบตัิงานแลว้ไดร้บัผลตอบแทนที่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ที่ปฏิบตัิงานนัน้ ซึง่ผลตอบแทนนัน้เป็นทัง้ทางดา้นวตัถแุละจิตใจสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปดว้ยความเต็มใจ  
 3.  พนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน
โดยรวม ดา้นการบรรลเุป้าหมายตามความรบัผิดชอบ ดา้นการปฏิบตัิงานตามกระบวนการและมาตรฐาน ดา้นการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและดา้นการสรา้งความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวขอ้ง อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานตามกระบวนการของ
องคก์รหรือมาตรฐานวิชาชีพปฏิบตัิงานโดยใชเ้วลานอ้ย ตน้ทนุนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมใจ ลกัษณะ (2543) กลา่วว่า 
ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสทิธิภาพการท างานของมนษุยใ์นองคก์ร และการพฒันาเพิ่มประสทิธิภาพ
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ 

4.  คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากคา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน และผลประโยชนต์่างๆ ตอ้งมี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการของบคุลากรในหนว่ยงานนัน้ๆ  ซึ่งองคก์รตอ้งเปิดโอกาสใหบ้คุลากรพฒันาตนเอง
และใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานตามทกัษะและความรูเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุทธภา รติรชัชานนท ์(2559) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน        
ดา้นท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างาน คือ การพฒันาความสามารถของพนกังาน และคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม   

5.  คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการพัฒนา
ความสามารถของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากพนกังานในองคก์รมีความ
ตอ้งการสถานที่ท  างานที่มีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายหรือมีความเสี่ยง รวมถึงมีอปุกรณแ์ละสภาพแวดลอ้มที่อ  านวยความ
สะดวกในการท างาน เพื่อไมใ่หเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพอานามยัทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ รวมทัง้มีความตอ้งการโอกาสในการ
พฒันาตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธชัย ฮารีบิน (2565) พบว่า พนกังานมีระดบัของสมรรถนะดา้นทศันคติการปรบัตวั 
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การเวน้ระยะห่างทางสงัคม  และคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งไม่เสี่ยงใหเ้กิดอุบัติเหตุต่อ
ผูป้ฏิบตัิงาน ไมม่ีมลภาวะทางดา้นเสยีง ฝุ่ นควนั ที่สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามยัทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ  

สรุปผลการวิจัย 
  คณุภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการปฏิบตัิงานของพนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 พบวา่  1) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
คา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และ 2) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ และดา้นการพนัฒนาความสามารถของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความตอ้งการคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีหาก
บุคลากรไดร้บัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีสถานที่ท  างานที่มีความปลอดภยัไม่เสี่ยงใหเ้กิดอุบัติเหตุกระทบต่อ
สขุภาพอนามยัทัง้รา่งกายจิตใจ รวมถึงองคก์รมีการสง่เสริมใหบ้คุลากรมีการพฒันาความสามารถของตนเองอย่างสม ่าเสมอจะ
สง่ผลใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในอนาคาตตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

 1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรใหค้วามส าคญัในดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทุกคน                   
มีความพงึพอใจในการท างาน สามารถปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลส าเรจ็บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้
 2. ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรมีนโยบาย มีการวางแผนกลยทุธใ์นบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรและวางแผน
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์รในอนาคตได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็น และสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ตรงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ 
 2. ควรเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีสะทอ้นถึงคณุภาพชีวิตในการท างานในแตล่ะดา้น เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันากระบวนการและ
วิธีการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
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