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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหศ์กัยภาพหว่งโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
ส่วนตัวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ภาครฐัและผูป้ระกอบการ 230 คน รวบรวมข้อมูลดว้ย
แบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์และถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่าตวัแปรดา้น การจัดการนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยรถสว่นตวั การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม กระบวนการจัดส่งสินค้าและบริการ และกระบวนการจัดการขอ้มูล มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ 
กระบวนการจดัการขอ้มลู การจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั และการวิเคราะหค์ู่แข่ง สามารถพยากรณศ์กัยภาพ 
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวไดร้อ้ยละ 93.60 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูเสน้ทางสนิคา้หรือ
บรกิาร วิธีการจดัสง่สนิคา้หรอืบรกิาร และระบบออนไลนม์ีศกัยภาพมาก ดา้นการจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัดว้ย
กระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวปฏิสมัพนัธส์ื่อสารร่วมกนักับผูใ้หบ้ริการ เสนอแนะการปรบัปรุงการบริการ รว่มท ากิจกรรมเก่ียวกับ
บริการมีศกัยภาพมาก และดา้นการวิเคราะหค์ู่แข่ง โดยมีกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชัดเจนเป็นขัน้ตอน แยกประเภทคู่แข่งที่
เก่ียวขอ้ง และก าหนดหัวขอ้การวิเคราะหค์ู่แข่งอย่างชัดเจนมีศกัยภาพมาก การวิจัยนีแ้สดงถึงความพรอ้มของเทศบาลเมือง
กาญจนบรุใีนฐานะเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางดว้ยรถสว่นตวัและการเตบิโตของภาคตะวนัตก 

ค าส าคัญ: ห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยว  ศกัยภาพทางธุรกิจ  นกัท่องเที่ยวดว้ยรถสว่นตวั  ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง–
ตะวนัตก 

Abstract 
 This research aimed to analyze the potential of the tourism supply chain to accommodate self-driving tourists in 
Kanchanaburi Municipality. The sample group consisted of 230 government officials and entrepreneurs. Data was 
collected through questionnaires and analyzed using correlation statistics and multiple regression. The study found that 
variables such as self-driving tourist management, competitor analysis, management and services, service improvement 
and innovation, social responsibility, product and service delivery processes, and information management processes 
had significant positive correlations. Information management processes, self-driving tourist management, and 
competitor analysis could predict 93.60% of tourism supply chain management potential. Supply chain management in 
terms of route information management processes, products or services, delivery methods, and online systems showed 
high potential. Self-driving tourist management, through processes allowing tourists to interact and communicate with 
service providers, suggest service improvements, and participate in service-related activities, also demonstrated high 
potential. Competitor analysis, with clear step-by-step processes, relevant competitor categorization, and well-defined 
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analysis topics, exhibited high potential as well. This research highlights Kanchanaburi Municipality's readiness as a 
Special Economic Development Zone to accommodate self-driving tourists and support the growth of the Western 
region. The findings emphasize the importance of information management, self-driving tourist engagement, and 
strategic competitor analysis in enhancing the tourism supply chain's potential. 

Keywords: tourism supply chain, business potential, self-driving tourists, central-western special economic corridor 

ความเป็นมาของปัญหา 
ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวและการบริการมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย โดยสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศถึง 2.99 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 18 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP) ในปี พ.ศ. 2562 และก่อใหเ้กิดการจา้งงานกว่า 8.3 ลา้นต าแหน่ง ดว้ยเหตุนี ้การท่องเที่ยว จึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นและสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจไทย และเป็นประเด็นยทุธศาสตรใ์นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบั
ปัจจุบนั ฉบบัที่ 13 (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ที่มุ่งเนน้การพลิกโฉมประเทศไทยสูก่ารเป็น
จดุหมายของการทอ่งเที่ยวที่เนน้คณุภาพและความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบต่อรูปแบบ
การทอ่งเที่ยวอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว โดยนิยมใชย้านพาหนะสว่นบคุคลเพิ่มมากขึน้ (Ribeiro, 
Gursoy, and Chi, 2022)  

การท่องเที่ยวแบบเดินทางดว้ยรถสว่นตวั (Self-drive) ที่นกัท่องเที่ยวเดินทางจากบา้นเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ยหนึ่งคืน
เพื่อวตัถปุระสงค ์ในการพกัผอ่น เยี่ยมเยือนเพื่อนหรอืญาติโดยใชร้ถของตนเองหรอืเช่ารถเป็นพาหนะหลกั กลายเป็นทางเลอืกและ
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ (Olsen, 2002) แหลง่ทอ่งเที่ยวปลายทางจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัโดยพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและการ
บริการใหเ้หมาะสมกับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี  ้โดยค านึงถึงโครงสรา้งต าแหน่งที่ตัง้และการเช่ือมโยงเครือข่ายในเสน้ทางท่องเที่ยว  
(Shih, 2006) เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัท่องเที่ยว จงัหวดักาญจนบรุีมีสดัสว่นนกัท่องเที่ยวที่ใชร้ถสว่นตวัสงูถึงรอ้ยละ 
64.25 ของนักท่องเที่ยวทัง้หมด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการรองรบั
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั โดยเทศบาลเมืองกาญจนบุรีเป็นจุดศนูยก์ลางการคมนาคมที่เช่ือมโยงกบัแหลง่ท่องเที่ยว
ส าคญัในจงัหวดั ท าใหก้ารเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัเป็นทางเลอืกที่สะดวกและเหมาะสมส าหรบันกัท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านัน้พืน้ที่
เทศบาลยงัมีศกัยภาพดา้นประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาติที่โดดเดน่ ท าใหจ้งัหวดักาญจนบรุเีป็นท่ีรูจ้กัในระดบัโลก อีกทัง้
ยงัไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษและระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง-ตะวนัตก ท าใหเ้ทศบาล
เมืองกาญจนบรุตีอ้งเตรยีมพรอ้มรองรบัการเติบโตของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดงันัน้ 
การพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินความพรอ้มในการจดัการใหส้อดรบักบันกัท่องเที่ยวที่ใชร้ถ
สว่นตวัเพิ่มมากขึน้ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวของเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป 
สว่นใหญ่วางแผนเสน้ทางทอ่งเที่ยวโดยค านงึถึงการลดเวลาการเดินทางทัง้หมด ลดตน้ทนุการเดินทาง และลดตน้ทนุค่าที่พกั โดย
สรา้งเสน้ทางทอ่งเที่ยวที่สะดวกและใกล ้(Hashim and Ismail, 2017) นอกจากนีย้งัตอ้งการหาประสบการณห์รือความสมัพนัธท์ี่
แตกต่างจากสถานที่ที่เ ก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของตนเอง  โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางที่เกิดจากความปรารถนาใน
ประสบการณด์า้นจิตวิญญาณ การผจญภยั และสนุทรยีภาพ (Lane and Waitt, 2007) การประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวที่ผ่าน
มาสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินในระดบัหน่วยธุรกิจและแหลง่ท่องเที่ยวเป็นหลกั แต่ยงัขาดมิติการประเมินศกัยภาพ
ของหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในภาพรวม ซึ่งเป็นระบบที่มีความซบัซอ้นที่ประกอบดว้ยห่วงโซ่ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและปัจจยั
การผลติตา่งๆ ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์นัในการสง่มอบสินคา้และบริการการท่องเที่ยวใหก้บัลกูคา้  (Tadić and Veljović, 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 94 

2020) โดยผู้ที่มีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนต้องร่วมกันในการสรา้งสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส า หรับธุรกิจการท่องเที่ยว 
(Sangthong, Koolrojanapat, and Vanpetch, 2020) ตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ จนถึงปลายน า้  (สถาพร สิริโอภาค า, ธนากร ทองธรรมสิริ, 
และ กนัฑิมาลย ์จินดาประเสรฐิ, 2560) 

ในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุนัน้  จ าเป็นตอ้งอาศยัการประสานงานและการ
รว่มมือกนัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ระบบ รวมถึงการศกึษาท าความเขา้ใจเพื่อประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของตนเองและควบคู่กบั
นโยบายพฒันาการท่องเที่ยว (Triroj, 2020) ซึ่งการจดัการการไหลของสินคา้ บริการ และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผ่านการประสานงาน
และบรูณาการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี จะช่วยใหเ้กิดการท างานที่ราบรื่นของทัง้อตุสาหกรรมท่องเที่ยว (Tukibayeva et al., 2021)  
นอกจากนี ้ภาคองคก์รตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการระบสุมรรถนะท่ีเป็นจดุแข็งของตนเองอยา่งชดัเจน และมีการ
วางแผนการใชจ้ดุแข็งนัน้ลงสูก่ารปฏิบตัิ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ (Webber and Klimoski, 2004) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบโมเดลศึกษาที่น  าเสนอปัจจยัส าคญัในการพฒันาธุรกิจสูค่วามส าเร็จ  อาทิ 7C Model  (Thuethongchai et al., 
2020) ที่เนน้องคป์ระกอบดา้นลกูคา้ คู่แข่ง การรว่มมือ การเปลี่ยนแปลง การสื่อสาร การควบคมุ และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจยัความส าเร็จ 7 ประการของตน้แบบธุรกิจ (Gaiardelli and Songini, 2021) ที่ครอบคลมุโครงสรา้งองคก์ร การเงิน กลยทุธ ์
ความสามารถ ทักษะ ความสัมพันธ์ และกลไกการบริหาร และปัจจัย 4 ประการ ที่ท  าให้ธุรกิจบริการประสบความส าเร็จ 
(Zhang et al., 2016) ประกอบดว้ยการใหบ้รกิารแบบมุง่ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง การจดัการ นวตักรรม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

จากปัจจัยขา้งตน้ ผูว้ิจัยสนใจศึกษาศกัยภาพห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เพื่อน าไปประยกุตใ์นการจดัการระบบห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 
งานวิจยันีจ้  าเป็นตอ้งมีการประเมินสมรรถนะส าคญัของการด าเนินธุรกิจในดา้นตา่งๆ ทัง้การจดัการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การ
จดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร ตลอดจนกระบวนการจดัส่ง
สนิคา้ บรกิาร และการจดัการขอ้มลู หากขาดการประเมินศกัยภาพห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
ดว้ยรถสว่นตวั อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นโดยเฉพาะการสญูเสียโอกาส เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ญูเสียรายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจ รวมทัง้การขาดการบูรณาการในห่วงโซ่
อุปทานท าใหเ้กิดความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการและการให้บริการตลอดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จนน าไปสู่การ
ก าหนดการพฒันานโยบายและมาตรการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวและการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่
ตรงกับความตอ้งการที่แทจ้ริงของนกัท่องเที่ยว ดว้ยเหตุนี ้คณะผูว้ิจัยจึงมีความสนใจการประเมินศกัยภาพห่วงโซ่อุปทานการ
ทอ่งเที่ยวของเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้เพื่อใหผู้ท้ี่มีสว่นได้
เสยีของเทศบาลเมืองกาญจนบรุนี  าผลการวิจยัดงักลา่วไปประยกุตเ์พื่อใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัในเทศบาลเมือง

กาญจนบรุ ี 
2.  เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพการจดัการธุรกิจในหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
3.  เพื่อประเมินศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่

เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง – ตะวนัตก 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) รวบรวมขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามตวัแทน

ภาครฐับาล ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวใน เทศบาลเมืองกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ี
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร คือ ตวัแทนภาครฐับาล ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ ประกอบดว้ย ที่พกัแรม รา้นอาหาร และรา้น

ขายของที่ระลกึ รวมทัง้หมด 291 คน (กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณเทศบาลเมืองกาญจนบรุี, 2564) คณะผูว้ิจยัท าหนงัสือขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  นดัหมายกลุ่มประชากรเพื่อเก็บขอ้มูล โดยมีผูต้อบแบบสอบถามกลบั
จ านวน 230 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนภาครฐับาลจ านวน 60 คน ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ แหลง่ท่องเที่ยวจ านวน 19 คน 
ที่พกัแรมและโรงแรมจ านวน 76 คน ธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 58 คน ธุรกิจน าเที่ยว 11 คน และธุรกิจบริการอื่นๆ จ านวน 6 คน 
ด าเนินการเก็บขอ้มลูช่วง สงิหาคม – ธนัวาคม 2665 เลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) การก าหนดเกณฑ์
การคดัเลอืกอาสาสมคัรดงันี ้

  1)  เป็นเจา้ของธุรกิจ หรอื พนกังาน 
  2)  เป็นผูบ้รหิาร หรอื เจา้หนา้ทีข่องภาครฐับาล 
  3)  มีหนา้ที่รบัผิดชอบไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 
  4)  ยินดีใหค้วามรว่มมือกบัผูว้ิจยั 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด 

ตามวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
  สว่นท่ี 1   ขอ้มลูคณุสมบตัิสว่นบคุคล  
  สว่นท่ี 2   ขอ้มลูการวิเคราะหศ์กัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ประกอบดว้ยตวัแปร การจัดการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการบริการ ความ
รบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร มีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 18 ขอ้ ระดบัการวดัแบบสเกลอตัราสว่น (Ratio scale) 5 ระดบัคือ มาก
ที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

  สว่นท่ี 3  ขอ้มูลการวัดศักยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  ประกอบดว้ยตัวแปร 
กระบวนการจดัการสง่สินคา้และบริการ และกระบวนการจดัการขอ้มลู มีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 8 ขอ้ มีระดบัการวดัแบบสเกล
อตัราสว่น (Ratio scale) 5 ระดบัคือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

  สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  1) ผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวขอ้งกับ การจัดการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยว 

สมรรถนะทางธุรกิจ และพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 
  2) ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จมอบใหก้ับผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของเนือ้หาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนต์่องานวิจัย ไดค้่าความเที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ 0.67-
1.00 ทกุขอ้ค าถาม โดยแบบสอบถามนีม้ีคา่ 0.90 

  3) ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามที่ผูท้รงคณุวฒุิระบเุรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือ (Reliability test) โดยท าการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง โดยมีหลกัการ คือ ขนาดกลุม่ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 30 คน 
ที่มีคณุลกัษณะของประชากรที่เสมือนกบัคณุลกัษณะประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัวิเคราะหค์่าความสอดคลอ้งภายในโดยมีค่า โดย
แบบสอบถามนีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค 0.98 และมีระดบัคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งค าถามแต่ละขอ้ (Corrected Item total 
Correlation) ระหวา่ง 0.632 – 0.914  
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลูศกัยภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ

สว่นตวัในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี มีดงันี ้ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุีใหก้ับ
หวัหนา้หน่วยงาน และผูป้ระกอบการเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มูล และนดัหมายกลุม่ประชากรดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อเก็บขอ้มลูยงัสถานท่ีปฏิบตัิงานของกลุม่ประชากรและท าความคุน้เคยกบักลุม่ประชากรเปา้หมาย  

 การเก็บขอ้มลูวิจยันัน้ผูว้ิจยัเขา้สูก่ระบวนการแนะน าตวัต่อกลุม่ประชากรตวัอย่างในการวิจยัคือตวัแทนภาครฐับาล 
ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ พรอ้มทัง้แจง้วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยัและขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
โดยการแจกแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มลูจากการประเมิน โดยเก็บจากประชากร จ านวน 1 ครัง้ โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 
30 นาที และตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลหลงัจากไดร้บัขอ้มูลแลว้ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณแ์ละความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามแต่อย่างไรก็ตามมี กลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามร่วมมือจ านวนทัง้สิน้  230 คน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 79.04 ของ
ประชากรทัง้หมดซึง่เพียงพอตอ่การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และออกจากพืน้ท่ีและสรา้งความสมัพนัธห์ากมีการขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

5. การวิเคราะหข์้อมูล  
 งานวิจยันีว้ิเคราะหโ์ดย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ  (Percentiles) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะหต์ัวแปรวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน 
การทอ่งเที่ยวเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดว้ยการหาความสมัพนัธโ์ดยใช ้Pearson correlation coefficient และ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 

 X . S.D. แปลผล 
1.  การจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 3.67 0.65 มาก 
2.  การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ 3.53 0.73 มาก 
3.  การจดัการและบรกิาร 3.73 0.66 มาก 
4.  การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร 3.68 0.72 มาก 
5.  ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร 3.70 0.68 มาก 
6.  กระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร 3.66 0.62 มาก 
7.  กระบวนการจดัการขอ้มลู 3.62 0.67 มาก 

รวม 3.66 0.59 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบวา่ระดบัศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ดา้นการจดัการและบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( X

= 3.70) ดา้นการปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิารเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบัมาก (X = 0.68) 
ดา้นการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67) ดา้นกระบวนการจดัการสง่สินคา้และ
บริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวอยู่ในระดับมาก (X .= 3.66) กระบวนการจัดการขอ้มูลเพื่อรองรบั
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.62) และล าดบัสดุทา้ยการวิเคราะหค์ู่แข่งภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.53) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพ ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
กระบวนการจัดการข้อมูล X . S.D. แปลผล 

1. การแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่งธุรกิจสว่นท่ีเก่ียวขอ้งอื่น 3.63 0.70 มาก 
2. การแลกเปลีย่นขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีการจดัสง่สนิคา้หรอืบรกิารกบัธุรกิจสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 3.62 0.69 มาก 
3. การแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้หรอืบรกิาร 3.63 0.73 มาก 
4. ระบบออนไลนก์ารแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารกบัภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 3.61 0.80 มาก 

รวม 3.62 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นกระบวนการ
จดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.62) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าศกัยภาพ
การแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นที่ของสนิคา้หรอืบรกิารธุรกิจอื่นๆ เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบั
มาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพการแลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการระหว่างธุรกิจสว่นที่เก่ียวขอ้งอื่นเพื่อ
รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) ศกัยภาพการแลกเปลีย่นขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีการจดัสง่สนิคา้หรือ
บริการกับธุรกิจส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก (X = 3.62) และศกัยภาพระบบ
ออนไลนก์ารแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารกบัภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.61) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพ ดา้นการจดัการลกูคา้เทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
การจัดการลูกค้า X . S.D. แปลผล 

1. กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ือ่สารรว่มกนักบัผูใ้หบ้รกิาร
อยา่งชดัเจน 

3.69 0.70 มาก 

2. วิธีการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบรกิารท่ีหลากหลาย 3.67 0.73 มาก 
3. กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัและผูใ้หบ้รกิารรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกบั
บรกิารรว่มกนั 

3.63 0.78 มาก 

รวม 3.67 0.65 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดบัศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นการจัดการ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าศกัยภาพดา้นกระบวนการให้
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ื่อสารรว่มกนักบัผูใ้หบ้ริการอย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.69) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การมีวิธีการใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบริการที่หลากหลายอยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.67) และศกัยภาพดา้นกระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัและผูใ้หบ้ริการรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกับบริการ
รว่มกนัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพดา้นการวิเคราะหค์ูแ่ขง่เทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
การวิเคราะหค์ู่แข่ง X . S.D. แปลผล 

1. มีการแยกประเภทคูแ่ขง่ที่เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 3.53 0.76 มาก 
2. มีการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่อยา่งชดัเจน 3.52 0.80 มาก 
3. มีกระบวนการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ที่ชดัเจนเป็นขัน้ตอน 3.55 0.80 มาก 

รวม 3.53 0.73 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ ระดบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นการวิเคราะห์
คูแ่ขง่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ศกัยภาพดา้นกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชดัเจนเป็นขัน้ตอนอยู่
ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.55) รองลงมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพการแยกประเภทคู่แข่งที่เก่ียวขอ้งอย่างชัดเจนอยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.53) และศกัยภาพดา้นการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธศ์กัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการท่องเท่ียวเทศบาลเมืองกาญจนบรุ ี

Correlations 
 CM SA SM IN CR DP IP 
การจดัการลกูคา้ (CM) 1.000 .701** .708** .657** .636** .632** .630** 
การวเิคราะหค์ูแ่ข่ง (SA)  1.000 .725** .654** .662** .685** .696** 
การจดัการและบรกิาร (SM)   1.000 .811** .807** .828** .795** 
การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร (IN)    1.000 .804** .776** .760** 
ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร (CR)     1.000 .805** .805** 
กระบวนการจดัการส่งสินคา้และบรกิาร (DP)      1.000 .890** 
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

IP= กระบวนการจดัการขอ้มลู  

 
จากตารางที่ 5  แสดงผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวเทศบาล             

เมืองกาญจนบุรีระหว่างตวัแปรพบว่า การจดัการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรม            
การใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร กระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการ และกระบวนการจัดการขอ้มูล                            
มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

ซึ่งการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัทางการจดัการที่มีอิทธิพลต่อกบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานการ
ทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุผีูว้ิจยัไดส้  ารวจผลการวิเคราะหพ์บวา่ ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ จึงตรวจสอบความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรแตล่ะดา้นพบวา่ดา้น การจดัการและบรกิาร การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร 
กระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร และ กระบวนการจดัการขอ้มลู เกิด Multicollinearity หรือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์กิน
กว่า 0.75 จึงเลือกตวัแปร ดา้นกระบวนการจัดการขอ้มูลมาวิเคราะหท์ดแทนตวัแปร การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและ
นวตักรรมการใหบ้รกิาร ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร และกระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองกาญจนบรุ ี

ตวัแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงที่ .234 .062  3.797** .000   
กระบวนการจดัการขอ้มลู (IP) .483 .021 .548 22.571** .000 .477 2.096 
การจดัการลกูคา้ (CM) .253 .022 .278 11.366** .000 .471 2.121 
การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ (SA) .211 .021 .261 9.859** .000 .402 2.487 
R= .968, Adjusted R Square= .936, SEE = .15051, Sig of F = .000, *p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติถดถอยแบบ stepwise พบว่า ปัจจัยการจดัการที่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง – ตะวนัตก ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั   
การจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ ไดค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (Adjusted R Square 
= .936) ประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากบัรอ้ยละ 93.60 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (SEE) เท่ากบั .15051 
โดยสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี ้ 

สมการถดถอยพหคุณู 
  ̂ = 0.234 + 0.483IP + 0.253CM + 0.211SA 

สมการถอถอยพหคุณูในรูปแบบมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการอธิบายอทิธิพลของตวัแปรตาม  
  ̂ = 0.548IP + 0.278CM + 0.261SA 

และสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งันี ้
 

 
 
 

 
ภาพที ่1 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ศกัยภาพการจดัการทางห่วงโซอ่ปุทานการทอ่งเท่ียว 

อภปิรายผล 
งานวิจยันีศ้กัยภาพหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี โดยพบว่าศักยภาพดา้นการจัดการและบริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวอยู่ในล าดับแรก 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร ดา้นการปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยรถส่วนตวั ดา้นการจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั ดา้นกระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการเพื่อ
รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั กระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และล าดบั
สดุทา้ยการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ตามล าดบั โดยศกัยภาพการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวและธุรกิจ และศกัยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วง
โซอ่ปุทานมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

กระบวนการจดัการขอ้มลู 

ศกัยภาพการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 
ทางการทอ่งเท่ียวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 

การจดัการลกูคา้ 

การวเิคราะหค์ูแ่ข่งขนั 

.548 

.278 

.261 
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แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีพบว่า ศกัยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วงโซ่อปุทานดา้นกระบวนการจัดการขอ้มลูเพื่อรองรบั
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้นการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัและการวิเคราะหค์ู่แข่ง มีผลต่อศกัยภาพ
การจดัการทางหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว สอดคลอ้งกบั Gaiardelli and Songini (2021) ที่ไดแ้นะน าการจดัการเชิงกลยทุธ์โดย
ท าความเขา้ใจลกูคา้และสภาวะการแขง่ขนัใหม้ีความชดัเจน ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกูน าไปการพฒันากลยทุธแ์ละมุง่เนน้กลุม่ตลาดที่
ส  าคญั  

กระบวนการจดัการขอ้มลูหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเพื่อการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ควรพฒันาศกัยภาพระบบออนไลน ์(Guarda et al., 2018; Jardón, 2011) การแลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการ วิธีการจดัสง่ 
และขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้หรอืบรกิารธุรกิจกบัภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาบริการใหม่ เพื่อให้
ทนัตอ่การเดินทางดว้ยรถสว่นตวั (Thuethongchai et al., 2020) และเพื่อความสมัพนัธท์ี่นา่เช่ือถือกบัคู่คา้บริการหลกัขององคก์ร
ที่มีสว่นรว่มกบัเจา้ของปัจจยัการผลิตหลกั ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ โดยมีลกัษณะของความไวว้างใจ ความเคารพ 
และการท างานรว่มกนัซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึงทรพัยากรและความเช่ียวชาญที่ตอ้งการเพื่อสรา้งบรกิารหรอืสนิคา้ที่จะสง่
มอบบรกิารท่ีมีคณุภาพสงูใหก้บันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ในส่วนของการวิเคราะหค์ู่แข่ง เทศบาลมีกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชัดเจนเป็นขัน้ตอน มีการแยกประเภทคู่แข่งที่
เก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ู่แข่งอย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนภณ นิธิเชาวกุล (2565) ที่เนน้
ความส าคญัของการวิเคราะหปั์จจยัเชิงกลยทุธ์ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัคูแ่ขง่ในดา้นการบรกิาร การตลาด ประสบการณล์กูคา้ 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคกลาง-ตะวนัตก เทศบาลเมืองกาญจนบรุีควรพิจารณาการวิเคราะหค์ู่แข่งในมิติที่กวา้งขึน้ โดยค านึงถึงการแข่งขนัในระดบั
ภมูิภาคและระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงอนรุกัษ์ และการคา้ผ่านแดน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีศกัยภาพ
ตามที่ระบใุนคู่มือการลงทนุในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งตามแนวคิดของ Duan (2019) และ Jardon and Gonzalez-Loureiro 
(2013) นัน้ เทศบาลควรมุง่เนน้การสรา้งระบบองคค์วามรูแ้ละทกัษะที่เป็นรากฐานขององคก์ร เพื่อสรา้งจดุแข็งเฉพาะที่ยากตอ่การ
ลอกเลียนแบบ โดยบูรณาการปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อสรา้งคุณค่าที่มีความโดดเด่นเฉพาะตวั  ซึ่งอาจรวมถึงการพฒันา
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณข์องเมืองกาญจนบรุี  โดยอาศยัจุดแข็งดา้นประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาติ 
และท าเลที่ตัง้ 

ดงันัน้ การจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวที่ดีจึงตอ้งอาศยัการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ ทัง้ดา้นที่พกั การ
ขนสง่ สถานท่ีทอ่งเที่ยว อาหาร สนิคา้ และวิถีชีวิตชมุชน เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว โดยตอ้งครอบคลมุทรพัยากร 
คณุลกัษณะองคก์ร การไหลของขอ้มลู วฒันธรรมองคก์ร การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และประสบการณข์องผูใ้หบ้ริการ  
(Chotpittayanon, 2022) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจและประยุกตใ์ช้ระบบการจัดการห่วงโซ่
อปุทานใหเ้หมาะกับบริบทของตนเองและสอดคลอ้งกับนโยบายพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบ โดยเฉพาะการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูอยา่งมีประสทิธิภาพระหว่างห่วงโซ่ไปยงัลกูคา้ปลายทาง รวมถึงการประยกุตใ์ชร้ะบบโลจิสติกสแ์ละเทคโนโลยี
เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของผลติภณัฑท์อ่งเที่ยว 

สรุปผลการวิจัย 
ระดบัศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี  ดา้นการจัดการและบริการเพื่อ

รองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตัว ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการเพื่อ
รองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั การจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั กระบวนการจัดการส่งสินคา้และ
บรกิารเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั กระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 
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และการวิเคราะหค์ู่แข่งภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์บว่า มีความสมัพนัธก์นัในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศกัยภาพการจัดการทางห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองกาญจนบรุีพบว่า กระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั การจดัการและ
บริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัว การวิเคราะห์คู่แข่งและการจัดการลูกคา้ สามารถท านายศักยภาพ          
การจดัการทางห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบุรีได้ รอ้ยละ 93.60 เมื่อพฒันาศกัยภาพกระบวนการจดัการ
ขอ้มูล การจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัว และการวิเคราะหค์ู่แข่งเพิ่มขึน้จะเพิ่มศักยภาพการจัดการทางห่วงโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยว 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ด้านกระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้นการจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และดา้นการวิเคราะหค์ู่แข่งมีศกัยภาพ
มาก โดยกระบวนการจดัการขอ้มลู ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทาง ขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิาร วิธีการจดัสง่ และระบบออนไลนก์าร
แลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการกบัภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งมีศกัยภาพมาก การจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้น
กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ือ่สารรว่มกนักบัผูใ้หบ้ริการ การใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบริการ และการรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกบับริการรว่มกนั มีศกัยภาพมาก และการวิเคราะหค์ู่แข่ง 
ดา้นล าดบัขัน้ตอน การแยกประเภทคูแ่ขง่ที่เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน และการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ชดัเจนมีศกัยภาพมาก 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
การจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวและธุรกิจในห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ผา่นแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
1.  พฒันากระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัโดย สรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิาร วิธีการจดัสง่ ขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้ระหวา่งธุรกิจและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  พัฒนาสื่อและระบบออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าหรือบริการกับภาคส่วนที่เ ก่ียวข้อง เพื่อรองรับ

นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ทัง้สว่นธุรกิจตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้ 
3.  พฒันาระบบการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดว้ยการสรา้งกระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวปฏิสมัพนัธ์

สือ่สาร ท ากิจกรรมเก่ียวกบับรกิารรว่มกนักบัผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงก าหนดวิธีการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เสนอแนะการปรบัปรุงการบริการที่
หลากหลาย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ศึกษาและวิเคราะหปั์จจัยดา้นการจัดการและบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั รวมถึงการ

วิเคราะหค์ูแ่ขง่ ดว้ยเทคนิควิธีวิจยัที่หลากหลายมากขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบเชิงลกึในมมุมองที่กวา้งขึน้ 
2.  ขยายขอบเขตการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไปสู่พืน้ที่ระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค เพื่อ

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของการจดัการในแต่ละพืน้ที่ อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งและพฒันาองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในบรบิทที่กวา้งและหลากหลายยิ่งขึน้  
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