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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาความตอ้งการ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดั
เชียงใหม ่และ 3) เสนอแนวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ รวบรวมขอ้มลู
จากการวิเคราะหเ์อกสารมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบคุคล การสมัภาษณน์กับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ปฏิบตัิงาน   
ในสถานประกอบการเอกชน พืน้ที่จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 12 คน และการสมัภาษณน์กัศึกษาชัน้ปีที่  4 หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ซึง่ก าลงัพฒันาตนเองสูต่  าแหนง่งานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์จ านวน 10 คน 
ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาในการวิเคราะหข์อ้มลู 
 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคพ์บว่า 1) นกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ระดบัปฏิบตัิการ ที่จะเขา้สูต่ลาดแรงงาน จงัหวดั
เชียงใหม่ ควรมีสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น 7 สมรรถนะ ไดแ้ก่ มีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานวิชาชีพ คิดวิเคราะห ์และประมวลผล                   
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรบัตวั การมีมนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร และการประสานงาน การใหค้  าปรึกษา และ     
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน นอกจากนีน้กับรหิารทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งมีความรูท้างการบรหิารทรพัยากร
มนษุย ์และมีทศันคติเชิงบวกในการปฏิบตัิงานดว้ย  2) องคก์รควรมีแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ การพฒันาที่องคก์รจัดให้ที่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ และการใหบุ้คลากรเรียนรูด้ว้ยตวัเอง และ 3) แนวทางการพฒันา     
นกับริหารทรพัยากรมนุษย์ควรอยู่ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ กระบวนการพัฒนาควรประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่     
การประเมินความต้องการในการพัฒนา การออกแบบแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์การด าเนินโครงการ และ          
การประเมินผลโครงการ การศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรที่จะกา้วสู่สายงานดา้น       
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และกา้วทนัตอ่สถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 

ค าส าคัญ: การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ นกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ สมรรถนะ 

Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study opinions regarding competencies required for human 
resource practitioners; 2) to explore requirements and opinions regarding guidelines for the development of human 
resource practitioners in Chiang Mai Province; and  3) to present guidelines for the development of human resource 
practitioners to have competencies ready to enter the labor market in Chiang Mai Province. Qualitative research was 
conducted. The occupational standard for the professional field of human resource management was analyzed.       
12 participants working as human resource practitioners in private organizations in Chiang Mai Province and            
10 participants majoring in human resource management who are developing themselves towards a position in 
human resource management were interviewed. Content analysis was applied for data analysis. 1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตรด์ิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
1 Lecturers, Human Resource Management, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University    
2  Lecturer, Digital Economics, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University    
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 80 

 The findings of this research were: 1) human resource practitioners at the operational level should have 
seven essential core competencies, including a code of ethics in human resource management, analytical thinking 
and processing, flexibility and adaptability, human relations, communication and coordination, consulting, and using 
information technology in work. In addition, human resource practitioners must have knowledge of human resource 
management and a positive working attitude; 2) The organization should have two different kinds of development 
guidelines: the organization places a strong emphasis on adult learning in its development and staff members' self-
learning; and 3) a guideline for developing human resource practitioners should apply adult learning practice.       
The development process should consist of four steps: assessing development needs, designing a human resource 
development activity plan, implementing programs, and evaluating programs. Anyone interested in working in the 
field of human resource management can use this study as a guideline to develop himself or herself in the labor 
market and to stay updated with the constantly changing circumstances. 

Keywords: human resource development,  human resource practitioners,  competency 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ทรพัยากรมนุษย ์เป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนาประเทศใหก้า้วทันความเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ ของโลก ทัง้การ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจที่เขม้ขน้ขึน้ สงัคมโลกมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากขึน้ รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของประเทศเป็นอย่างมาก การพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยจ์ึงเป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ซึ่งเห็นไดว้่าประเด็นนีถ้กูก าหนด
อยูใ่นยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุยท์ี่มีเปา้หมายการพฒันาที่
ส  าคญัเพื่อพฒันาคนในทกุมิตแิละในทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ มีหลกัคิดที่ถกูตอ้ง มีทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
มีนิสยัรกัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต สูก่ารเป็นคนไทยที่มีทกัษะสงู เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ 
เกษตรกรยคุใหม่ โดยมีสมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง ซึ่งยุทธศาสตรใ์นดา้นนีจ้ะมีจุดเนน้ในประเด็นต่างๆ หนึ่งในประเด็น
ดงักลา่ว คือ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิตที่เริม่ตัง้แตช่่วงการตัง้ครรภ/์ปฐมวยั ช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่ ช่วงวยัแรงงาน และช่วง
วยัผูส้งูอาย ุโดยช่วงแรงงานที่เป็นช่วงส าคญัในการพฒันาแรงงานใหม้ีศกัยภาพนัน้ ในแผนยทุธศาสตรจ์ะเนน้ยกระดบัศกัยภาพ 
ทกัษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2561) ทัง้นี ้ยทุธศาสตรด์า้นดงักลา่วจะมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคญัที่สดุที่ถ่ายทอดใหย้ทุธศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมาย โดยมี
การก าหนดแนวทางในการพฒันา คือ สง่เสรมิแรงงานใหม้ีความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาดงาน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) อีกทัง้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 
13 (พ.ศ. 2566 – 2570) รฐัยงัคงมีการก าหนดเปา้หมายหลกัในการพฒันาประเทศที่มุง่เนน้การพฒันาคน ซึ่งการจะด าเนินการให้
บรรลเุป้าหมายตามที่ตัง้ไว ้รฐัไดก้ าหนดหมดุหมายการพฒันา จ านวน 13 ประการ ใน 4 มิติ โดยการพฒันาคนถกูวางไวใ้นมิติ
ปัจจยัผลกัดนัการพลกิโฉมประเทศ ในหมดุหมายที่ 12 ซึ่งก าหนดไวว้่า ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง ตอบ
โจทยก์ารพฒันาแหง่อนาคต (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) 
 อีกทัง้ในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ช่วงศตวรรษที่  21 และแนวคิดโลกในศตวรรษที่ 21 ก็ใหค้วามส าคัญกับทรพัยากร
มนษุย ์ซึ่งหมายถึง สินทรพัยท์ี่ควรค่าแก่การรกัษาและพฒันา จากแนวคิดนีจ้ึงกลา่วไดว้่า “ทรพัยากรมนุษย”์ เป็นกลไกที่ส  าคญั
หนึง่ในการเดินหนา้เขา้สูส่งัคมโลกในศตวรรษที่ 21 ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศใหส้ามารถเขา้สูต่ลาดแรงงานได้
อยา่งมีคณุภาพ สิง่ส  าคญัหนึง่คือการสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่ทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นสมรรถนะ และทกัษะตา่งๆ 
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ที่จ าเป็นตอ่การกา้วเขา้สูส่งัคมโลกศตวรรษที่ 21 (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2557) ทัง้นีเ้มื่อแรงงานหรอืทรพัยากรมนษุย์
ไดเ้ขา้สูต่ลาดแรงงาน หรอื เขา้ท างานในองคก์รแลว้ นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะมีบทบาทส าคญัในการวางแผนพฒันาแรงงาน 
หรือทรพัยากรมนุษย์ในองคก์รใหม้ีศักยภาพ รวมถึงมีส่วนช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตดว้ย  ดังนั้นการที่องคก์รมี            
นกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพ และมีสมรรถนะที่จ าเป็นเหมาะสมต่องานที่รบัผิดชอบ จะสรา้งความไดเ้ปรียบทาง          
การแขง่ขนั และท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานภายใตส้ภาวะการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ 
 ส  าหรบัสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยไ์ดม้ีการก าหนดอยู่ในมาตรฐานอาชีพ และคณุวฒุิวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล การก าหนดสมรรถนะของนักทรพัยากรมนุษยใ์นมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาบริหารงานบุคคล 
มุ่งเนน้ภารกิจที่ส  าคญั 3 อาชีพ ไดแ้ก่ การบริหารทรพัยากรบุคคล การพฒันาทรพัยากรบคุคล และความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์าร รวมทัง้สิน้ 8 ลกัษณะงาน ซึง่แตล่ะสมรรถนะนัน้ จะเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นตามแต่ละอาชีพ และลกัษณะงานของ
งานในสาขาบริหารงานบุคคล รวม 63 สมรรถนะ (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน), 2564)  ซึ่งสมรรถนะนกับริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ี่มีการก าหนดไวใ้นมาตรฐานอาชีพ ก็มีความสอดคลอ้งกับการศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ของ World 
Economic Forum (WEF) ที่ท าการส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโนม้ของเทคโนโลยีในองคก์ร
ใหญ่ๆ ทั่วโลก ซึ่งสรุปไดว้่าทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี 16 ทกัษะ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิสมัพนัธก์บับริบทที่แตกต่างกนั  2) กลุม่ทกัษะที่ตอ้งน ามาใชใ้นการจดัการกบัปัญหาหรือ
ความทา้ทายที่ตอ้งเจอในชีวิต และ 3) กลุม่ทกัษะที่ใชใ้นการจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (เมธวิน    
ปิติพรวิวฒัน,์ 2564)  
 จากขอ้มลูของส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ (2566) ณ เดือนมิถนุายน 2566 จงัหวดัเชียงใหม่ มีประชากร 1,789,978 คน 
เป็นเพศชาย 864,052 คน (รอ้ยละ 48.27)  เพศหญิง 925,926 คน (รอ้ยละ 51.73) ประชากรที่อยู่ในวยัแรงงานหรือผูท้ี่มีอายุ                  
15 ปีขึน้ไป จ านวน 1,523,413 คน  เป็นผูท้ี่อยูใ่นก าลงัแรงงาน 1,075,924 คน  ประกอบดว้ยผูม้ีงานท า 1,056,021 คน  ผูว้่างงาน 
19,204 คน  เป็นผูท้ี่อยู่นอกก าลงัแรงงาน 447,489 คน  ผูม้ีงานท าสว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัจ านวน 283,811 คน 
(รอ้ยละ 26.89) จังหวัดเชียงใหม่ มีเป้าหมายในการเป็นนครแห่งชีวิตและความมั่งคั่ง  (ส  านกังานจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั, 2565) เป็นเมืองที่ใหค้วามสขุและชีวิตที่มีคณุคา่แก่ผูอ้ยูอ่าศยัและผูม้าเยือนในฐานะ
เมืองที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยวในระดับโลก โดยมีการมุ่งเนน้การพัฒนา 3 ส่วน ไดแ้ก่ สงัคมน่าอยู่ ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน และเศรษฐกิจดี ประชากรมีรายได ้อีกทัง้จงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรและผูป้ระกอบการทัง้ทางดา้นการเกษตร ดา้นทอ่งเที่ยว สนิคา้ และบรกิาร การสรา้งผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสรา้งสรรค ์
ใหส้ามารถปรบัตวัตามสถานการณเ์พื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ ซึ่งจะเห็นไดว้่า จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีการวางแผนการพฒันาก าลงัคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาจังหวดัอย่างครอบคลมุ  ดงันัน้การพฒันาคนใหม้ี
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่แรกที่ควรเริ่มส าหรบัการเตรียมความพรอ้มบุคคลเขา้สู่ตลาดแรงงานในจังหวัด
เชียงใหม ่
 จากประเด็นการพฒันาแรงงานใหม้ีศกัยภาพมีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความสามารถเฉพาะบคุคล ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และการที่จังหวัดเชียงใหม่ใหค้วามส าคญักับการพฒันาก าลงัคนเพื่อเป็นก าลงัในการพัฒนาจังหวัดในอนาคต           
ที่ไดก้ลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาแนวทางในการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยส์ูต่ลาดแรงงานในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเนน้
พฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีจะสามารถเชื่อมโยงกบัโลกของการท างานในอนาคตได้ ผูศ้ึกษาเลือกศึกษาแรงงานในสายงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากคนกลุ่มนีจ้ะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการขอ งตนต่อไป             
ผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัการออกแบบวิธีการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นตลาดแรงงานจังหวัด
เชียงใหม่ ใหม้ีสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในระดบัต่างๆ ทัง้ยังสามารถใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัการพัฒนาหลกัสูตร        
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การบรหิารทรพัยากรมนษุยซ์ึง่เป็นหลกัสตูรเดียวในจงัหวดัเชียงใหม่ใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มนกัศกึษาทีจ่ะเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
ระดบัปฏิบตัิการ สายงานบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการ และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นจังหวัด
เชียงใหม ่
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย  
      การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยส์ู่ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัย              
เชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรม และการสมัภาษณ ์มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
      ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposeful selection) โดยกลุม่ตวัอย่างจะแบ่งเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่              
1) นกับริหารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสว่นงานบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นสถานประกอบการเอกชน พืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม่ 
และเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ผู้วิจัยเลือกผูใ้ห้สมัภาษณ์ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักบริหารทรพัยากรมนุษย์      
ระดบัต่างๆ ที่มาจากกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย โดยมีผูต้อบรบัเขา้รว่มการวิจัยทัง้หมด 12 คน ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบตัิงานในระดบั 
หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที่ ที่มาจากกลุม่ธุรกิจต่างๆ จ านวน 7 ประเภท จาก 9 หน่วยงาน และ  2) นกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 หลกัสตูร
บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เนื่องจากเป็นกลุม่ที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงานในอนาคต จ านวน 10 คน  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

     เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง จ านวน 2 ชุด ส าหรบัสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ ์               
แต่ละกลุม่ โดยแบบสมัภาษณข์องผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอใหท้่านเลา่ลกัษณะ/ความ
รบัผิดชอบงานที่ท  าในปัจจุบนั  2) ท่านพบเจออปุสรรค หรือ ปัญหาใดบา้งในงานที่ท่านรบัผิดชอบ ขอใหย้กตวัอย่าง และอธิบาย 
(เช่น การสือ่สาร วฒันธรรมองคก์ร ช่องวา่งระหวา่งวยัในองคก์ร)  3) จากลกัษณะ/ความรบัผิดชอบงานของท่าน ท่านคิดว่าตอ้งมี
สมรรถนะท่ีจ าเป็น (ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ) อะไรบา้งที่จะท าใหท้่านสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4) นอกจากสมรรถนะที่จ าเป็นท่ีทา่นกลา่วในขอ้ 2 ทา่นคิดวา่ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทกัษะใดอีกบา้งที่จ าเป็นส าหรบัการท างานใน
สายงานบริหารทรพัยากรมนษุย ์ขอใหท้่านอธิบาย  5) หากท่านสามารถสรรหา และคดัเลือกนกับริหารทรพัยากรมนษุยเ์ขา้มา
ปฏิบตัิงานในทีมของทา่นได ้1 คน ทา่นจะเลอืกบคุคลที่มีลกัษณะ หรอื คณุสมบตัิอยา่งไร และ  6) ทา่นคิดวา่จะมีแนวทาง/ วิธีการ
ใดบา้งที่จะช่วยพฒันา หรอื สง่เสรมิสมรรถนะ/ ทกัษะที่จ าเป็น ส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หส้ามารถปฏิบตัิงานในสายงาน
บรหิารทรพัยากรมนษุยไ์ดป้ระสบผลส าเรจ็ 
     ส  าหรบัแบบสมัภาษณข์องผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่  2 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านไดท้ าหรือเคยท างาน
พิเศษ (งานนอกเวลาเรยีน) หรอืไม ่ถา้ท าขอใหท้า่นอธิบายลกัษณะงานดงักลา่ว  2) ทา่นพบเจออปุสรรค หรอื ปัญหาใดบา้งในงาน
ที่ท่านรบัผิดชอบ ขอใหย้กตวัอย่างและอธิบาย (เช่น การสื่อสาร วฒันธรรมองคก์ร ช่องว่างระหว่างวยัในองคก์ร)  3) หากท่านมี
โอกาสท างานในสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ทา่นคิดว่าตนเองเหมาะกบังานดา้นใด เพราะเหตใุด ขอใหท้่านอธิบาย  4) ท่าน
คิดว่าการจะเป็นนกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ประสบความส าเร็จ ตอ้งมีสมรรถนะที่จ าเป็นอะไรบา้ง และ 5) ท่านคิดว่าวิธีการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์ด ที่จะช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หก้บัทา่นหรือบคุคลที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงาน (บณัฑิตจบใหม่) ไดบ้า้ง 
ขอใหอ้ธิบาย 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัมาจาก  2 แหลง่ ดงันี ้
  4.1  การเก็บขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์อกสาร 
        ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหเ์อกสาร โดยรวบรวมเอกสารที่เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน
ของนกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งผูว้ิจัยไดใ้ชข้อ้มลูมาตราฐานอาชีพสาขาวิชาชีพบริหารงานบคุคล ที่จดัท าโดยสถาบนัคณุวุฒิ
วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) เป็นกรอบในการวิเคราะหผ์ลการศกึษา รวมทัง้ไดศ้กึษาจากเอกสาร ต าราตา่งๆ ที่เก่ียวกบัวิธีการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์จึงพบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั 
  4.2  การเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์
        การสมัภาษณ์ใชก้ารสมัภาษณเ์ดี่ยวเชิงลึกโดยแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ใชเ้วลาระหว่าง 45 – 60 นาที ใช้
ค  าถามที่ตอบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยค าถามหลกัไดถ้กูก าหนดไวแ้ลว้ ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณเ์ขา้ใจหลกัคิดและค าถาม
มากขึน้ ผูส้มัภาษณอ์าจเพิ่มเติมการตัง้ค าถามเพื่อขยายความขอ้ค าถามหลกั โดยมีการแบง่กลุม่ผูใ้หส้มัภาษณเ์ป็นสองกลุม่ ไดแ้ก่ 
กลุม่ที่ 1 นกับรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการเอกชนในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และกลุม่ที่ 2 ไดแ้ก่ นกัศกึษา
ชัน้ปีที่ 4 หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 จะท าใหท้ราบ
ถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการเป็นนักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นบริบทของจังหวดัเชียงใหม่  ซึ่งอาจเป็นสมรรถนะที่เพิ่มเติมจาก
มาตรฐานอาชีพ รวมถึงไดท้ราบถึงวิธีการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่มีการน ามาปฏิบตัิจริงที่อาจ
แตกต่าง หรือ มีรายละเอียดเพิ่มเติมจากในเอกสาร ต าราต่างๆ สว่นการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่  2 จะท าใหท้ราบถึงแนว
ทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องบคุคลที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงานในต าแหนง่นกับรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
        ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลูส าหรบัผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกผูท้ี่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานเอกชน
ในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ที่มีสว่นงานรบัผิดชอบดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุยอ์ย่างชดัเจน จากนัน้ส่งหนงัสือขอ
อนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลพรอ้มกับเอกสารที่มีรายละเอียดของการวิจัย ที่ประกอบดว้ย วตัถปุระสงค ์และการด าเนินการวิจยั ไปยงั
หนว่ยงานเพื่อขอเก็บขอ้มลู ส าหรบัผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 2 ผูว้ิจยัติดตอ่ไปยงัผูใ้หส้มัภาษณโ์ดยตรง หากผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้สองกลุม่
ยินดีใหข้อ้มลู ผูว้ิจยัจะด าเนินการนดัหมายและด าเนินการสมัภาษณท์ัง้ 2 กลุม่ โดยมีการบนัทกึเสยีง  
   เมื่อถึงวนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย ผูว้ิจยัเริม่ตน้การเก็บขอ้มลูโดยอธิบายถึงการด าเนินการวิจยั ระยะเวลาที่
ใชใ้นการสมัภาษณว์่าอยู่ระหว่าง 45 – 60 นาที ชีแ้จงถึงสิทธิของผูใ้หส้มัภาษณ์ และใหผู้ส้มัภาษณเ์ซ็นยินยอมในหนงัสือแสดง
ความยินยอมเขา้รว่มการวิจยัของอาสาสมคัรวิจยั รวมถึงขออนญุาตผูใ้หส้มัภาษณใ์นการบนัทึกเสียงเพื่อใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู  
 5. การวิเคราะหข์้อมูล  
  ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูโดยใชห้ลกัการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ไดแ้ก่ ดา้น
ขอ้มลู (Data) โดยการน าขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ 2 มาเปรยีบเทียบและวิเคราะหร์ว่มกนั และดา้นวิธีการเก็บ
ขอ้มลู (Method) ที่มีการเปรยีบเทียบขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์และการวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้ง  
  เมื่อการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณท์ัง้ 2 กลุม่ ด าเนินมาจนไม่พบขอ้มูลใหม่ หรือ ขอ้มลูอิ่มตวัแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียม
ขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหโ์ดยเริม่จากการน าเทปการสมัภาษณม์าถอดค าสมัภาษณ์ จากนัน้ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยเริม่จากการอา่นขอ้ความตา่งๆ อยา่งละเอียด เมื่ออา่นแลว้จะก าหนดสาระส าคญัว่าผูใ้ห้
สมัภาษณไ์ดก้ลา่วถึงอะไรท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงคง์านวิจยั จากนัน้พิจารณาขอ้มลูออกมาเป็นสว่นย่อยๆ แลว้เริ่มด าเนินการลง
รหสั (Code) ก่อน แลว้น าขอ้มลูไปจดัหมวดหมู่ (Category) ใชก้ารก าหนดหวัขอ้หลกั (Theme) ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธห์รือเช่ือมโยง
กบัหมวดหมูท่ี่ไดจ้ดัไว ้(จ าเนียร จวงตระกลู และ นวสันนัท ์วงศป์ระสิทธ์ิ, 2562) ซึ่งจะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยั คือ สมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ และแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
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ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
  ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่  1 ผูว้ิจัยน าเสนอใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ผลจากการวิเคราะหเ์อกสาร 
มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบรหิารงานบคุคล และสว่นท่ี 2 ผลจากการสมัภาษณน์กับรหิารทรพัยากรมนษุย ์หรอื ผูป้ฏิบตัิงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
      1.1  ผลจากการวิเคราะหเ์อกสาร มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
พบวา่สมรรถนะของบคุลากรประกอบดว้ย 1 สมรรถนะหลกั (Core competency) โดยองคก์ารแตล่ะแหง่จะมีบคุลกิลกัษณะที่เป็น
เสมือนแก่น หรอื หลกัขององคก์ารโดยจะถ่ายทอดลงไปที่บคุลากร และกลายเป็นสมรรถนะท่ีบคุลากรทกุคนในองคก์ารตอ้งมี สว่น
สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Functional competency) เป็นสมรรถนะที่บุคคลที่ท  างานในสายงานนัน้ตอ้งมีเพิ่มเติมจาก
สมรรถนะหลกั อย่าง เช่น ฝ่ายทรพัยากรบคุคลตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู ้และทกัษะในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร 
(อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2553) 
        บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานดา้นบรหิารงานบคุคล หรือดา้นบริหารทรพัยากรมนษุย ์ปัจจุบนัมีการพฒันาเกณฑใ์นการ
ก าหนดมาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพงานบคุคล ประกอบดว้ย 22 คณุวฒุิวิชาชีพตามลกัษณะงานบคุคล ตัง้แตร่ะดบั 3 ถึง ระดบั 
7 ดงันี ้1) อาชีพสรรหาและคดัเลือกบคุลากร  2) อาชีพบริหารค่าตอบแทน  3) อาชีพพนกังานสมัพนัธ์ และ 4) อาชีพเรียนรูแ้ละ
พฒันาทรพัยากรบคุคล ประกอบดว้ยคณุวฒุิวิชาชีพระดบั 3 – 5 รวม 12 คณุวฒุิวิชาชีพ  5) อาชีพวางแผนอตัราก าลงั  6) อาชีพ
บรหิารผลงาน  7) อาชีพบรหิารความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ  8) อาชีพนกัพฒันาองคก์าร ประกอบดว้ยคณุวิชาชีพระดบั 4 – 5 
รวม 8 คุณวุฒิวิชาชีพ และ 9) อาชีพบริหารทรพัยากรบุคคลและองคก์าร ประกอบดว้ยคุณวิชาชีพระดบั 6 – 7 รวม 2 คุณวุฒิ
วิชาชีพ ซึ่งแต่ละคุณวุฒิวิชาชีพ จะมีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะเอาไว้ ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นงานบุคคลที่ตอ้งการขอรบัรอง
สมรรถนะเพื่อรบัใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิวชิาชีพ และหนงัสอืรบัรองมาตรฐานอาชีพตามประกาศของสถาบนัคณุวฒุิวชิาชีพ ตอ้ง
มีคณุสมบตัิ และไดร้บัการประเมินสมรรถนะตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
        ดว้ยการศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคน์ าเสนอสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นระดบัปฏิบตัิการ 
โดยไมเ่จาะจงวา่เป็นสมรรถนะเฉพาะงานดา้นใดดา้นหนึ่งของสายงานบริหารทรพัยากรมนษุย์ จากการวิเคราะหเ์อกสารเก่ียวกบั
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์9 ดา้น พบสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นในงานบริหารทรพัยากรมนษุยจ์าก
มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพงานบคุคล สามารถสรุปได ้7 สมรรรถนะ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   1.1.1  มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานวิชาชีพประกอบดว้ย  2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) ปฏิบัติงานอยู่บน
พืน้ฐานของจรยิธรรม และ 2) ไมแ่สวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ  
   1.1.2  คิดวิเคราะห ์และประมวลผล ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 1) แสวงหาแหลง่ขอ้มลู และรวบรวม
ความรู ้ขอ้มลู หรอื ขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ประมวลผลขอ้มลู วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และสาเหต ุ

 1.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ใชส้ารสนเทศ
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ 2) ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 1.1.4  พฒันาตนเอง อย่างสม ่าเสมอ ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) เรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอและ
ตอ่เนื่อง และ 2) ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง รวมถึงประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิงานและพฒันาปรบัปรุงงาน  

 1.1.5  สื่อสาร และรวมรวมขอ้มลูในการสื่อสาร ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) สื่อสารไดต้รงตาม
วตัถปุระสงค ์และ 2) เลอืกใชส้ือ่ และรวมรวมขอ้มลูในการสือ่สาร 

   1.1.6  ใหค้วามร่วมมือ ท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน และ 2) ท างานเป็นทีม 
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           1.1.7  ปฏิบตัิงานดว้ยความเขา้ใจแนวคิดพืน้ฐานการบริหารทรพัยากรบคุคล ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย 
ไดแ้ก่ 1) สามารถอธิบายแนวคิดหลกัการบริหารจัดการองคก์าร และทรพัยากรบุคคลในเบือ้งตน้ และ 2) ปฏิบตัิงานบริหาร
ทรพัยากรบคุคลไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขอบเขตงาน และบทบาทท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 1.2 ผลการสมัภาษณ ์
        เพื่อใหท้ราบถึงสมรรถนะที่ควรมี หรือ ยงัขาดหายไปจากมาตราฐานอาชีพ ส าหรบัการเป็นนกับริหารทรพัยากร

มนษุยใ์นบรบิทของจงัหวดัเชียงใหม่ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บังานวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณเ์ดี่ยวเชิงลกึ
นกับรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสว่นงาน หรอื เก่ียวขอ้งกบังานบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นหน่วยงานเอกชน พืน้ที่จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 12 ท่าน ดว้ยแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา        
พบสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีควรมีในนกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ดงันี ้

         1.2.1 ความยืดหยุน่ และความสามารถในการปรบัตวั จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูใ้หส้มัภาษณม์ีการ
กลา่วถึงประเด็นเรือ่งของความยืดหยุน่ และความสามารถปรบัตวัในการท างานเป็นล าดบัแรกๆ โดยสมรรถนะนีเ้ริ่มมีความส าคญั
มากขึน้ตัง้แตช่่วงสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบนัที่การท างานในองคก์รเริ่มมีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ เช่น พนกังานสามารถท างานจากที่บา้นได้ ดงันัน้ นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ึงตอ้งมีความยืดหยุ่นในความคิด
ตามรูปแบบการท างาน ที่เปลีย่นแปลงไปดว้ย 
   1.2.2  การมีมนษุยสมัพนัธ ์จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ าเป็นตอ้งมี
มนษุยสมัพนัธก์บับคุลากรในองคก์ร ซึง่การมีมนษุยสมัพนัธน์ี ้หมายรวมถึงการสรา้งความเป็นมิตร หรือ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
บคุคลอื่นโดยการเริ่มตน้ทกัทาย ปรบัตวัเขา้หาพนกังาน เขา้ถึงพนกังาน มีการสนบัสนนุและช่วยเหลือ เขา้ใจพนกังาน และตอ้ง
สือ่สารในภาษาที่เขาสามารถเขา้ใจไดง้่าย      
   1.2.3  การสื่อสาร และการประสานงาน เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะ ที่ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่กลา่วถึงการสื่อสาร และ
การประสานงาน ที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ จะกล่าวรวมถึง การที่นกับริหารทรพัยากรมนุษยส์ามารถถ่ายทอด
ขอ้มูล ข่าวสาร ผ่านวิธีการและสื่อรูปแบบต่างๆ ไปยงับุคลากรในองคก์รที่มีหลากหลายกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน เหมาะสม รวมถึง
สามารถประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งราบรืน่ เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด 
   1.2.4 การให้ค าปรึกษา จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า การให้ค าปรึกษาเป็นสมรรถนะที่มี
ความส าคญัส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ เหตผุลหนึง่เป็นเพราะขนาดองคก์รของจงัหวดัเชียงใหม่มีขนาด
ไม่ใหญ่มาก ท าใหเ้มื่อบุคลากรมีปัญหาไม่ว่าจะเรื่องงานที่เก่ียวกับการท างานในองคก์ร หรือชีวิตส่วนตวั นกับริหารทรพัยากร
มนษุยจ์ึงเป็นบคุคลแรกๆ ที่บคุลากรนกึถึง และเขา้มาพดูคยุเพื่อรบัขอ้แนะน าหรอืค าปรกึษา 
   1.2.5 ความละเอียดรอบคอบ และการจดัการเอกสาร จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ พบว่า นกับริหาร
ทรพัยากรมนษุยจ์ าเป็นตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน รวมถึงสามารถจดัการเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้เนื่องจาก
งานบรหิารทรพัยากรมนษุยห์ลายๆ สว่นยงัมีเอกสารที่ตอ้งจดัการเป็นจ านวนมาก เช่น เอกสารประกอบการคดัเลอืก 
   1.2.6 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะที่ตอ้งมีในนกับริหารทรพัยากรมนษุย์ โดยนกับริหารทรพัยากร
มนุษยต์อ้งสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในการท างานดา้นต่างๆ รวมถึงสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยใ์นการท างานได ้
  นอกจากนี ้จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ยงัพบว่า สิ่งส  าคญัที่นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งมี ไม่ว่าจะมี
สมรรถนะใด คือ การมีทศันคติที่ดี ที่เป็นเชิงบวกในการปฏิบตัิงาน 
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 2. ความต้องการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
    จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ไดก้ลา่วถึงแนวทางในการพฒันา 

นกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์(นอกเหนือจากการฝึกอบรมที่ทกุองคก์รมกีารจดัใหบ้คุลากรอยูแ่ลว้) ไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถ
จดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การพฒันาที่องคก์รจดัให ้และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองของบคุลากร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  
      2.1  การพฒันาที่องคก์รจดัใหท้ี่เนน้การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ ผลจากวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ จะมีอยู่ 4 วิธีที่ควรน ามาใชใ้น
การพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ไดแ้ก่  1) การจดัพี่เลีย้งใหบ้คุลากร หลายองคก์รเลือกใชว้ิธีการจดัพี่เลีย้งใหก้บันกับริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดป้ระสบผลส าเร็จ  2) การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training - 
OJT)  หลายองคก์รอาจจะไมไ่ดม้ีการจดัพี่เลีย้งใหก้บัพนกังาน แตม่ีการสอนงานในรูปแบบตา่งๆ โดยสว่นใหญ่จะเป็นการสอนงาน
ขณะปฏิบตัิงาน จากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิในงาน  จากการปฏิบตัิงานจรงิ ที่เรยีกวา่ On the Job Training – OJT โดยหวัหนา้งาน 
หรอื ผูท้ี่มีประสบการณใ์นงาน  3) การมอบหมายงานใหม ่ที่นอกเหนือจากงานประจ า และ  4) การศกึษาดงูาน 

 2.2 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ หลายองคก์รสนบัสนนุใหน้กับริหารทรพัยากรมนษุยเ์รียนรู ้
ดว้ยตนเอง ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ผา่นสือ่การสอนตา่งๆ ที่องคก์รจดัท าไว ้ผา่นการแลกเปลี่ยนประสบการณก์บัหวัหนา้งาน
หรอืเพื่อนรว่มงาน องคก์รสนบัสนนุการอบรม/การท ากิจกรรมต่างๆ ที่สง่เสริมการเรียนรูข้องพนกังาน หรือ การเรียนรูด้ว้ยตนเอง      
การลองผิดลองถกูดว้ยตนเอง 

 3. แนวทางการพัฒนานักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
     ส าหรบัผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหก์ารสมัภาษณค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มาวิเคราะหร์่วมกบัเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์จึงท าใหไ้ดแ้นวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม ่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
      3.1 เนื่องจากนกับรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นผูใ้หญ่ ดงันัน้ แนวทางการพฒันา หรอื การจดักิจกรรมการเรยีนรูค้วรอยู่
ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ตามขอ้สมมติฐานเบือ้งตน้ในการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ของ Knowles et al. (2020) กลา่วคือ การ
พฒันาหรอืการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ควรมุ่งเนน้ที่ตวับคุลากรใหเ้ป็นศนูยก์ลางการเรียนรู ้ ไม่ไดย้ึดเนือ้หาวิชาเป็นศนูยก์ลางของ
การเรยีนรู ้เนน้กิจกรรมจากสถานการณจ์ริง มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาใหก้บับคุลากรและบคุลากรสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้ไปใชใ้น
การปฏิบตัิงานได ้

  3.2 ส  าหรบักระบวนการในการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิดของ Werner 
and DeSimone (2006) ที่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
          3.2.1 ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินความตอ้งการในการพฒันา เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู ช่องว่างระหว่างสมรรถนะหลกั
ที่จ  าเป็น (ที่น  าเสนอไปในขอ้ที่ 2) หรือ ความรู ้ความสามารถอื่นๆ ที่องคก์รตอ้งการ กบั สมรรถนะ ความรู ้ความสามารถของนกั
บรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั โดยขอ้มลูดงักลา่วสามารถไดม้าจากผลประเมินการปฏิบตัิงานประจ าปีของบคุลากร การสงัเกต       
การปฏิบตัิงานบคุลากรของหวัหนา้งาน รว่มกบัการจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการการพฒันาของบคุลากร รวมถึงควรมีการเก็บ
และวิเคราะหข์อ้มลู พฤติกรรมการเรยีนรูข้องบคุลากรดว้ยวา่เป็นลกัษณะใด เพื่อจะไดอ้อกแบบวิธีการพฒันาไดเ้หมาะสมกบัแตล่ะ
บคุคลมากที่สดุ  
         3.2.2 ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบแผนกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์โดยตอ้งมีการก าหนดวตัถปุระสงคใ์น
แผนการพัฒนาอย่างชัดเจน โดยวิธีการที่ควรน ามาใชใ้นการพฒันานักทรพัยากรมนุษยส์ู่ตลาดแรงงานจังหวดัเชียงใหม่  ควร
แบง่เป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) การพฒันาที่องคก์รจดัให ้โดยวิธีที่สามารถน ามาใชไ้ด ้คือ การจดัพี่เลีย้งใหบ้คุลากร การสอนงาน/
อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training - OJT) การมอบหมายงานหรือโครงการใหม่ การศึกษาดงูาน การหมนุเวียนงาน 
รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่องคก์รสว่นใหญ่เลือกใช้ ซึ่งหากเลือกใชว้ิธีการจัดฝึกอบรม องคก์รตอ้งออกแบบการอบรมใหน้่าสนใจ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ อาจจะมีการผสมผสานระหว่างการบรรยายกบัการท ากิจกรรมหรือการฝึก



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 87 

ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม หรอือาจจะน าวิธี Gamification ที่เป็นการน าเรือ่งของการเลน่เกมมาปรบัใชก้บัการพฒันาบคุลากร และ 2) 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง วิธีนีอ้งคก์รตอ้งมีการสนบัสนนุ สรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรเกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีการจดั
สือ่ใหค้วามรูต้า่งๆ ผา่นระบบออนไลน ์การจดัพืน้ที่ส  าหรบัการเรียนรูใ้นองคก์ร พืน้ที่ส  าหรบัการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่าง
บคุลากรดว้ยกนั รวมถึงสนบัสนนุการท ากิจกรรมตา่งๆ ที่บคุลากรสนใจ ที่จะช่วยพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
         3.2.3 ขัน้ตอนท่ี 3 การด าเนินโครงการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย์ เป็นการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์
ของแผนกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ทัง้รูปแบบการจัดกิจกรรม/การพฒันา จะตอ้งสอดคลอ้งกับขอ้มูลการประเมินความตอ้งการที่
ด  าเนินการแลว้ในขัน้ตอนท่ี 1  
         3.2.4 ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผลโครงการ หลงัจากด าเนินโครงการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์สร็จสิน้แลว้ ควรมี
การประเมินผลโครงการเพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูเ้ขา้รบัการพฒันา หรือ ระดบัหวัหนา้งานว่า ผลการพฒันาตรงตามที่
ตอ้งการน าไปใชป้ฏิบตัิงานหรอืไม่ อยา่งไร ซึง่ขอ้มลูที่ไดจ้ะช่วยการตดัสนิใจเลือกเทคนิค วิธีการพฒันาในอนาคต และการจดัสรร
เงินทนุงบประมาณ 

อภปิรายผล 
ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บสมรรถะที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 7 สมรรถนะ ซึ่งมี

ความสอดคลอ้งกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นในการท างาน และใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันที่โลกมีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ทกัษะดงักลา่วยงัถกูระบไุวใ้นยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้ง
ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์มีเปา้หมายการพฒันาที่ส  าคญัเพื่อพฒันาคนในทกุมิติและในทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) โดยสมรรถนะคิดวิเคราะหแ์ละประมวลผล การมีมนษุยสมัพนัธ ์
และการสื่อสาร และการประสานงาน ที่พบในงานวิจัยมีความสอดคลอ้งกับทักษะกลุ่มการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ในทกัษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ยทักษะการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ปัญหาได้  ทกัษะการสื่อสาร และ
ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น สมรรถนะความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรบัตัวที่พบในงานวิจัยมีความ
สอดคลอ้งกบัทกัษะกลุม่ทกัษะชีวิตและอาชีพ ในทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น และความสามารถในการ
ปรบัตัว และสมรรถนะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานที่พบในงานวิจัยมีความสอดคลอ้งกับทักษะกลุ่ม
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ในทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ย รอบรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และอพัเดตทกุขอ้มลูข่าวสาร 
(Battelle for kids, 2016)  

สมรรถนะการใหค้  าปรกึษา เป็นสมรรถนะส าคญัหนึง่ที่พบจากผลการวิจยัที่นกับรหิารทรพัยากรมนษุยค์วรมเีพื่อรบัมอืกบั 
บคุลากรท่ีมีปัญหาไมว่า่จะเรือ่งงานที่เก่ียวกบัการท างานในองคก์ร หรอืชีวิตสว่นตวั เนื่องจากนกับรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นบคุคล
แรกๆ ที่บคุลากรนกึถึง และเขา้มาพดูคยุเพื่อรบัขอ้แนะน าหรือค าปรกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง HR กบั แรงงานสมัพนัธ ์
ของ ไพรตัน ์สาอดุม และ ทยา ปิณฑะแพทย ์(2564) ท่ีพบวา่ แนวทางในการก าหนดบทบาทของนกัทรพัยากรมนษุยย์คุใหม่ที่ดแูล
งานดา้นแรงงานสมัพนัธ์ ควรก าหนดใหน้กับริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งสามารถรบับทบาทเป็นศนูยร์วมในการใหบ้ริการของงาน   
ในฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุยท์กุหนว่ยงาน (One-Stop Services) สามารถรบัฟังปัญหา ขอ้รอ้งทกุข ์หรอืความรูส้กึของบคุลากรที่
มีตอ่องคก์ร รวมถึงตอ้งสามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากบคุลากรและหาแนวทางปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ หรอืการด าเนินแกไ้ข
ปัญหาอย่างเร่งด่วนเพื่อไม่ให้กลายเป็นปัญหาที่รุนแรงและมีผลกระทบต่อองค์การ  อีกหนึ่งสมรรถนะที่มีความส าคัญคือ                 
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ที่นกับริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปฏิบตัิงานอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรมอนัดีเคารพ และ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณวิชาชีพที่ก าหนด รวมถึงตอ้งไม่รบัผลประโยชนอ์นัมิชอบดว้ยกฎหมาย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง จริยธรรมในการบริหารทรพัยากรมนษุยข์อง สถาพร วิชยัรมัย ์(2565) ที่
สรุปไดว้า่ นกับรหิารทรพัยากรมนษุยค์วรมีการน าหลกัจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนษุยด์า้นต่างๆ ทัง้การสรรหาและ
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การคดัเลือก การใชป้ระโยชนก์ารธ ารงรกัษา และการพฒันา เช่น นกับริหารทรพัยากรมนษุยท์ี่ยึดจริยธรรมในการปฏิบตัิงานจะ
ประยุกตใ์ช้หลักการไดม้าซึ่งทรพัยากรมนุษย ์ที่เก่ียวขอ้งกับความรูค้วามสามารถที่หน่วยงานจะคัดเลือกบุคคลตามระดับ
สติปัญญาเป็นหลกัซึ่งสอดคลอ้งกับกับดอกบัวสี่เหล่า  (คนสี่ประเภท) ซึ่งการที่นักบริหารทรพัยากรมนุษยม์ีจรรยาบรรณใน         
การปฏิบตัิงานจะสง่ผลใหก้ารบรหิารงานบคุคลในองคก์ารบรรลคุวามส าเรจ็  

จากผลการวิจัยในประเด็นแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษย์ พบว่ากระบวนการพัฒนานักบริหาร
ทรพัยากรมนษุยค์วรมี 4 ขัน้ตอนโดยเริม่จากการประเมินความตอ้งการพฒันา เพื่อจะไดอ้อกแบบวิธีการพฒันาไดเ้หมาะสมกบัแต่
ละบุคคลมากที่สดุ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ มาริษา อนนัทราวนั และ โชติ บดีรฐั (2564) ที่พบว่า แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ควรมีการส ารวจความตอ้งการและ
จดัหาหลกัสตูรที่ทนัสมยัในการจดัฝึกอบรมใหก้บับคุลากรสายสนบัสนนุสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ อีกทัง้ผลการวิจยั
ยงัพบว่ากิจกรรม หรือ วิธีการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ควรน ามาใชใ้นองคก์รควรแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) การ
พฒันาที่องคก์รจัดให้ โดยวิธีที่สามารถน ามาใช้ได้ คือ การจัดพี่เลีย้งใหบุ้คลากร การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบัติงาน การ
มอบหมายงาน หรือ โครงการใหม่ การศึกษาดงูาน การหมนุเวียนงาน รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่น่าสนใจ และ 2) การเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง วิธีนีอ้งคก์รตอ้งมีการสนบัสนุน และสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศกึษาของ ภิมภว์ิมล ปรมตัถว์รโชต (2564) ที่ไดศ้กึษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้ ว่าแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพและทกัษะของพนกังานเพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ีอยูห่ลายวธีิ  ซึง่วิธีที่มีความสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ครัง้นี ้คือ การเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring) โดยการใหรุ้น่พ่ี หรอื ผูท้ี่อยูใ่นระดบัต าแหน่งสงูกว่า โดยเฉพาะระดบัผูบ้ริหารในหน่วยงาน
ใหค้ าปรึกษาแนะน าใหค้วามช่วยเหลือแก่รุ่นนอ้ง หรือ ผูท้ี่อยู่ในระดับต าแหน่งต ่ากว่า เพื่อใหรุ้่นนอ้งมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานสงูขึน้ มีศกัยภาพสามารถเลื่อนระดบัเป็นผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพต่อไป อีกทัง้การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์พื่อใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรูน้ัน้ องคก์ารจะตอ้งส่งเสริมใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้ในทุกระดบัขององคก์าร และมุ่งเนน้ไปที่การเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง (Self-directing Learning) เพื่อใหบ้คุลากรเกิดการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่ถือไดว้า่เป็นการเตรียมความพรอ้ม และ
สรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ องค์การต้องให้ส  าคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถจดัสรรทรพัยากรและพฒันาความสามารถของบคุลากรได ้ทัง้ยงัตอ้งมีการสง่เสริมให้
พนกังานทกุคนไดพ้ฒันาตนเองทัง้นอกและในสภาพการท างาน โดยสง่เสรมิใหท้ีมงานเป็นผูร้บัผิดชอบการเรยีนรูข้องตนเอง 

สรุปผลการวิจัย 
นกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ระดบัปฏิบตัิการ ที่จะเขา้สูต่ลาดแรงงาน จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น 7 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) มีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานวิชาชีพ  2) คิดวิเคราะหแ์ละประมวลผล  3) ความยืดหยุ่น และความสามารถ
ในการปรบัตัว  4) การมีมนุษยสมัพนัธ์  5) การสื่อสาร และการประสานงาน  6) การใหค้  าปรึกษา และ 7) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้นกับรหิารทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งมีความรูท้างการบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่สามารถ
น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน และทศันคติที่ดี ที่เป็นเชิงบวกในการปฏิบตัิงานในทกุสมรรถนะหลกัขา้งตน้ดว้ย 

ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ไดก้ลา่วถึงแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์(นอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมที่ทกุองคก์รมีการจัดใหบุ้คลากรอยู่แลว้) ไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การพฒันาที่
องคก์รจัดใหท้ี่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ การจัดพี่เลีย้งใหบุ้คลากร การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job 
Training - OJT) การมอบหมายงานหรอืโครงการใหม่ การศึกษาดงูาน และการหมนุเวียนงาน และ  2) การเรียนรูด้ว้ยตวัเองของ
บคุลากร  

แนวทางการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนุษยค์วรอยู่ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่  ที่มุ่งเนน้ที่ตวับุคลากรเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู ้และกระบวนการพฒันาควรประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการในการพฒันา          
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2) การออกแบบแผนกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ซึง่วิธีการท่ีควรน ามาใช ้คือ การพฒันาที่องคก์รจดัใหแ้ละการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง  3) การด าเนินโครงการ และ 4) การประเมินผลโครงการ      

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการวิจยัพบว่านกับริหารทรพัยากรมนษุยค์วรมีสมรรถนะที่จ าเป็น 7 สมรรถนะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิงาน    

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด ดงันัน้ องคก์รสามารถน าผลการวิจยัส่วนนีไ้ปปรบัใขก้บับริบทขององ คก์ร 
เพื่อก าหนดเป็นคณุสมบตัิของผูส้มคัรที่ตอ้งการรบัมาปฏิบตัิงานในต าแหน่งนกับริหารทรพัยากรมนษุย ์รวมถึงองคก์รสามารถน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะหส์มรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันกับสมรรถนะที่จ าเป็น          
(gap analysis) เพื่อวางแผนการพฒันาใหน้กับรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีสมรรถนะที่ขาดไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า แต่ละองคก์รเนน้พัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษย์ หรือ บุคลากรต าแหน่งอื่นๆ โดยใชว้ิธี       
การฝึกอบรมเป็นหลกั สว่นวิธีการอื่นๆ มีการด าเนินการบา้ง แต่ไม่เป็นรูปธรรม หรือ ไม่มีการวางแผนอย่างชดัเจน ดงันัน้ องคก์ร
ควรสง่เสริมและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นทุกต าแหน่งดว้ยวิธีการที่หลากหลาย  เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม
บุคลากร รวมถึงตอ้งเป็นวิธีการที่จะท าให้บุคลากรสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานไดจ้ริง  ซึ่งควรประกอบดว้ย 
กระบวนการพฒันา 4 ขัน้ตอน  และรูปแบบหรือวิธีการพฒันา อยู่ในลกัษณะของการที่องคก์รจดัใหท้ี่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ 
และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองของบคุลากร   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรศกึษาแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นภาพรวมขององคก์รโดยไม่เนน้เฉพาะต าแหน่งนกับริหารทรพัยากร

มนษุย ์หรอื อาจจะมีการก าหนดประเภทของกลุม่ธุรกิจที่จะท าการศกึษา 
2.  ควรศกึษาความตอ้งการสมรรถนะท่ีจ าเป็นของบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนษุยจ์ากกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสียต่างๆ ใหค้รอบคลมุ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันานกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทรพัยากร
มนษุย ์เพื่อใหส้ามารถส าเรจ็การศกึษามาเป็นบณัฑิตที่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

กติตกิรรมประกาศ 
 บทความวิจัยฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจยั เรื่อง การศึกษาแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนุษยส์ู่
ตลาดแรงงานในจงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุทนุวิจยัจากกองทนุวิจยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

เอกสารอ้างองิ 
จ าเนียร จวงตระกลู และ นวสันนัท ์วงศป์ระสทิธ์ิ. (2562). การวิเคราะหเ์นือ้หาในการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเชิงคณุภาพ. วารสาร

สมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศไทย, 1(2), 1-14.  
ไพรตัน ์สาอดุม และ ทยา ปิณฑะแพทย.์ (2564). HR กบั แรงงานสมัพนัธ.์ วารสารพฒันาธุรกิจและอตุสาหกรรม, 1(3), 77 – 90. 
ภิมภว์ิมล ปรมัตถว์รโชติ. (2564). การพฒันาทรพัยากรมนุษย:์ สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู.้ วารสารการบริหารนิติบุคคลและ

นวตักรรมทอ้งถิ่น, 7(5), 337-351. 
มาริษา อนันทราวัน และ โชติ บดีรฐั. (2564). แนวทางการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสายสนบัสนุนของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม. วารสาร มจร พทุธปัญญาปรทิรรศน,์ 6(3), 153-162. 
เมธวิน ปิติพรวิวฒัน.์ (2564). 21st-Century Skill: ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21. สืบคน้จาก https://corporate.baseplayhouse.co 

/our-story/. 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 90 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน). (2564). มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ: กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ. สืบค้นจาก 
https://www.tpqi.go.th/th/qualification 

สถาพร วิชยัรมัย.์ (2565). จรยิธรรมในการบรหิารทรพัยากรมนษุย.์ วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์, 14(1), 1-16. 
ส  านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ กลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั. (2565). บรรยายสรุปจงัหวดัเชียงใหม่. สืบคน้

จาก  https://chiangmai.go.th/managing/public/D8/8D17Jan2022133138.pdf. 
ส  านักงานจังหวดัเชียงใหม่. (2566). รายงานสถานการณ์และดัชนีชีว้ดัภาวะแรงงานจังหวดัเชียงใหม่  ไตรมาส 2 ปี 2566.        

สบืคน้จาก  https://chiangmai.mol.go.th/news_group/labour_situation. 
ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2557). รายงานการวิจัยแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพรอ้มสู่

ศตวรรษที่ 21. สบืคน้จาก http://www.thaiedresearch.org/home/paperview/45. 
ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2560). แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่สิบสอง  พ.ศ. 

2560 - 2564. สบืคน้จาก https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=6420&filename=develop_issue 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ . (2561). ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580. สืบคน้จาก 

http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 
ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. (2565). แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ีสบิสาม พ.ศ. 2566 

- 2570. สบืคน้จาก  https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=13651. 
อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุ.์ (2553). Competency-based Training Road Map (TRM). กรุงเทพฯ: เอช อาร ์เซ็นเตอร.์ 
Battelle for kids. (2016). Partnership for 21st Century Learning: A Network of Battelle for Kids. Retrieved from 

https://static.battelleforkids.org/documents/p21/P21_Framework_Brief.pdf. 
Knowles, M. S., Holton, E. F. III, Swanson, R. A., and Robinson, P. A. (2020). The adult learner: The definitive classic 

in adult education and human resource development (9th ed.). Routledge/Taylor & Francis Group.  Retrieved 
from https://doi.org/10.4324/9780429299612 

Werner, J. M. and Desimone, R. L. (2006). Human Resource Development (4th ed.).  Mason, Ohio: Thomson South-
Western. 

https://doi.org/10.4324/9780429299612

