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บทคัดย่อ 
การวิจยัเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

(Quantitative research methodology) มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย
ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  2) เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณ์ในการเพาะปลูก และขนาดพืน้ที่
เพาะปลกู กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในครัง้นี ้คือ เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้บัพืชทุกชนิดที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย จ านวน 392 ราย โดยการก าหนดขนาดโดยใชส้ตูร Yamane  ใชว้ิธีการเลือกสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage sampling method) ซึง่ประกอบดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชส้ถิติ        
เชิงอนมุานทดสอบสถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ตามวิธีของ LSD  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่
มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังาน และดา้นราคา ตามล าดบั  2) เกษตรการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีอาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกู แตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั .05  สว่นเกษตรกร ท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปี และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั  

ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้  ปุ๋ ย  เกษตรกร 

Abstract 
The research on factors affecting farmers' fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province 

was a quantitative research methodology. The objectives were: 1) To study the marketing mix factors affecting farmers' 
fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province; and  2) To compare the factors affecting farmers' 
fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province, classified by gender, age, education level, average 
annual income, cultivation experience, and size of the cultivation area. The sample group in this study was 392 farmers who 
purchased fertilizer for use with all types of plants living in Mueang Loei District, Loei Province. The size was determined 
using the Yamane formula and the multi-stage sampling method, which consisted of basic statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics were tested by T-test and F-test (One-way ANOVA) 
according to the LSD method.  

The results of the research found that: 1) The overall marketing mix factors were at a high level. When considering 
each aspect, the aspect with the highest mean was product and promotion, followed by physical characteristics and 
process. In terms of distribution channels, employees, and price, respectively; and 2) Farmers in Muang District, Loei 
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Province with different ages, education levels, and cultivation experiences have different factors in deciding to buy 
fertilizers, with statistical significance at the .05  level.  As for farmers with different genders, average annual income, and 
size of cultivation areas, there were no differences. 

Keywords: purchasing decision,  fertilizer,  farmers 

ความเป็นมาของปัญหา 
ภาคการเกษตรนบัว่ามีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลการท าส ามะโน

การเกษตรของส านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรในภาคเกษตรมากถึง 25 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
40 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งนบัว่าเป็นแหล่งรองรบัแรงงานที่มีขนาดใหญ่ที่สดุ ทัง้นีภ้าคเกษตรยงัสามารถสรา้งรายไดต้่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศประมาณรอ้ยละ 9 ของ GDP โดยมีผลผลติทางการเกษตรที่ส  าคญั อาทิ ขา้ว ยางพารา ออ้ย มนัส าประหลงั 
และปาลม์น า้มนั ที่เป็นสินคา้เกษตรและมีมลูค่าการสง่ออกรวมกนัคิดเป็นรอ้ยละ 80 ของ GDP ภาคเกษตร โดยเฉพาะขา้วและ
ยางพาราที่ประเทศไทยเป็นผูน้  าในการผลติและสง่ออกสงูสดุเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก นอกจากนีเ้มื่อปี 2563 ประเทศไทยไดร้บัการ
จดัอนัดบัเป็นผูผ้ลิตและสง่ออกอาหารในอนัดบัที่ 11 ของโลก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการด าเนินการของภาครฐัที่ตอ้งการพัฒนาและ
สง่เสรมิใหส้นิคา้เกษตร และอาหารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได ้ภายใตน้โยบาย “ครวัไทยสูค่รวัโลก (Kitchen of 
the World) (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561) 

ถึงแมว้่าผลผลิตทางการเกษตรเป็นสินคา้เพื่อบริโภคทัง้ภายในประเทศและสง่ออกในระดบัโลก ผลผลิตทางการเกษตร
ของเกษตรกรภายในประเทศต่อไรย่งัอยู่ในระดบัต ่า เนื่องจากสภาพดินฟ้าอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่นน า้ท่วม 
ความแหง้แลง้ หรือแมแ้ต่สภาพดินที่จ  าเป็นตอ้งใชปุ้๋ ยในการบ ารุงเพื่อเพิ่มผลผลิต  ปุ๋ ยจึงเป็นระบบย่อยปัจจยัการผลิตทางดา้น
การเกษตร ไดแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) ปุ๋ ยเคมี หรอืปุ๋ ยวิทยาศาสตร ์(Chemical fertilizer) หมายถึงปุ๋ ยที่ผลติจากสารอินทรีย์
สงัเคราะหด์ว้ยกระบวนการทางเคมี โดยแยกยอ่ยเป็นปุ๋ ยเชิงเดี่ยว (แมปุ่๋ ย) ซึง่จะมีธาตอุาหารเพียงธาตเุดียวและปุ๋ ยผสมซึ่งไดจ้าก
การน าปุ๋ ยเชิงเดี่ยวมาผสมกนัเพื่อใหไ้ดธ้าตอุาหารตามที่ตอ้งการ เช่น ไนโตรเจน(N) ฟอสฟอรสั(P) และโพเทสเซียม(K)  2) ปุ๋ ยอินทรีย ์
(Organic fertilizer) ผลติจากสิง่มีชีวิตทัง้ซากพืชซากสตัวห์รอืมลูสตัวด์ว้ยกระบวนการทางธรรมชาติ เช่น การหมกัโดยปุ๋ ยอินทรีย์
ยงัสามารถแบง่ยอ่ยไดเ้ป็นปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยคอกและปุ๋ ยพืชสด  3) ปุ๋ ยชีวภาพ (Bio fertilizer) คือปุ๋ ยที่ประกอบดว้ยจุลินทรียท์ี่ยงัมีชีวิต
เมื่อน าใสล่งในดินจลุนิทรยีเ์หลา่นัน้จะท าหนา้ที่ยอ่ยสลายอินทรยีว์ตัถใุนดินเปลีย่นเป็นธาตอุาหารท่ีพืชสามารถดดูซึมไปใชใ้นการ
เจรญิเติบโตได ้(พรรณธวรรณ บตุรดีสวุรรณ, 2566) ดงันัน้ผลผลิตทางการเกษตรยงัคงตอ้งใชปุ้๋ ยประเภทต่างๆ ดงักลา่วเพื่อการ
สรา้งผลผลติใหไ้ดต้ามความตอ้งการของตลาด  

จงัหวดัเลยมีเนือ้ที่ใชป้ระโยชนท์างการเกษตรจ านวน 2,554,818 ไร ่เนือ้ที่สว่นใหญ่ของพืน้ที่จังหวดัทัง้หมดเป็นเนือ้ที่
ปลกูพืชไร ่1,039,494 ไร ่คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมาเป็นพืน้ท่ีปลกูไมย้ืนตน้คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 พืน้ที่ท  านาคิดเป็นรอ้ยละ 16.8 
พืน้ที่ปลกูไมผ้ล คิดเป็นรอ้ยละ 7.9 พืน้ที่ปลกูผกัและไมด้อกไมป้ระดบั คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 พืน้ที่ปลกูขา้วนาปรงัและพืชฤดแูลง้           
คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 (ส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2562)  

จากขอ้มลูเบือ้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย เนื่องจากท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนัรา้นขายปัจจัยการผลิตทางการเกษตรในจงัหวดัเลย จากขอ้มูล 
(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 3 จงัหวดัอดุรธานี, 2566) รายงานภาวะเศรษฐกิจเกษตรจงัหวดัเลยปี พ.ศ. 2566 - 2567 ไวว้่า 
การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูิอากาศ (Climate change) สง่ผลใหอ้ณุหภมูิโลกเพิ่มสงูขึน้ ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิ 
ปรมิาณน า้ฝน ฝนทิง้ช่วง เกิดภาวะภยัแลง้ และความรุนแรงของการเกิดพาย ุฝนตกหนกัใน บางพืน้ที่สถานการณก์ารระบาดของ 
โรคใบดา่งและเพลีย้แปง้ มนัส าปะหลงัสง่ผลกระทบตอ่ผลผลติในภาพรวม สถานการณอ์ทุกภยั (น า้ทว่ม) สง่ผลใหพ้ืน้ท่ีการเกษตร
เสยีหายมากกวา่ 2,000 ไร ่ทางออกของเกษตรกรสว่นใหญ่จึงตอ้งพึงพาปัจจยัการผลิตที่ส  าคญัคือปุ๋ ยชนิดต่างๆ เพื่อเพิ่มผลผลิต
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ใหม้ากขึน้ รวมถึงการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ดว้ยสินคา้และบริการที่มีคุณภาพที่ดี การน าเสนอสินคา้ใหต้รงกับความ
ตอ้งการพรอ้มกบัใหค้  าปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจและสง่ผลตอ่ความภกัดีกบัรา้น รวมถึงการบอกต่อซึ่งเป็น
การขยายตลาดในอนาคต ผูว้ิจัยคาดว่าผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของรา้นเพื่อพฒันาและ
ปรบัปรุงกลยทุธท์างธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกูคา้เกษตรกรตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 
2.  เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู  

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research methodology) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ  
1. ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 1.1 ประชากร ไดแ้ก่เกษตรกรที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่ซือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้บัพืชทกุชนิด จ านวน 

18,379 คน (ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองเลย, 2566)  
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้ับพืชทุกชนิดที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 

ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรค านวณของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคลื่อน 
5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  392  คน แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling method) จาก         
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 392 ตวัอย่าง  ขัน้ตอนที่ 1  อ าเภอเมืองเลยมี 14 ต าบล  ผูว้ิจัยก าหนดสดัส่วนเกษตรกรในแต่ละต าบล 
ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุม่อยา่งง่าย จากจ านวนกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะต าบล แสดงดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาจ าแนกตามต าบลในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ต าบล ประชากร สดัสว่น (%) จ านวนตวัอยา่ง 
กดุป่อง 88 0.48 2 
เมือง 1,003 5.46 21 
นาออ้ 1,035 5.64 22 
กกดู ่ 1,736 9.45 37 
น า้หมาน 735 3.99 15 
เสีย้ว 820 4.46 18 
นาอาน 1,326 7.22 28 
นาโป่ง 1,915 10.42 42 
นาดินด า 2,660 14.47 57 
น า้สวย 2,175 11.83 46 
ชยัพฤกษ์ 1,414 7.69 30 
นาแขม 1,369 7.45 29 
ศรสีองรกั 1,497 8.15 32 
กกทอง 606 3.29 13 

รวม 18,379 100 392 
ทีม่า: ส  านกังานเกษตรอ าเภอเมืองเลย (2566)  
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2. ตอนที่ 2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง             

เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบัการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้งแบบสอบถามใหค้วามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคข์อง
การศึกษา รวมถึงก าหนดขอ้ค าถามที่ง่ายต่อความเขา้ใจและมีความชดัเจน โดยก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น                  
3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

  สว่นที่ 1 ขอ้มูลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้นค าถาม จ านวน 6 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกูและขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู  

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใชม้าตรการประเมินตวัวดัของลิเคิรท์ (Likert’s rating scale)  โดยใชก้ระบวนการตดัสินใจ
เลือกซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้บางอย่างท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (ชูชัย สมิทธิไกร,  2562) 
และกรอบแนวคิด Kotler (2004) เป็นสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

  สว่นที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

3. ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีกระบวนการและขัน้ตอนดงันี ้
 3.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดดา้นเนือ้หา 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัและหลกัการสรา้งเครือ่งมือวิจยั 
 3.2 นิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรใหค้รอบคลมุแนวคิดเพื่อสรา้งแบบสอบถาม 
 3.3 สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุนิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิด 
 3.4 ด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม ศรสีะอาด, 2545) โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของเครือ่งมอื
อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  

 3.5 ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-
out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2552) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.83 

 3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขจนเป็นที่แน่ใจและเช่ือมั่นไดว้่ามีความครอบคลมุแลว้
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรที่จะท าการศกึษา 

4. ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผูว้ิจยัลงพืน้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและผูช้่วยเก็บขอ้มูลจ านวน 3 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน

ต าบลตา่งๆ ทัง้ 14 ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลกุดป่อง ต าบลเมือง ต าบลนาออ้ ต าบลกกดู่ ต  าบลน า้หมาน ต าบลเสีย้ว ต าบลนา
อาน  ต าบลนาโป่ง ต าบลนาดินด า ต าบลน า้สวย ต าบลชยัพฤกษ์ ต าบลนาแขม ต าบลศรสีองรกั และต าบลกกทอง 

5. ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  
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 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส  าหรบัสถิติเชิงพรรณนาที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบ
ไปดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ในการวิเคราะหต์วัแปรสถานภาพสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อปี ประสบการณ์การในการเพาะปลูก และขนาดพืน้ที่เพาะปลูก ค่าเฉลี่ย (Average) และค่า              
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด เนือ้หาประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ   

  โดยมีเกณก์ารใหค้วามหมายปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 
ส าหรบัเกณฑก์ารตดัสินผลการวิเคราะหข์อ้มูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑจ์ุดกลาง (Midpoint) ของส่วนระดับ
คะแนน (Class interval) ดงันีโ้ดยน าคา่เฉลีย่มาแปลคา่ตามเกณฑก์ารประเมินในแตล่ะระดบัชัน้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2545)  

  คา่เฉลีย่  4.51 -  5.00  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
  คา่เฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คา่เฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุม่ใชก้ารทสอบคา่ทีแบบเป็นอิสระตอ่กนั (t-test: Independent) โดยทดสอบสถานภาพสว่นบคุคล
ดา้นเพศก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า               
2 กลุม่ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกูและขนาดของพืน้ที่ส  าหรบัการเพาะปลกู โดย
การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way-ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หากพบว่ามีความแตกต่างจะท า
การทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย มีดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย มีดงันี ้ 
 1.1 ขอ้มลูสถานภาพสว่นบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

51.79  มีอายมุากกว่า 50 ปี  จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.00  รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีนอ้ยกว่า 20,000 บาท  จ านวน 111 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 ประสบการณใ์นการเพาะปลกูมี
ประสบการณ ์1 - 5 ปี  จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู มีขนาดพืน้ที่ 5 - 10 ไร ่ จ านวน 106 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 26.50  

 1.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมอืงเลย 
จงัหวดัเลย  ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย  จังหวดัเลย                  
โดยภาพรวม  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย 
ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.67 1.19 มาก 
2.  ดา้นราคา 3.60 1.17 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ่)  
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย 

ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 
X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.62 1.17 มาก 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.67 1.19 มาก 
5.  ดา้นพนกังาน 3.61 1.16 มาก 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.65 1.22 มาก 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.63 1.18 มาก 

รวม 3.63 1.18 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, S.D.= 1.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดา้น  
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.67, S.D.= 1.19) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ( X = 3.65, S.D.= 1.22) ดา้นกระบวนการ ( X = 3.63, S.D.= 1.18) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 3.62, S.D.= 
1.17) ดา้นพนกังาน ( X = 3.61, S.D.= 1.16) และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุคือ ดา้นราคา ( X = 3.60, S.D.= 1.17) ซึ่งจากการศึกษา
มีขอ้คน้พบในแตล่ะดา้นดงันี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายชนิดให้เลือกซือ้ รองลงมา  คือ 
ผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ เช่น ขนาดที่เหมาะสมตอ่การน าไปใช ้ถงุใสผ่ลิตภณัฑม์ีความหนารองรบัน า้หนกัปุ๋ ยไดอ้ย่างดี ไม่ขาด 
และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ผลติภณัฑม์ีคณุภาพบอกสว่นผสมอยา่งขดัเจนและเป็นไปตามมาตรฐาน  

 ดา้นราคา พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ราคาผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัผลผลิตที่ไดร้บั รองลงมา คือ 
ราคาผลิตภณัฑล์กูคา้สามารถเอือ้มถึงได ้ไม่แพงเกินไป และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือราคาผลิตภณัฑต์ ่ากว่ารา้นตวัแทนจ าหน่าย
รายอื่น  

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ปรมิาณสนิคา้มีเพียงพอตอ่ความตอ้งการของเกษตรกร 
รองลงมาคือ มีรา้นตวัแทนจ าหนา่ยมากพอที่ท าใหม้ีความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินคา้ รา้นอยู่ใกลบ้า้น ง่ายและสะดวกต่อ
การซือ้และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ รา้นมีบรกิารจดัสง่สนิคา้ไปยงัสถานท่ีตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เช่น สวนยาง ไรอ่อ้ย  

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในรา้นและหนา้รา้นสามารถท า
ใหเ้ห็นไดง้่าย รองลงมา คือ รา้นมีการสง่เสรมิทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เช่น แจกเสือ้และอื่นๆ และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ รา้น
มีการใหส้ว่นลดจากการซือ้ผลติภณัฑใ์นจ านวนมาก  

 ดา้นพนกังาน พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พนกังานสามารถแนะน าการใชส้ินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น รองลงมา คือ
พนกังานกระตือรอืรน้ เต็มใจในการบรกิารลกูคา้ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ พนกังานแตง่กายสภุาพเหมาะสมกบัสถานที่ในการ
ท างาน  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ บริเวณทางเขา้รา้นสะอาดโลง่ และสะดวก รองลงมา คือ 
รา้นมีบรเิวณเพียงพอท่ีจะน ารถเขา้ไปรบัสนิคา้ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ จดุบรกิารหรอืรา้นจ าหนา่ยสามารถหาไดง้่าย  

 ดา้นกระบวนการ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทางรา้นมีการจดัสง่สินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ 
ไมเ่สยีหายระหวา่งขนสง่ รองลงมา คือ พนกังานมีการติดตามบรกิารหลงัการขายสนิคา้ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ กระบวนการ
บรกิารขอ้มลูลกูคา้เป็นแบบเบ็ดเสรจ็  เช่น ลกูคา้ไมต่อ้งไปสอบถามหรอืเปรยีบเทียบสินคา้จากรา้นอื่น 
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2. เปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู ดงัตารางที่ 3 – 6 

ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสถานภาพส่วนบคุคลที่มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย โดยภาพรวม 

สถานภาพสว่นบคุคล สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คา่สถิต ิ ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.84 ไมแ่ตกตา่ง 
อาย ุ One-way-ANOVA 6.45* แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา One-way-ANOVA 5.60* แตกตา่ง 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี One-way-ANOVA 1.13 ไมแ่ตกตา่ง 
ประสบการณใ์นการเพาะปลกู One-way-ANOVA 5.28* แตกตา่ง 
ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู One-way-ANOVA 1.10 ไมแ่ตกตา่ง  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 3 พบวา่  จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุม่ใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั
โดยทดสอบสถานภาพสว่นบคุคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัพบว่าไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย และการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ไดแ้ก่ สถานภาพสว่นบคุคคลดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา และดา้นประสบการณใ์นการเพาะปลกู โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงตอ้งมีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4 - 6 สว่นสถานภาพสว่นบคุคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อปี และดา้นขนาดพืน้ที่เพาะปลกู พบว่า ไม่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 

อาย ุ
คา่เฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 
3.98 3.50 3.55 3.50 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.98 - 0.48* 0.43* 0.49* 
31 – 40 ปี 3.50 - - -0.05 0.01 
41 – 50 ปี 3.55 - - - 0.05 
มากกวา่ 50 ปี 3.50 - - - - 

จากตารางที่ 4 พบวา่ เกษตรกรที่มีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ทัง้นีเ้กษตรกรที่มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยแตกต่างกบัเกษตรกรผูม้ีอาย ุ31 - 40 ปี เกษตรกรที่มีอาย ุ41 - 50 ปี และ
เกษตรที่มีอายมุากกวา่  50 ปี  
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวม 

การศกึษา 
คา่เฉล่ีย 

ระดบั
ประถมศกึษา 

ระดบัมธัยมศกึษา 
หรือเทียบเท่า 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรือเทียบเท่า  

ระดบัปรญิญา
ตรี 

ระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตรี 

3.49 3.55 3.64 4.06 3.42 

ระดบัประถมศกึษา 3.49 - -0.05 -0.15 -0.56* 0.07 
ระดบัมธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 3.55 - - -0.10 -0.51* 0.13 
ระดบัอนปุรญิญาหรือเทียบเทา่ 3.64 - - - -0.41* 0.22 

ระดบัปรญิญาตรี 4.06 - - - - 0.64* 
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี 3.42 - - - - - 

จากตารางที่ 5 พบวา่ เกษตรกรที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมคีวามคิดเห็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร
ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้กษตรกรที่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการติดสินใจซือ้ปุ๋ ยแตกต่างกับเกษตรกรผูม้ีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทียบเทา่ ระดบัอนปุรญิญาหรอืเทียบเทา่และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี  

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลยจ าแนกตามประสบการณใ์นการเพาะปลกู โดยภาพรวม 

ประสบการณใ์นการเพาะปลกู 
คา่เฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี  มากกวา่ 11 ปี 
3.79 3.62 3.59 3.45 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.79 - 0.31* 0.36* 0.54* 
1-5 ปี 3.62 - - -0.13 0.18 
6-10 ปี 3.59 - - - 0.23 
มากกวา่ 11 ปี 3.45 - - - - 

จากตารางที่ 6  พบว่า เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูต่างกันมีความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ              
ซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี ้
เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยแตกตา่งกบัเกษตรกร
ที่ประสบการณใ์นการเพาะปลกู 1 - 5 ปี  6 - 10 ปี และมากกวา่  11 ปี  

อภปิรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อภิปรายผล

การศกึษา ดงันี ้ 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมือง เลย จังหวดัเลย คือ 

ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการ  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นพนกังาน และดา้นราคา อภิปรายผลตามคา่น า้หนกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผลิตภณัฑม์ีความหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ ซึ่งความหลากหลายประกอบดว้ย จ านวน
ผลติภณัฑท์ี่มีหลายยี่หอ้ ขนาดน า้หนกัเหมาะสมกบัการเคลื่อนยา้ย ถงุบรรจุผลิตภณัฑม์ีความหนา ทนทาน ไม่ขาดง่าย สามารถ
รองรบัน า้หนกัปุ๋ ยไดเ้ป็นอยา่งดี เกษตรกรมองว่าบรรจุภณัฑห์รือกระสอบปุ๋ ยสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชนต์่างๆ หลงัจากใชปุ้๋ ย
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หมดแลว้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เรวัตตะ พินิจไพฑูรย ์(2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้เคมีเกษตรของ
เกษตรกร อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบว่า สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบและมีความ
ครบถว้นของสนิคา้ตามที่ตอ้งการ 

 1.2 ดา้นการสง่เสริมการตลาด  พบว่า เกษตรกรเห็นป้ายประชาสมัพนัธ์ภายในรา้นและหนา้รา้นที่ชัดเจน ง่ายต่อ
การมองเห็น และรา้นคา้มีการสง่เสรมิการตลาดอยา่งตอ่เนื่องในวนัส าคญัๆ ในรอบปีปฏิทิน เช่นการแจกเสือ้ แจกคปูองชิงโชค และ
อื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารวีณ ์โรจนวิธาน และ จักริน วชิรเมธิน (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร ในเขตอ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี ผลจากการวิจยั พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการใช้สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ขา่วสารท่ีเพียงพอและทนัสมยั เช่น ปา้ยไวนิล เว๊บเพจ และมีการกระตุน้การซือ้ดว้ยการสง่เสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม 
เพื่อดงึดดูลกูคา้ และมีกิจกรรมใหล้กูคา้ไดม้ีสว่นรว่ม เช่น สง่คปูองชิงโชค การสะสมแตม้ตา่งๆ 

 1.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่  บรเิวณทางเขา้รา้นสะอาด โลง่และสะดวก  รา้นมีบริเวณเพียงพอที่จะน ารถ
เขา้ไปรบัสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (1997) กลา่วไวว้่า 3 P’s ที่เพิ่มเขา้มาเป็นตวัแปรที่อยู่ขา้งหลงั ไดแ้ก่             
คน หลกัฐานทางกายภาพ กระบวนการ เป็นตวัแปรที่ควบคมุเครื่องมือทางการตลาด ใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกับทางธุรกิจบริการ การสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้จาะจงและตรงกับกลุ่มผูบ้ริโภค นบัตัง้แต่สถานที่ตั้ ง อาคาร
เครือ่งมือ แบบฟอรม์ตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าใหล้กูคา้มองวา่ภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นในลกัษณะใด ดงันัน้อาจเป็นเพราะเจา้ของรา้น
มองวา่ลกัษณะทางกายภาพเป็นการบรกิารอยา่งหนึง่ของเจา้ของรา้น ที่ลกูคา้สามารถจบัตอ้งไดจ้ากการสมัผสัโดยการมองเห็นจะ
เป็นสว่นหนึง่ที่จะสง่ผลใหเ้กษตรกรตดัสนิใจเขา้มาซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมวงษ์ พงศส์ถาพร
(2546) กลา่วไวว้า่ ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ที่ลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชส้นิคา้หรอืบรกิารอยู่ 

 1.4 ดา้นกระบวนการ พบว่า ทางรา้นมีการจดัสง่สินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ไม่เสียหายระหว่าง
ขนสง่ รวมถึงพนกังานมีการติดตามบริการหลงัการขายสินคา้ และกระบวนการบริการขอ้มูลลกูคา้เป็นแบบเบ็ดเสร็จ เช่น ลกูคา้   
ไม่ตอ้งไปสอบถามหรือเปรียบเทียบสินคา้จากรา้นอื่นอีก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พจณีย ์ภกัดีวิสยั (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัย 
สว่นประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้เคมีเกษตรของผูบ้ริโภคภายในรา้นเขายาวการเกษตร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชมุพร พบวา่ การสง่มอบสนิคา้ถกูตอ้งและถึงมือลกูคา่โดยตรง มีความรวดเรว็ในการบรกิาร 

 1.5 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปริมาณสินคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร มีรา้นตวัแทน
จ าหนา่ยมากพอที่ท าใหม้ีความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้สนิคา้ รา้นมีบริการจดัสง่สินคา้ไปยงัสถานที่ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เช่น 
สวนยาง  ไรอ่อ้ย อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการคมนาคมขนสง่สะดวกในการเขา้ถึงไรข่องเกษตรกรซึ่ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           
ชยัรตัน ์ถึงสาคร และ พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการนตดัสินใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร               
ผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูขา้ว
ในเขตจงัหวดัปทมุธานี คือ มีบรกิารจดัสง่สนิคา้ถึงบา้น หรอืแปลงเกษตรกร 

 1.6 ดา้นพนักงาน  พบว่า พนกังานสามารถแนะน าการใชส้ินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น รวมถึงพนกังานกระตือรือรน้               
เต็มใจในการบริการลกูคา้ และพนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัสถานที่ในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรวตัตะ  
พินิจไพฑรูย ์(2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้เคมเีกษตรของเกษตรกร อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ีพบวา่ พนกังาน
มีความรูแ้ละความพรอ้มในการใหข้อ้มลูและใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ พนกังานใหค้วามสนใจยิม้แยม้ แจ่มใส และบริการอย่างเป็น
กนัเองตอ่ลกูคา้  

 1.7 ดา้นราคา พบวา่ ราคาผลติภณัฑม์ีความคุม้คา่เมื่อเทียบกบัผลผลติที่ไดร้บั ซึง่สิง่ที่ก าหนดมลูค่าของผลิตภณัฑ์
การตัง้ราคาใหถู้กตอ้งเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภณัฑห์รืออรรถประโยชนข์องผูบ้ริโภคจะไดร้บัจาก             
ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัมากในทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรวตัตะ พินิจไพฑรูย ์(2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มี  
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ผลต่อการเลือกซือ้เคมีเกษตรของเกษตรกร อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุี พบว่า  ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้และมีการให้
สว่นลดเงินสด สว่นลดการสะสมแตม้ 

2. การเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ที่เพาะปลกู พบว่า เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกูต่างกนั จะมีการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูมาระยะหนึ่ง
จะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปุ๋ ยมากขึน้ผนวกเขา้กบัอายขุองเกษตรกรสง่ผลใหเ้ป็นผูม้ีประสบการณ ์มีความเช่ียวชาญในการเพาะปลกู 
โดยประสบการณจ์ะมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย เพราะปุ๋ ยแต่ละชนิดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมถึงระดบัการศึกษาสง่ผลใหเ้กษตรมีความรู ้เขา้ถึงแหลง่ความรูไ้ดห้ลากหลายช่องทาง ทัง้นีเ้กษตรกรก็มีการปรบัตวัดว้ยการ
หาทางเลือกเพื่อการลดตน้ทุนการใช้ปุ๋ ยเคมีหันมาใช่ปุ๋ ยอินทรียห์รือปุ๋ ยชีวภาพโดยการใช้วัตถุดิบที่มีในชุมชนมาเพิ่มมูลค่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัรตัน ์ถึงสาคร และ พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก  
ซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณเ์พาะปลกูที่แตกต่างกนั
สง่ผลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมี ของเกษตรผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย พบวา่ เกษตรกรมีปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
ภายในรา้นมีผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกซือ้ที่หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เกษตรกรเห็นปา้ยประชาสมัพนัธ์
ภายในรา้นและหนา้รา้นที่ชัดเจน ง่ายต่อการมองเห็น และรา้นคา้มีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องในวนัส าคญัๆ ในรอบปี
ปฏิทิน เช่น การแจกเสือ้ แจกคปูองชิงโชค และอื่นๆ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริเวณทางเขา้รา้นสะอาด โลง่และสะดวกในการ
เขา้ไปใช้บริการของเกษตรกร ดา้นกระบวนการ ทางรา้นมีการจัดส่งสินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ไม่เสียหาย
ระหวา่งการขนสง่ ดา้นช่องกทางการจดัจ าหนา่ย ปรมิาณสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการและตวัแทนจ าหน่ายมีมากพอ
ดา้นพนักงาน สามารถแนะน าการใช้สินค้าได้อย่างครบถ้วน และด้านราคา ผลิตภัณฑม์ีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับผลผลิต                        
ที่เกษตรกรไดร้บั ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า 
เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกู แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่พบว่า เกษตรกรที่มีเพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี และขนาดพืน้ที่เพาะปลกู ไม่แตกต่างอย่าง      
มีนยัส  าคญัทางสติติที่ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรจดัหาปุ๋ ยที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน มีสตูรที่หลากหลายเหมาะสมกบัพืชแต่ละ

ชนิด และเพิ่มสนิคา้ที่มีความแปลกใหมเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร 
2.  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพของปุ๋ ยแต่ละชนิดและจดัราคาปุ๋ ยใหม้ี

ความใกลเ้คียงกนัเพื่อท าใหเ้กษตรกรง่ายตอ่การเลอืกซือ้ 

3.  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัดา้นปริมาณปุ๋ ยที่เพียงพอกับความตอ้งการของ
เกษตรกรเนื่องจากปุ๋ ยเป็นสินคา้ที่ใช้แล้วหมดไปผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งจัดหาปุ๋ ยเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ
เกษตรกรและใหค้วามส าคญักบัการหาตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ท่ีของชมุชนท่ีมีศกัยภาพ  
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4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการควรเพิ่มป้ายประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในรา้นและหนา้รา้นเพื่อสรา้งการรบัรู ้
ใหก้บัเกษตรกรที่ยงัไมเ่คยมาใชบ้ริการ และผูป้ระกอบการควรมีของแจก ของแถมใหแ้ก่ลกูคา้เพื่อเป็นการสมมนาคณุและควรให้
ความส าคญักบัการจดักิจกรรม การใหส้ว่นลด และเพิ่มของแถมตา่งๆ เพื่อเพิ่มปรมิาณการขาย 

5.  ดา้นพนกังาน ผูป้ระกอบการควรมีพนกังานขายที่สามาถใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม และใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นเก่ียวกบั
การใชปุ้๋ ยตา่งๆ ใหแ้ก่เกษตรกร และควรมีการสง่พนกังานไปอบรมความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์ย่างละเอียด เพื่อสามารถให้
ค าแนะน าและบรกิารท่ีดีแก่เกษตรกร 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรมีการจัดบริเวณรา้นใหม้ีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ส่งกลิ่น และตอ้ง
ค านงึถึงความสะอาด ความสะดวกในการจดัที่จอดรถและสามารถน ารถเขา้ไปรบัสนิคา้ได ้

7.  ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการจดัสง่สนิคา้ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และควร
มีการติดตามประเมินผลการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อปรบัปรุงการบรกิารใหด้ีขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  จากการศึกษาในครัง้นีมุ้่งเพื่อการศึกษาการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย เพียง

อ าเภอเดียวการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษาในอ าเภอตา่งๆ ในจงัหวดัเลย 

2.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการตัดสินใจในการเลือกซือ้ปุ๋ ยอินทรีย์ ปุ๋ ยชีวภาพเพื่อลด
คา่ใชจ้่ายจากการใชปุ้๋ ยเคมี  

3.  ควรศกึษาตวัแปรในปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยชนิดต่างๆ ของเกษตรกรในจงัหวดัเลย เช่น ปัจจยัดา้น
สงัคม ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรมที่จะเป็นขอ้มลูไปปรบัใชแ้ละพฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของเกษตรกร
ตอ่ไป 
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