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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริโภคสินคา้ 2) การรับรู ้
คุณลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูลไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้ริโภค 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ์และ 4) เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑป์ุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือน รวมถึงการรบัรูคุ้ณลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ปุ๋ ยมูลไสเ้ดือนที่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้น
องคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  ซึ่งไดค้ดัเลือกประชากรในจงัหวดัเชียงใหม ่
400 คน ด าเนินการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งใช ้Tiktok  ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุ 
ซือ้สนิคา้นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์ประมาณ 500-1,000 บาทต่อครัง้  2) การรบัรู ้
คณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 4) ตวัแปรที่สามารถพยากรณค์วามพึงพอใจดา้น
องคป์ระกอบของการออกแบบผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค มีทัง้หมด 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ด้านวสัด ุ
ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์และดา้นราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นทางออนไลน ์รอ้ยละ 81.90 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ ปุ๋ ยมลูไสเ้ดือน  การออกแบบบรรจภุณัฑ ์

Abstract 
 This research aimed to study: 1) the behavior of using social media in product consumption; 2) consumer 
perception of the attributes of well-designed packaging for vermicompost fertilizer; 3) consumer satisfaction with 
packaging design elements; and 4) test the influence of social media usage behavior on the decision to purchase 
vermicompost fertilizer products including the perception of good packaging design attributes affecting consumer 
satisfaction with packaging design elements. The researcher employed a multi-stage sampling approach to select a 
cohort of 400 individuals from Chiang Mai province and subsequently conducted an online survey with this group. The 
research findings were as follows: 1) The sample group primarily used TikTok for purchase decisions, with a purchase 
frequency of less than once per week and an average online purchase price of 500-1,000 THB per transaction;             
2) Consumer perception of design attributes for vermicompost fertilizer packaging scored highly; 3) Consumer 
satisfaction with packaging design elements also had a high average score; and  4) Five variables, accounting for 
81.90% of the variance, could predict consumer satisfaction with packaging design elements: aesthetics, safety, 
materials, product utility, and the average price of online products. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ปุ๋ ยมลูไสเ้ดือน เป็นปุ๋ ยที่มีช่วยปรบัปรุงดินตามธรรมชาติ ท าใหด้ินมีความอดุมสมบรูณท์ี่ประกอบไปดว้ยซากพืช ที่เป็น
ผลผลติจากการยอ่ยของการกินแลว้ยอ่ยของไสเ้ดือนดิน เสมือนการย่อยดงักลา่วสง่ผลต่อการช่วยใหเ้กิดสารอาหารและชีวิตของ
จลุนิทรยี ์ท่ีมีการเจรญิเติบโตตามธรรมชาติ ท าใหด้ินเกิดความอดุมสมบรูณ ์เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มตามธรรมชาติ และใชง้านง่าย
และมีความปลอดภยั ไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงคท์ าใหเ้กิดความพึงพอใจ   ประโยชนข์องปุ๋ ยมลูไสเ้ดือนมีมากมาย ยกตวัอย่างเช่น 
ช่วยสง่เสริมการเกิดเม็ดดิน ช่วยเพิ่มปริมาณอินทรียวตัถใุหแ้ก่ดิน ช่วยเพิ่มช่องว่างดินใหก้ารระบายน า้และอากาศดียิ่งขึน้ ช่วย
ส่งเสริมหนา้ดินใหเ้กิดความพรุน และลดการแข็งของหนา้ดิน เป็นตน้ ท าใหก้ลุ่มชาวบา้นหรือกลุ่มผูผ้ลิตไดม้ีการผลิตปุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือนมาจ าหนา่ย แตก็่มีการแขง่ขนัทางการตลาดที่สงู แต่ทัง้นีส้ิ่งส  าคญัที่จะท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายไดน้ัน้ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัคณุภาพ
ของผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ สิง่ที่ตอ้งค านงึถึงในขายผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะการขายผลติภณัฑผ์า่นช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์นั่นก็คือการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์(สาระเกษตร, 2564) 
 สวุิทย ์เมษินทรีย ์(2563) กล่าวถึง การเกษตรไทยในระยะปรบัตวั ว่าอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านดว้ยปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเกษตรในปัจจุบนั ปัจจยัภายใน คือ การกา้วสูส่งัคมผูส้งูอายขุองประชากรของประเทศ   
ท าใหป้ระชากรในภาคการเกษตรมีอาย ุเฉลีย่ 40-50 ปี สว่นช่วงอายตุ  ่ากว่ามีแนวโนม้ลดลงนอกจากนัน้ยงัมีทศันคติที่ไม่อยากให้
ลกูสืบต่ออาชีพเกษตรเพราะรายไดแ้ละการยอมรบัของสงัคม สว่นดา้นการปรบัตวัของตน้ทนุของปัจจยัการผลิตสงูขึน้สง่ผลให้
ผลตอบแทนสทุธิลดลงและสถานการณท์างการตลาดไมแ่นน่อนท าใหเ้กิดความเสีย่งในการผลติและลงทนุ ปัจจยัภายนอกปัจจยัที่
เกิดจากคนในภาคการผลติคือเกษตรกร ปัจจยัภายนอกที่จะก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในวงการเกษตรไทย เช่น การเขา้มารว่มทนุ
ระหวา่งประเทศที่มาลงทนุการเกษตร และอตุสาหกรรมเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ สถานการณก์ารตลาดที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว
ตามสภาวะเศรษฐกิจโลก สภาพการเปลี่ยนแปลงของอากาศและรสนิยมของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความผนัผวนในปริมาณความ
ตอ้งการและคณุภาพสง่ผลใหเ้กษตรกรรายยอ่ยไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายในและภายนอก
รวมถึงผลกระทบจากโลกที่เปลีย่นไปดจูะเป็นภาพลบการเกษตรของประเทศในยคุของสงัคมขา่วสาร ท าใหห้ากภาคเกษตรไทยอยู่
รอดจ าเป็นต้องปรับตัวโดยการรวมตัวกันเพื่อจัดการปัจจัยการผลิตการตลาดร่วมกัน โดยมีการบริหารจัดการขอ้มูลและใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะและกลไกในการเขา้รว่มเครือข่ายระหว่างกลุม่ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตที่มีมาตรฐานและคณุภาพ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค (พิสทุธ์ิ ไพบูลยร์ตัน,์ 2560) อีกทัง้ปัจจุบนั การเปลี่ยนแปลงค่านิยม และวฒันธรรมการ
บรโิภคสนิคา้ของผูบ้ริโภคมีการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการเลือกบริโภคสินคา้ ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศใชส้นบัสนนุ
การตดัสินใจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากขึน้ ระบบสารสนเทศจึงมีส่วนใชส้นบัสนุนการตดัสินใจและความได้เปรียบ 
นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ การออกแบบผลติภณัฑจ์ึงเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งมลูค่าทางสินคา้ สรา้งจุดเด่นใหก้บัสินคา้ 
โดยเฉพาะปุ๋ ยไสเ้ดือนที่จ  าเป็นตอ้งมีการแสดงจุดเด่นของสินคา้ (ฐปนทั แกว้ปาน, สราวธุ อิศรานวุฒัน ์และ จริยา แผลงนอก, 
2563) ไดก้ลา่วถึงหลกัการและแนวคิดในการออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นการรวมกนัขององคป์ระกอบในงานออกแบบสรา้งสรรคท์ัง้
ทางดา้นศิลปะ วิศวกรรมศาสตร ์การวิเคราะหพ์ฤติกรรมดา้นการตลาด และผลกระทบโดยรวมตัง้แต่การคิดการผลิตจ าหน่ายการ
ใชแ้ละเสือ่มสลายในทา้ยที่สดุจนมีผูร้วบรวมเป็นหลกัการไดแ้ก่ 1) หนา้ที่ใชส้อย (Function)  2) ความงาม (Aesthetics) 3) ความ
สะดวกในการใช ้(Ergonomics)  4)  ความปลอดภยั (Safety)  5) โครงสรา้ง (Construction)  6) ราคา (Cost)  7) วสัด ุ(Materials)  
8) กรรมวิธีการผลติ (Production)  9) การซอ่มบ ารุงรกัษา (Ease of maintenance) 10) การขนสง่ (Transportation) ซึ่งทัง้หมดนี ้
รวมอยู่ในกระบวนการออกแบบที่มีระบบและกระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน  ทางดา้น Spee and McCormick (2012) กลา่วถึง
หลกัการออกแบบของดีเทอร ์รามส ์(Dieter rams) ที่เป็นหลกัของการออกแบบที่มีผู้ใชเ้ป็นศูนยก์ลาง ซึ่งความงามที่แทจ้ริง 
หมายถึง การที่ผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสงูสดุ รูปลกัษณค์วามงาม เรื่องความสะอาด ความเป็นระเบียบคือ
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การสรา้งประโยชนส์งูสดู เพราะงานออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ดีควรจะดเูรียบง่าย สามารถ “ใชง้านไดง้่ายที่สดุ” มีวงจรชีวิตที่เป็นมิตร
สิ่งแวดลอ้มและใช้งานไดย้ืนยาวที่สุดส าหรบัความพึงพอใจนัน้ ซึ่งการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคออนไลน ์การมีการออกแบบที่ดีและสรา้งความพึงพอใจในทุก
ขัน้ตอนของการซือ้ขายสามารถเพิ่มโอกาสในการตดัสนิใจซือ้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้  
 จากที่มาและความส าคญัของปัญหาท าใหผู้ว้ิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ 
ศกึษาการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของ
การออกแบบบรรจภุณัฑ ์และเพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ คณุลกัษณะของการ
ออกแบบผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี ที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบผลิตภณัฑ ์ทัง้นี ้
เนื่องจากผูว้ิจัยอาศยัอยู่ในพืน้ที่จังหวดัเชียงใหม่ จึงสนใจศึกษาผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนของกลุ่มเกษตรพอเพียง ต าบลหนอง
แหยง่ อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ 
 2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นบริโภคผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือน คณุลกัษณะของการ
ออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนท่ีดี ที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบผลติภณัฑ ์

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้เก่ียวกบัผลติภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ท่ีอาศยัอยูใ่น

พืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม ่ทัง้นีจ้  านวนประชากรในจงัหวดัเชียงใหมม่ีทัง้หมด 1,789,385 คน (ส  านกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม,่ 2565) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งค านวนตามสตูรของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ยอมใหม้ี

ความคลาดเคลือ่น ±5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling) 
ดงัตอ่ไปนี ้

  ขัน้ที่ 1  เลอืกจงัหวดัตวัอยา่งที่ตอ้งการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม ่ 
  ขัน้ท่ี 2  การเลือกอ าเภอตัวอย่างโดยผู้วิจัยเลือกอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ที่มี 25 อ าเภอ โดยจ านวนที่มี

ประชากรมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสนัทราย และอ าเภอสนัป่าตอง 
  ขัน้ท่ี 3  เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ชัดเจน ขัน้ตอนนี ้

ผูว้ิจยัเลอืกใชก้ารสุม่แบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามพืน้ที่ดงักลา่ว 
โดยเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์และใหไ้ดค้รบ 400 คนตามสตูรการค านวน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยขอ้ค าถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้ริโภคที่

ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ 
  สว่นท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้  
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  สว่นท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
  สว่นท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่

เก่ียวขอ้งจ านวน 3 ราย ซึง่ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์(IOC) สงูกว่า 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม และ
ไดท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบักลุม่ประชากรที่มีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด และหลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดม้าทดสอบค่าความเช่ือมั่นดว้ยสูตร
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทัง้หมด มีคา่ระดบัความเช่ือมั่นอยูท่ี่ระดบั 0.962 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1): อิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ การรบัรูค้ณุลกัษณะของการ
ออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

 กรอบแนวคดิส าหรับการวิจัย (Conceptual Framework) 

     ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  โดยใชด้  าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครัง้เดียว (Cross sectional study) โดย

เก็บแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์(Google forms) ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูภายในระยะเวลา 4 เดือน 
5. การวิเคราะหข์้อมูล   

 ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อค านวณสถิติที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัก่อนน าไปวิเคราะหแ์ละ
อภิปรายผล โดยใช ้1) การวิเคราะหเ์ชิงพรรณา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ       
2) การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์Regression analysis เพื่อใชใ้นการทดสอบอิทธิพลของ
พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินค้า การรบัรูค้ณุลกัษณะของการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี สง่ผล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้การวิเคราะหห์าค่าถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 

การรบัรูค้ณุลกัษณะทางดา้น 
การออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี 

- ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์
- ดา้นความสวยงาม 
- ดา้นสะดวกในการใชง้าน 
- ดา้นวสัด ุ
- ดา้นความปลอดภยั 
  

 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
ดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

1) จดุที่มีสว่นประกอบที่สามารถดงึดดูใจ 
2) เสน้ที่ออกแบบแลว้สะทอ้นใหเ้ห็นการออกแบบโลโกต้ราสนิคา้ 
3) มีรูปรา่งที่เหมาะสม 
4) มีรูปทรงที่สวยงามไดม้าตรฐาน 
5) แสงและเงาเหมาะสม 
6) การใชส้ีที่เหมาะสม 
7) วสัดทุี่ใชใ้นการออกแบบเหมาะสม 
8) วสัดทุี่ออกแบบมีสดัสว่นสวยงาม 
9) บรรจภุณัฑมี์องคป์ระกอบศิลป์ทีส่มัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้สี รูปรา่ง และรูปทรง 
10) ลกัษณะทีผู่บ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ในการบรโิภคสินคา้ 

- ชอ่งทางออนไลนท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
- ความถ่ีในการใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการซือ้สินคา้ 
- ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านชอ่งทางออนไลน ์
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ 
 จากการส ารวจลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 71.80) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 28.20) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี (รอ้ยละ 48.80) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 98.00) มีระดบัการศึกษาอนปุริญญาหรือต ่ากว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 
81.30) อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา (รอ้ยละ 96.50) และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน (รอ้ยละ 94.00) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ระบวุา่ช่องทางออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุคือ TikTok (รอ้ยละ 56.50) ความถ่ีในการใชช้่องทางออนไลนใ์น
การซือ้สนิคา้คือนอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์(รอ้ยละ 42.30) และราคาเฉลีย่ของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลนอ์ยู่ที่ 500 - 1,000 บาท 
(รอ้ยละ 73.80)  

 ส่วนที่ 2 ขอ้มลูคา่เฉลีย่การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์ 3.86 0.74 มาก 
2. ดา้นความสวยงาม 3.90 0.70 มาก 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.92 0.76 มาก 
4. ดา้นวสัด ุ 3.90 0.73 มาก 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.98 0.78 มาก 

รวม 3.91 0.68 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่
ดีของผูบ้รโิภค รวมทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์ดา้นความสวยงาม ดา้นความคงทนแข็งแรงในการใชง้าน 
ดา้นวสัด ุและดา้นความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.68)  โดยกลุม่ตวัอย่างรบัรูค้ณุลกัษณะการ
ออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้ริโภค ดา้นความปลอดภยั เป็นอนัดบัแรก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X = 3.98, 
S.D.= 0.78) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D.= 0.76) และล าดบั
สดุทา้ย ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.86, S.D.= 0.74) 

ส่วนที่ 3 แสดงขอ้มลูคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์

ความพงึพอใจตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์ X . S.D. ระดบั 

1. มีจดุที่มีสว่นประกอบท่ีสามารถดงึดดูใจ 3.98 0.86 มาก 
2. มีเสน้ท่ีออกแบบแลว้สะทอ้นใหเ้ห็นการออกแบบโลโกต้ราสนิคา้ 3.92 0.87 มาก 

3. มีรูปรา่งที่เหมาะสม 3.90 0.86 มาก 

4. มีรูปทรงที่สวยงามไดม้าตรฐาน 3.94 0.85 มาก 

5. มีแสงและเงาเหมาะสม 3.92 0.84 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ความพงึพอใจตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์ X . S.D. ระดบั 

6. มีการใชส้ทีี่เหมาะสม 3.98 0.84 มาก 

7. วสัดทุี่ออกแบบมีสดัสว่นสวยงาม 3.98 0.84 มาก 

8. มีบรเิวณช่องวา่งของวตัถทุี่ปรากฏในรูปทรงไดอ้ยา่งสวยงาม 3.94 0.82 มาก 

9. บรรจภุณัฑม์ีองคป์ระกอบศิลป์ที่สมัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้ส ีรูปรา่ง และรูปทรง 4.00 0.83 มาก 

10. มีลกัษณะที่ผูบ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลติภณัฑ ์ 4.20 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อองคป์ระกอบ         
การออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.97, S.D.= 0.64) กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อลกัษณะที่
ผูบ้ริโภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้ึกอยากซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดบัแรก (X = 4.20, S.D.= 0.70) 
รองลงมา ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑม์ีองคป์ระกอบศิลป์ที่สมัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้สี รูปรา่ง และรูปทรง  (X = 4.00, S.D.= 0.83) และ
ล าดบัสดุทา้ย รูปรา่งที่เหมาะสม คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90, S.D.= 0.86) 

บรรจภุณัฑเ์ดมิ                                                                   บรรจภุณัฑอ์อกแบบใหม่ 

 

 

 

 

 
ภาพทื ่1 รูปแบบบรรจภุณัฑเ์ดมิและการออกแบบบรรจภุณัฑใ์หม่ 

 ส่วนที่ 4 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหว่างปัจจยั และการวิเคราะหถ์ดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพล
พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ การรบัรูค้ณุลกัษณะทางดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่สง่ผล
ตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตารางที่ 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหวา่งปัจจยั 
ปัจจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1.000        
2 0.006 1.000       

3 -0.189 0.066 1.000      
4 0.120 0.006 0.078 1.000     
5 0.087 -0.048 0.083 0.083 1.000    

6 0.068 0.040 0.088 0.076 0.053 1.000   
7 0.092 0.008 0.089 0.042 0.045 0.072 1.000  
8 0.122 -0.022 0.242 0.021 0.074 0.013 0.035 1.000 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยเป็นการใชว้ิธีทางสถิติในการรวมกลุ่มขอ้ค าถามที่มีความสมัพนัธ์กนัไวใ้นปัจจัย
เดียวกัน โดยท่ีปัจจัยท่ีต่างกนัตอ้งไม่สมัพนัธ์กนั หรือเป็นอิสระกนั กลา่วคือ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหว่าง
ปัจจัยนอ้ยกว่า 0.30 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2557) จะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity หรือปัญหาที่ตวัแปรอิสระไม่ควรมี
ความสมัพนัธก์นั โดยพบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทัง้ 8 นอ้ยกวา่ 0.3 ทกุคูปั่จจยั 
 สว่นการพยากรณต์วัแปรตา่งๆ จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลนท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจซือ้สินคา้ (X1) ความถ่ีใน
การใช้ช่องทางออนไลนใ์นการซือ้สินคา้ (X2) ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ (X3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของ
ผลติภณัฑ ์(X4) ดา้นความสวยงาม (X5) ดา้นความคงทนแข็งแรงในการใชง้าน (X6) ดา้นวสัด ุ(X7) และ ดา้นความปลอดภยั (X8)  
 ผลการศึกษา พบว่า มีทัง้หมด 5 ตวัแปรที่สามารถพยากรณค์วามพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ปุ๋ ยไสเ้ดือน ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม (X5) ดา้นความปลอดภยั (X8)  ดา้นวสัด ุ(X7) ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ ์(X4) และ
ดา้นราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์(X3) 

ตารางที่ 4 อ านาจในการพยากรณต์ามล าดบัท่ีของตวัแปรพยากรณท์ี่ศกึษา จ านวน 5 ตวัแปรที่ใชใ้นการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตวัแปรพยากรณ ์ R R2 R2 Change F Sig 
X5 .854 .730 .729 1075.513 .000* 

X5, X8  .898 .807 .806 829.044 .000* 
X5, X8, X7 .901 .812 .810 568.351 .000* 

X5, X8, X7, X4 .903 .816 .814 436.667 000* 
X5, X8, X7, X4, X3 .905 .819 .816 355.667 000* 

X3 = ราคาเฉล่ียของสินคา้ท่ีซือ้ผ่านช่องทางออนไลน,์  X4= ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ,์  X5 = ดา้นความสวยงาม,   
X7 = ดา้นวสัด,ุ X8 = ดา้นความปลอดภยั 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหพ์หคุณูแบบหลายขัน้ตอน ไดด้งันี ้
 ขัน้ที่ 1  ดา้นความสวยงาม (X5) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .730 แสดงว่า ความ
สวยงาม สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑไ์ดม้ากที่สดุ ไดร้อ้ยละ 73 
 ขัน้ที่ 2 เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ดา้นความปลอดภยั (X8) ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณเ์พ่ิมเป็น .807 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การพยากรณไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .00 โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .807 แสดงว่า ดา้นความ
สวยงาม และดา้นความปลอดภยั สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ด ้รอ้ยละ 
80.70 
 ขัน้ที่ 3   เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ดา้นวสัด ุ(X7) คา่สมัประสทิธ์ิพยากรณเ์พิ่มเป็น .812 สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการพยากรณ์
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00 โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .812 แสดงว่า ดา้นความสวยงาม ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นวสัดุ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 
81.20 
 ขัน้ที่ 4   เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ ด้านประโยชน์การใช้สอย (X4) ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เพ่ิมเป็น .816 สามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพการพยากรณไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .816 แสดงว่า 
ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุและดา้นประโยชนก์ารใชส้อยของผลติภณัฑ ์สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจดา้น
องคป์ระกอบการออกแบบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 81.60 
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 ขัน้ที่ 5 เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์(X3) ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณเ์พิ่มเป็น .819 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั 
.819 แสดงวา่ ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ  ์และราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้
ผา่นช่องทางออนไลน ์สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 81.90 

ตารางที่ 5 ค่าสมัประสิทธ์ิการดถดถอยพหคุณู ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณค์วามพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตวัแปร b β t Sig 
ดา้นความสวยงาม (X5) .333 .362 7.410 .000* 
ดา้นความปลอดภยั (X8) .290 .352 8.639 .000* 

ดา้นวสัด ุ(X7) .127 .144 3.037 .003* 
ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ ์(X4) .098 .113 2.861 .004* 
ราคาเฉล่ียของสินคา้ท่ีซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์(X3) .045 .056 2.598 .010* 

คา่คงที่ = 0.546,  SE= .087 

 จากตารางที่ 5 แสดงเห็นว่าค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ ์ตวัแปรดา้นความสวยงาม สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์ไดส้งูสดุ และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .333 กับ .362 
รองลงมาเป็นดา้นความปลอดภยั ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .290 กับ .352 ดา้นวัสดุ ความพึงพอใจของผู้บริโภคดา้น
องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .127 กับ .144 ดา้นประโยชนก์ารใชส้อยของผลิตภณัฑ ์สามารถ
พยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  (b, β) เป็น .098 กบั .113 และ
ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบ   
บรรจุภณัฑ ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .045 กบั .056 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเ์ทา่กบั .087 

ทัง้นี ้ตวัแปรทัง้ 5 ตวัดงักลา่วสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 81.90 ซึง่สามารถน ามาพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี ้
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
  = 0.546 + 0.333 (X5) + 0.290 (X8) + 0.127 (X7) +0.098 (X4) + 0.045 (X3)  

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
   = 0.362 (X5) + 0.352 (X8) + 0.144 (X7) + 0.113 (X4) +0.056 (X3)  

 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจุภณัฑใ์หม่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(ภาพที่ 2) และขอ้มูลเชิงลึก
ของเพจการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หมผ่า่นสือ่สงัคมออนไลน ์(ภาพท่ี 3) เพื่อใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ ดงันี ้
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ภาพที ่2 ตวัอย่างการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หม่ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

ซึ่งหลงัจากการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่และประชาสมัพนัธผ์่านเพจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการ
บรโิภคสนิคา้แลว้นัน้ บรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนแบบใหม่ไดร้บัผลตอบรบัท่ีเพิ่มขึน้ มีคือจ านวนผูต้ิดตามเพจ 105 ผูต้ิดตามจากเดิม
ก่อนท าการพฒันาเพจมีจ านวนผูต้ิดตามเพจ 26 คน จ านวนการกดถูกใจการโพส ไม่ต ่ากว่า 10 ถูกใจในแต่ละโพสจ านวนการ
เข้าถึงบนเพจ 1,041 และเปรียบเทียบการเข้าถึงกับช่วงก่อนหน้าได้ แสดงได้ดังภาพตัวอย่างการเปรียบเทียบการเข้าถึ ง
กลุม่เปา้หมาย ผูห้ญิงรอ้ยละ 70.3 ผูช้ายรอ้ยละ 29.7 

    

ภาพที ่3 ขอ้มลูเชิงลกึของเพจการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หม่ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

อภปิรายผล 
 บทความเรื่อง “การศึกษาปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการรบัรูคุ้ณลกัษณะบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค” โดยมุ่งเนน้ไปที่ความพึงพอใจของผู้บริโภคดา้นองค์ประกอบการออกแบบ       
บรรจุภณัฑ ์บทความกลา่วถึงวิธีการที่ผูบ้ริโภคใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการหาขอ้มูลและตดัสินใจซือ้สินคา้ รวมถึงการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีองคป์ระกอบต่างๆ ที่สามารถดึงดูดและเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปราย
ผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  ระดบัการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยไสเ้ดือนที่ดี พบว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัดา้นความ
ปลอดภยัเป็นอนัดับแรก ในระดับมากที่สดุ สอดคลอ้งกับสุกฤตา หิรญัชวลิต (2553) ที่กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่ดี 
จดัเป็นการสรา้งกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ีกทางหนึ่ง โดยในการออกแบบบรรจุภณัฑม์ีเป้าหมายที่ส  าคญัคือ การสรา้งบรรจุภณัฑ์
ใหส้ามารถเอือ้อ านวยคุณประโยชนด์า้นหนา้ที่ใชส้อยไดด้ี มีความปลอดภยัจากการคุม้ครองผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่ดีตอ้ง
สามารถ สือ่สาร และสรา้งผลกระทบทางจิตวิทยาของผูบ้รโิภคได ้โดยความปลอดภยั (Safety) เป็นผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด ารงชีวิตของมนษุย ์มีทัง้ประโยชนแ์ละโทษการออกแบบที่เนน้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน
เป็นปัจจยัหนึง่ที่ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัใหค้วามส าคญัมากขึน้ การใชว้สัดรุไีซเคิลหรอืบรรจภุณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายไดท้างธรรมชาติ 
เป็นตวัเลือกที่ดีในการเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชห้รือท าลายสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับ ศิระ             
ศิลานนท ์(2564) ท่ีกลา่วถึงเกษตรปลอดภยั โดยใหค้วามส าคญักบัผูผ้ลิต ผูป้ระกอบ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตสินคา้
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เกษตรและอาหาร ว่าจะตอ้งใส่ใจกับคุณภาพและความปลอดภัยอย่างจริงจัง มีมาตรฐานเขา้มาก ากับการปฏิบัติที่ดีในทุก
กระบวนการ และผา่นการรบัรองมาตฐานขอ้ปฏิบตัิที่ดีอีกดว้ย 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าลกัษณะที่
ผูบ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลติภณัฑ ์หากกลา่วตามแนวคิดเรือ่งองคป์ระกอบในการออกแบบ (Design element) 
ของสถาพร ดีบญุมี ณ ชมุแพ (2550) จะเป็นในเรือ่งของ ลกัษณะผิว (Texture) หมายถึง ลกัษณะผิวหนา้ของวตัถทุี่ปรากฏในงาน
ศิลป์ เช่น หยาบ ละเอียด หนา ทบึ ดา้น มนั  เป็นตน้ ซึง่เป็นสว่นละเอียดขององคป์ระกอบนัน้ๆ ลกัษณะผิวอิทธิพลท าใหผู้พ้บเห็น
เกิดความรูส้กึทางจิตสมัผสัและกายสมัผสัดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของน า้ลิน เทียมแกว้ (2561) ที่กลา่วว่า ความรูส้กึชอบ
หรือความพึงพอใจที่มีต่อองคป์ระกอบหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่เป็นการจูงใจในดา้นต่างๆ เป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลต่อ
ทศันคติที่ดี และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอรัฮาวี เจ๊ะสะแม และ  ยอดนภา เกษเมือง 
(2564) ท่ีท าพบวา่ การพฒันาผลติภณัฑ ์การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยสามารถ
เพิ่มมลูคา่ใหผ้ลติภณัฑ ์รวมทัง้สามารถเป็นผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งใหเ้กิดความยั่งยืนในชมุชนไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 
 3.  อิทธิพลทางดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ์ และราคาเฉลี่ย
ของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์
สอดคลอ้งกบั Tiuttu (2005) การออกแบบบรรจภุณัฑน์ัน้ จะตอ้งอาศยัเรือ่งของศาสตรแ์ละศิลป์ในการสรา้งสรรครู์ปแบบของบรรจุ
ภณัฑแ์ละวสัดทุี่ใช ้ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งผูอ้อกแบบบรรจุภณัฑเ์องก็ต้องค านึงถึงความปลอดภยั 
ขอ้มูลที่ส  าคญัของผลิตภณัฑ ์วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และดา้นความยั่งยืนของที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนีย้งั
สอดคลอ้งกบัธานรชั อินทรอมุดม และพิเชษฐ์ พรหมใหม ่(2564) ท่ีพบวา่อิทธิพลของการพฒันาบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยอินทรียเ์ชิงพาณิชย ์
การออกแบบบรรจุภัณฑ ์ทัง้รูปแบบบรรจุภัณฑ ์และดา้นวัสดุ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อลกัษณะของบรรจุภัณฑ ์
ประสทิธิภาพของบรรจภุณัฑ ์ความสะดวกในการใชง้าน และการสือ่สารผา่นบรรจภุณัฑ ์นอกจากนี ้ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ
ผลิตภณัฑน์ัน้ ลกัษณะส่วนบคุคลมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑส์วยงามและน่าใจ รวมถึงมี
ขนาดปริมาณที่พอเหมาะ ส่วนประโยชนข์องการใชส้อยส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้รโิภค (สธุาสนิี อมัพิลาศรยั, 2565)  และสอดคลอ้งกบั Botti and Mcgill (2011) ท่ีกลา่ววา่ หากผูบ้รโิภคเลือกบริโภคสินคา้เพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่มีอยู่ ก็จะเป็นการบริโภคเพื่อเนน้ประโยชนก์ารใชส้อย ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะเนน้ในดา้นของประโยชนใ์ช้
สอย ผูบ้ริโภคก็จะมีความพึงพอใจ และจะซือ้ในปริมาณมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สงูที่เน้นเรื่องของ
ประโยชนใ์ชส้อย ส่วน ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลนส์่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนัน้ อาจกล่าวไดว้่า 
ราคาที่ผูบ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลีย่นสนิคา้ของรา้น โดยวดัในเชิงความคุม้คา่ที่ลกูคา้พิจารณาวา่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้
หรอืไม่ สอดคลอ้งกบั สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์และ วิชาญ ละเอียด (2558) ที่กลา่วว่า ราคาสินคา้เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึง
พอใจและความไวใ้จของลกูคา้ ซึง่ถือวา่อิทธิพลดา้นราคาเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
ดรูาคาของปุ๋ ยไสเ้ดือนทางออนไลนส์ง่ผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีความสนใจที่สามารถ
ดงึดดูผูบ้รโิภคได ้

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยนีเ้นน้ถึงความส าคัญของการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูล

ไสเ้ดือนที่ดีที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การที่ผูบ้ริโภคใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการคน้หา
ขอ้มลูและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ท าใหก้ารท าการตลาดออนไลนเ์ป็นสิง่ที่ธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญั นอกจากนี ้การออกแบบบรรจภุณัฑ์
ที่ดี ไมเ่พียงแตช่่วยดงึดดูผูบ้รโิภค แตย่งัเพิ่มโอกาสในการขายและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในระยะยาวไดอ้ีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

 1. ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะและการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยไสเ้ดือนที่ดี ดา้นความปลอดภยั
มากที่สุด ดงันัน้ เจา้ของผลิตภณัฑ ์กลุ่มผูป้ระกอบการ ควรออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์ โดยเนน้เรื่องความปลอดภัย     
เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยใชว้สัดทุี่ยอ่ยสลายไดใ้นการท าบรรจภุณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ใสใ่จดา้นความ
ปลอดภยั รวมถึงการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้ หรือสามารถรีไซเคิลได ้เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้บัสินคา้และ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่ตราสนิคา้ 
 2. ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ์ 
และราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นชอ่งทางออนไลน ์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
ดงันัน้ เจา้ของผลิตภณัฑ ์กลุม่ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปวางแผนเพื่อออกแบบลกัษณะบรรจุภณัฑใ์หต้รงกับ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพื่อเพิ่มยอดขายทางการตลาดใหส้งูขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. การวิจัยครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ การรบัรูคุ้ณลกัษณะ การ
ออกแบบผลิตภัณฑป์ุ๋ ยมูลไสเ้ดือน ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ในพืน้ที่จังหวัด
เชียงใหมเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาพืน้ท่ีอื่นๆ เพื่อน าผลวิจยัมาเปรยีบเทียบความเหมือนและความแตกตา่ง 
 2. การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือน ดงันัน้ควรศึกษาผลิตภณัฑช์นิดอื่นๆ ที่มีอยู่ในวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วเห็ด ผลติภณัฑเ์ห็ดหอมแปรรูป เป็นตน้ 

กติตกิรรมประกาศ 
 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัเรือ่ง การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนและเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านรูปแบบ
ช่องทางออนไลนข์องกลุ่มเกษตรพอเพียง ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้รบังบประมาณสนับสนุน
เงินกองทนุวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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