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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ผลกระทบของการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมา

ก่อสรา้งต่อความเช่ือมั่นและความเข้าใจของผู้บริโภค และ 2) วิเคราะหบ์ทบาทของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในระยะยาว โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลผ่าน                
การสมัภาษณเ์ชิงลกึทัง้ทางสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่      
1) ผูบ้รหิารในบรษัิทรบัเหมาก่อสรา้งที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 3 ทา่น  2) ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เช่น ชุมชน พนกังาน และ
ผูร้บัเหมารายยอ่ย จ านวน 7 ทา่น และ 3) นกัวิชาการและเจา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 10 ทา่น รวม
ทัง้หมด 20 ทา่น โดยใชเ้ครือ่งมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการตีความเชิงเนือ้หา ผลการวิจยั
พบว่า  1) การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยเสริมสรา้งความเช่ือถือของผูบ้ริโภคและสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องคก์ร โดยกระตุน้ใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนวิสยัทศันแ์ละแนวทางการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และ     
2) ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสง่เสรมิประสทิธิภาพองคก์รผา่นการสรา้งความเช่ือมั่นและมลูค่าทางธุรกิจ รวมถึงการบริหารจดัการ  
ท่ีมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิและเปา้หมายระยะยาว องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงักลา่วสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
และพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

ค าส าคัญ: ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมองคก์ร (CSR)  อตุสาหกรรมก่อสรา้ง  นวตักรรมอยา่งยั่งยืน 

Abstract 
This research aimed to study: 1) the impact of corporate social responsibility (CSR) initiatives in the 

construction business on consumer confidence and understanding; and 2) the role of CSR in enhancing efficiency 
and long-term sustainability in construction contracting businesses. The qualitative research methodology was 
employed, with data were collected through in-depth interviews via smartphone and focus group discussions 
conducted through the LINE application. The sample consisted of 20 executives or key informants were divided into 
three groups: 1) executives from construction companies with sustainability policies (3 participants); 2) stakeholders 
such as community members, employees, and subcontractors involved in construction projects (7 participants); and 
3) academics and government officials involved in sustainability-related policymaking in the construction sector (10 
participants). The research instruments included semi-structured interviews, and data were analyzed through content 
interpretation. The findings revealed that: 1) emphasizing CSR enhances consumer trust and supports sustainable 
business growth by encouraging organizations to adapt their vision and business strategies to align with market 
demands; and 2) CSR fosters organizational efficiency by strengthening business value and consumer confidence, 
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as well as by promoting results-oriented management and long-term strategic goals. Organizations that prioritize 
CSR gain a competitive advantage and achieve continuous development. 

Keywords: corporate social responsibility (CSR),  construction industry,  sustainable innovation 

ความเป็นมาของปัญหา 
การมององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในมิติของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นแนวทางที่ชดัเจนเพื่อสรา้ง

องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีความยั่งยืนและสรา้งคณุคา่ต่อสงัคมอย่างมีความรบัผิดชอบ การรบัรูถ้ึงผลกระทบที่องคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งสรา้งขึน้ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งเป็นพืน้ฐานส าคญัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งในทกุดา้น (จิราภรณ ์บญุยิ่ง, 2559) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่เพียงตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด แต่ยงัสรา้งความเช่ือมั่นและความสมัพนัธ์ที่ดีกับลูกคา้และสงัคม การใหส้ิทธิและสวสัดิการที่เหมาะสมแก่
พนกังานช่วยกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละผลิตภณัฑค์ณุภาพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินสรา้งพืน้ที่ส  าหรบั          
การพฒันาที่ยั่งยืนและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมในระยะยาว ดงันัน้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไม่เพียงเป็น
การปฏิบตัิตามกฎหมาย แต่ยงัสรา้งคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน  (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากัด มหาชน, 2562) องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีแนวคิดเชิงยั่งยืนนัน้มกัมองเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาและ                 
การด าเนินงานในทิศทางที่สรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนและยงัมีประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งในระยะยาวดว้ย โดยเขา้ใจว่า           
การด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนไมไ่ดห้มายความวา่ตอ้งเพิ่มก าไรเพียงอยา่งเดยีว แตย่งัเนน้ไปท่ีผลกระทบที่มีตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
(Yenyuak, 2021) นั่นคือ การลดโลกรอ้นโดยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การสนบัสนนุโครงการทอ้งถ่ินเพื่อสง่เสริมการ
พฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมในพืน้ที่ เสน้ทางนีช้่วยสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่ดีและความน่าเช่ือถือ           
ในกลุ่มผู้สนใจ ซึ่งจะช่วยเสริมความเช่ือมั่นและสรา้งมิตรภาพที่เข้มแข็งในตลาดและชุมชนที่ องคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสรา้ง
ด าเนินงานอยู่ดว้ย (ตฤณ ไหมฉิม และ ณฐัวฒุิ บญุศรี, 2562) ผลลพัธจ์ากการกระท าที่ดีต่อสงัคมที่เห็นไดช้ดัจากองคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งนีช้่วยสรา้งสญัชาตญาณและยึดมั่นใจในทอ้งตลาด นอกจากนี ้ยังช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและสนบัสนุนจาก                 
กลุม่ผูส้นใจในการบรหิารจดัการการพฒันาและการเปลีย่นแปลงที่เป็นเพื่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมที่ยั่งยืนในอนาคต โดยการท าให้
สงัคมรบัรูถ้ึงผลกระทบที่ดีและการพฒันาที่ยั่งยืน องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มุ่งมั่นที่จะสรา้งความเช่ือมั่นและความยั่งยืน             
ในระยะยาวในสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กลายเป็นตวัแทนที่น่าเช่ือถือและที่ส  าคญัในวงจรธุรกิจและสงัคมอย่างกวา้งขวาง (Rizka 
and Isvara, 2021) 

เหตผุลที่เลือกศึกษาองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไดแ้ก่ 1) ผลกระทบที่ส  าคญัต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งเป็นอตุสาหกรรมที่มีการใชท้รพัยากรธรรมชาติจ านวนมาก ทัง้พลงังาน วสัด ุและน า้ ซึง่หากไมม่ีการบรหิารจดัการท่ีดี อาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาสิง่แวดลอ้ม เช่น มลพิษทางอากาศ น า้เสยี และขยะก่อสรา้ง (จิราภรณ ์บญุยิ่ง, 2559) และการก่อสรา้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานสามารถสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจไดใ้นระยะยาว แต่หากไม่มีการวางแผนที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบดา้นลบ                  
ต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบ เช่น การเวนคืนที่ดินและการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ (Yenyuak, 2021)  2) ความส าคญัของ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง การด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งสามารถลดผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้ม และยงัสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่องคก์ร (ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั มหาชน, 
2562) และธุรกิจที่มุ่งเนน้การพฒันาที่ยั่งยืนมกัไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐัและภาคประชาชน ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมั่นคงในระยะยาว (Rizka and Isvara, 2021) และ 3) แนวโนม้ของอตุสาหกรรมก่อสรา้งในอนาคต ปัจจุบนัมีแนวโนม้                   
ที่อตุสาหกรรมก่อสรา้งตอ้งเผชิญกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เขม้งวดขึน้เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มและแรงงาน ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจ
อยา่งยั่งยืนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอดขององคก์ร (Imran and Khan, 2020) และผูบ้ริโภคและนกัลงทนุใหค้วามส าคญักบั
องคก์รที่มีแนวทางการด าเนินงานที่โปร่งใสและรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ ดงันัน้ ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่สามารถปรบัตวัให้
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สอดคลอ้งกบัแนวโนม้นีจ้ะมีโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึน้ ส  าหรบัผลกระทบของการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อ
ความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคและการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ไดแ้ก่  1) การสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจมากขึน้ การที่องคก์รรบัเหมาก่อสรา้งมีนโยบาย                   
ที่มุ่งเนน้ความยั่งยืน เช่น การใชว้สัดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น                
ของผูบ้ริโภคต่อองคก์ร (Yenyuak, 2021) และการด าเนินกิจกรรม CSR อย่างเป็นระบบ เช่น การสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินหรือ               
การบรหิารจดัการแรงงานอยา่งเป็นธรรม จะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างองคก์รกบัลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ (ตฤณ 
ไหมฉิม และ ณฐัวฒุิ บญุศร,ี 2562)  2) ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมช่วยใหบ้รษัิทสามารถรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว เนื่องจากสงัคมและรฐับาลใหค้วามส าคญักบัองคก์ร
ที่มีมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มและแรงงานที่ดี ( Imran and Khan, 2020) การมีแนวทางการพฒันาที่ยั่งยืนช่วยลดความเสี่ยง               
ทางธุรกิจ เช่น การถูกฟ้องรอ้งดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือการสญูเสียความเช่ือมั่นจากนกัลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Rizka and 
Isvara, 2021) และองคก์รที่มีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมมกัไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ท าให้
สามารถเขา้ถึงโอกาสทางธุรกิจและการระดมทนุไดง้่ายขึน้ 

ดงันัน้ การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งความ
ยั่งยืนและการเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว องคก์รที่ใหค้วามส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ไมเ่พียงแตช่่วยเพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุเทา่นัน้ แตย่งัมีสว่นส าคญัในการสรา้งผลกระทบเชิงบวก
ต่อสงัคมและชุมชนโดยรอบ (Imran and Khan, 2020)  การวิจยันีมุ้่งเนน้ศึกษาผลกระทบของแนวทางดงักลา่วต่อความเช่ือมั่น
และการรบัรูข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจการก่อสรา้ง ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกบัแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืนและการบริหารจดัการ
ทรพัยากรอยา่งมีความรบัผิดชอบ ธุรกิจที่ใหค้วามส าคญักบัการลดการใชท้รพัยากรที่สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการ
ใชพ้ลาสติกและพลงังาน สนบัสนนุการศึกษาและพฒันาทกัษะแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการสรา้งโอกาสทางอาชีพใหก้บักลุม่ที่มี
ความเดือดรอ้น จะสามารถสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้การด าเนินนโยบายดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมยงัสง่เสริมภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร ท าใหธุ้รกิจไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในระดบัสากล สง่ผลใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในอนาคต ดงันัน้ การบรูณาการแนวทาง CSR เขา้กบักลยทุธท์างธุรกิจจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งคณุคา่ที่ยั่งยืนทัง้ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาผลกระทบของการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งต่อความเช่ือมั่นและ

ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคในตลาด 
2.  เพื่อวิเคราะหว์ิธีที่การมุง่เนน้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในการ

ด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้นน้การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึผ่านสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิ            

เคชนัไลน ์เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารเพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในเนือ้หาของ
การวิจยัดว้ย ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การเลอืกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Creswell, 1998) โดยแบ่งออกเป็น               
3 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 20 ทา่น ซึง่เป็นผูบ้รหิารหรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีขนาดแตกตา่งกนั ดงันี ้ 
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  1.1 กลุม่ที่ 1  ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้ง  ผูบ้ริหารระดับสูง เช่น CEO, Project 
Director, หรอืหวัหนา้ฝ่าย CSR จากบรษัิทรบัเหมาก่อสรา้งที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 3 ทา่น ท าหนา้ที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
การวางแผน การด าเนินงาน และการบรูณาการ CSR กบัแนวนโยบายของรฐั 
  1.2  กลุม่ที่ 2 ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในโครงการก่อสรา้ง ประชาชนในพืน้ที่โครงการก่อสรา้ง ตวัแทนชุมชน พนกังาน 
และผูร้บัเหมารายยอ่ย จ านวน 7 ทา่น ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนินงาน
ขององคก์รรบัเหมาก่อสรา้ง รวมถึงการมีสว่นรว่มของชมุชนในนโยบายขององคก์ร 
  1.3 กลุม่ที่ 3 นักวิชาการและผู้ก าหนดนโยบายภาครฐั นักวิชาการด้านการบริหารงานภาครัฐ เจ้าหนา้ที่จาก
หนว่ยงานภาครฐั เช่น กรมโยธาธิการและผงัเมือง ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (สผ.) จ านวน 
10 ทา่น ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัทิศทางนโยบายสาธารณะ การก ากบัดแูล และการผลกัดนัใหเ้กิดแนวทางความยั่งยืนภาคการก่อสรา้ง 

 การคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากบทบาท 
หนา้ที่ และประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รรบัเหมาก่อสรา้ง กลุม่ที่ 1 คดัเลือก
จากผูบ้ริหารระดบัสงูในบริษัทที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน กลุ่มที่ 2 คดัเลือกจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีประสบการณต์รงกับ
โครงการก่อสรา้ง และกลุม่ที่ 3 คดัเลือกจากนกัวิชาการและเจา้หนา้ที่รฐัที่มีสว่นในการก าหนดหรือผลกัดนันโยบายดา้นความ
ยั่งยืนในภาคการก่อสรา้ง 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษานีใ้ช ้แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใช ้แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง เพื่อ
เก็บขอ้มลูเก่ียวกับ แนวคิดขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และการเพิ่มมลูค่าเชิงกลยทุธ์ 
ครอบคลมุประเด็น การก าหนดเป้าหมายและการวดัผล CSR บทบาทของ CSR ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และผลกระทบต่อ
พนกังาน ผูบ้ริโภค และสงัคม โดยมุ่งหวังใหเ้กิดความยั่งยืน เครื่องมือไดร้บัการตรวจสอบจาก ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในสาขา 
รฐัประศาสนศาสตร ์บริหารธุรกิจ และองคก์ารและการจัดการ ซึ่งผลการประเมินค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่  0.872 แสดงถึงความ
นา่เช่ือถือและความเหมาะสมของเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการด าเนินการการวิจยั 1 ปี (มกราคม 2566 - ธนัวาคม 2567) 
4.  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย การด าเนินการวิจยัเรยีบเรยีงขัน้ตอนไดด้งันี ้ 

  4.1 ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัเรือ่งที่ตอ้งการศกึษา โดยรวมถึงการวิจยัที่เก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดที่เหมาะสม  
  4.2  วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลที่ไดร้บั โดยใหค้วามส าคัญกับความถูกตอ้งและคุณค่าของขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ความหมายที่แทจ้รงิของขอ้มลู  
  4.3  ก าหนดกรอบแนวคิดและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการวิจัย  โดยใหค้วามส าคญักับการมองเห็นใหม่
เก่ียวกบัความรบัผิดชอบทางสงัคมของภาคธุรกิจในการรบัเหมาก่อสรา้ง  
  4.4 วางแผนและเตรียมการส าหรบัการสมัภาษณ์ โดยตระหนกัถึงวตัถุประสงคข์องการวิจัยและเตรียมค าถามที่
เหมาะสมเพื่อเปิดเผยความคิดเห็นและขอ้มลู  
  4.5 ด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
เพื่อเขา้ใจความคิดเห็นและประสบการณข์องผูถ้กูสมัภาษณอ์ยา่งละเอียด 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล จะมุ่งเนน้ไปท่ีการตรวจสอบความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลเพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ในเชิงเหตุ     
และผล โดยใชแ้นวทางการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมตามลกัษณะของขอ้มลูและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จากนัน้จะจดัท ารายงานเพื่อ
น าเสนอผลการวิเคราะห ์พรอ้มทัง้ใชก้ารพรรณนาวิเคราะหเ์พื่อสรุปและอธิบายผลลพัธท์ี่ไดอ้ยา่งครบถว้น (Smith and Jones, 2020) 

6.  การทบทวนวรรณกรรม การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เป็นแนวคิดที่เนน้ใหธุ้รกิจตระหนกัถึงผลกระทบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ควบคู่ไปกบั
การแสวงหาก าไร โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน แต่ขณะเดียวกนั
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ก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ชุมชน และแรงงาน ดงันัน้ การด าเนิน CSR ในภาคอตุสาหกรรมนีจ้ึงมุ่งเนน้ไปที่การบริหาร
จดัการของเสีย การใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการดูแลสวสัดิการแรงงานและมาตรฐานความปลอดภยั ส าหรบั
การศกึษากลุม่ตวัอยา่งในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง นอกเหนือจากทนุจดทะเบียน ควรพิจารณาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจสง่ผลตอ่แนวทางการ
ด าเนิน CSR เช่น จ านวนและขนาดของโครงการก่อสรา้งที่อยูร่ะหวา่งด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ประเภทของโครงการ 
(ภาครฐัหรือเอกชน) และการปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัของแรงงาน ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อการด าเนิน CSR ทัง้ใน             
เชิงนโยบายและการปฏิบัติจริง การวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวจะช่วยให้การวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ CSR ใน
ภาคอตุสาหกรรมก่อสรา้งไดอ้ยา่งรอบดา้นและเป็นรูปธรรม (สธิุดา สจัจะหฤทยั และ สนุียม์าลย ์กะมาลย,์ 2565) 

ผลการวิจัย 
 1.  ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นความรับผิดชอบตอ่สังคมขององคก์รธุรกิจรับเหมากอ่สร้างตอ่ความเชื่อม่ัน
และความเข้าใจของผู้บริโภคในตลาด พบว่า การเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น
และความเขา้ใจของลกูคา้ในตลาด ท าใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีและความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่กบัลกูคา้ ธุรกิจที่ยั่งยืนและตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของตลาดในระยะยาวยงัช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือและความส าเร็จในอตุสาหกรรมก่อสรา้ง สง่ผลใหธุ้รกิจมีความ
มั่นคงและไดร้บัการยอมรบัในชมุชนการคา้อยา่งยั่งยืน (International Partnering Institute, 2020) ท่ีศกึษาดงันี ้

 1.1  ในอดีต องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมกัเนน้ก าไรและปฏิบตัิตามกฎหมายโดยไม่ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มมากนกั แตใ่นปัจจบุนั แนวคิดเปลีย่นไปโดยมีการใหค้วามส าคญักบัผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มมาก
ขึน้ องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเริ่มรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มโดยใชว้สัดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ สนบัสนุน
โครงการทอ้งถ่ิน และสรา้งโอกาสท างานใหก้บัชมุชนทอ้งถ่ิน เป็นการสรา้งคณุค่าที่ยั่งยืนอย่างมีชีวิตชีวาขึน้ในธุรกิจก่อสรา้งในยคุ
ใหม่นี ้จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “ในอดีต องค์กรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมองแค่ก าไร 
แต่ในปัจจุบนั แนวคดิเปลีย่น เริ่มใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัผูถ้ือหุน้ โดยการลดใชพ้ลาสติกและพลงังาน ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ดีและความเชื่อถือในการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นเพือ่
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในอนาคต การมีความรบัผดิชอบนีเ้ป็นประโยชนท์ัง้สองฝ่ายดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; 
ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ ในอดีต องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มมาก
ขึน้ เพื่อลดการใชพ้ลาสติกและพลงังาน สรา้งความน่าเช่ือถือและเพิ่มมลูค่าใหผู้ถื้อหุน้ การด าเนินการนีช้่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
และสรา้งความเช่ือถือในสงัคม การใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้มไม่เพียงแต่เป็นประโยชนต์่อสงัคม แต่ยงัสรา้งประโยชนก์ลบัมา
ใหบ้รษัิทเช่นกนั 

 1.2  ธุรกิจก่อสรา้ง มีการเปลีย่นแปลงที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การลดใชพ้ลาสติกและพลงังาน สนบัสนนุการศึกษา
ในชมุชน สรา้งงานใหก้บักลุม่เดือดรอ้น และลดโลกรอ้นดว้ยการลดก๊าซเรอืนกระจก มิติใหมน่ีส้รา้งความเช่ือมั่นและสนบัสนนุจาก
กลุ่มผูส้นใจในการพฒันาที่ใส่ใจถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ยวิธีสมัภาษณท์าง
สมารต์โฟนและการสนทนากลุ่มผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ 3 กลุ่ม และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ 
พบวา่ “องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งก าลงัเปลีย่นแปลงและพฒันาเชิงลึกในการรบัผดิชอบสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เนน้ความยั่งยืน
ไม่เพยีงแต่การสรา้งก าไร แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มทีม่ีอยู่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของการ
ตอบสนองต่อสงัคมน าไปสู่การพฒันานวตักรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคตที่ยั่งยืนและยั่งยืนไปพรอ้มกบัการ
สนบัสนนุสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ ธุรกิจก่อสรา้ง
ก าลงัปรบัเปลี่ยนเพื่อใหเ้นน้ที่ความยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น การลดใชพ้ลาสติกและ
พลงังาน สนบัสนุนการศึกษาและพฒันาทกัษะในชุมชน ลดโลกรอ้นดว้ยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก มิติใหม่นีเ้สริมสรา้ง
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ความเช่ือมั่นและสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืน ดงันัน้ การน าความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมในองคก์ร
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไมเ่พียงแตส่รา้งความเช่ือมั่นและความส าเร็จภายในองคก์รเอง แต่ยงัมีผลต่อชุมชนและสงัคมโดยรวมดว้ย 
การใหค้วามส าคญัแก่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รจึงเป็นการบริหารจัดการสู่การพฒันาอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจและสงัคมในระยะยาว แสดงไดต้ามตารางที่ 1 ดงันี ้

ตารางที่ 1  การรบัผิดชอบสงัคมในองคก์รและผลกระทบตอ่ผูบ้รโิภค 
การรบัผิดชอบสงัคม ผลกระทบ 

ผูท้  างาน - สรา้งความส าคญัในการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในที่ท  างาน การมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมที่ชดัเจนในองคก์รช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ผูท้  างานรูส้กึเช่ือมั่นและมีความสขุกบัการท างาน 
เพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีความรบัผิดชอบสงูตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- ส่งเสริมการท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วม การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งการ
รว่มมือและความเขา้ใจในทีมงาน เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่มีคณุภาพและสรา้งความส าเรจ็ในองคก์ร 

ผูบ้รโิภค - สรา้งความเช่ือถือและความเช่ือมั่น การมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ชดัเจนช่วยสรา้งความเช่ือถือและ
ความเช่ือมั่นในผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งอาจช่วยเพิ่มการขายและการ
รกัษาลกูคา้ 

- สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี ผูบ้รโิภคมกัเป็นกลุม่ที่มีความส าคญัในการสนบัสนนุธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม การมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ชดัเจนช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและยั่งยืนกบัลกูคา้ 

ท่ีมา: สรุปวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 

 1.3  สรุปการด าเนินการขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเริ่มใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
มากขึน้ จากการศึกษากลุม่ตวัอย่าง 1-3 พบว่า องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) มากขึน้ เนื่องจากปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) กลายเป็นประเด็นส าคญัที่ผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียให้ความสนใจ การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 1-3 พบว่าธุรกิจในภาคก่อสรา้งมีแนวโน้มลดการใช้พลาสติกและพลงังานใน
กระบวนการผลิตและก่อสรา้ง โดยน าวสัดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมาใช้มากขึน้ นอกจากนี ้หลายองคก์รยงัใหก้ารสนับสนุน
โครงการพฒันาในทอ้งถ่ิน เช่น การสรา้งพืน้ที่สีเขียว การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของชุมชน และการจดัฝึกอบรมทกัษะใหก้ับ
แรงงานในทอ้งถ่ิน ซึง่ช่วยสรา้งโอกาสการจา้งงานและยกระดบัคณุภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ นอกจากประโยชนท์างสงัคมแลว้ 
องคก์รรบัเหมาก่อสรา้งยังมุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         
การจดัการของเสยีอยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชพ้ลงังานหมนุเวียนเพื่อลดการพึ่งพาพลงังานฟอสซิล อีกทัง้ยงัมีการสนบัสนนุ
โครงการดา้นการศกึษาเพื่อพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในพืน้ที่ต่างๆ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บั
องคก์ร แนวทางการด าเนินงานดงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในตลาด โดยช่วยสรา้งความเช่ือมั่น
ใหก้บัลกูคา้ คู่คา้ และนกัลงทนุ อีกทัง้ยงัสรา้งคณุค่าใหก้บัผูถื้อหุน้และสง่เสริมการเติบโตขององคก์รในระยะยาว ทัง้องคก์รและ
สงัคมตา่งไดร้บัประโยชนจ์ากแนวทางนี ้ซึง่สะทอ้นถึงการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมก่อสรา้งไปสูค่วามยั่งยืนในอนาคต 

2. วิเคราะหว์ิธีที่การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในการด าเนินธุรกิจและความยั่งยนืของธุรกิจในระยะยาว พบวา่ การใสใ่จถึงความรบัผิดชอบทางสงัคมสามารถประสทิธิภาพ
และยั่งยืนต่อธุรกิจในหลายดา้น เช่น เพิ่มความไวว้างใจและยอมรบัจากสงัคมและลกูคา้ กระตุน้นวตักรรมและความสรา้งสรรค ์
ลดคา่ใชจ้่ายผ่านการลดการใชพ้ลาสติกหรือพลงังาน สรา้งความเช่ือมั่นในลกูคา้และผูล้งทนุ และเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจดว้ยความ
เช่ือถือและความรบัรูใ้นตลาด การมุง่เนน้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสามารถสรา้งผลกระทบที่ดีตอ่ประสทิธิภาพและความยั่งยนืของ
ธุรกิจในระยะยาวไดอ้ยา่งรวดเรว็และยั่งยืน (Badger, 2019) ท่ีศกึษาดงันี ้
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 2.1  องค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแต่ละรายมักก าหนดเป้าหมายเพื่อประเมินความรับผิดชอบทางสังคม                 
โดยเป้าหมายเหล่านีช้่วยให้บริษัทมีมาตรการเชิงรุกและวิจัยการด าเนินงาน เพื่อปฏิบัติตามความรับผิดชอบที่ก าหนดไว ้                     
การประเมินผลการด าเนินงานต่อเป้าหมายเป็นวิธีที่ช่วยให้บริษัทเขา้ใจความกา้วหนา้ของตนเองและปรบัปรุงต่อไป นอกจากนี ้
เปา้หมายเหลา่นีย้งัช่วยในการสรา้งความโปรง่ใสในการรายงานผลการด าเนินงานท่ีมีผลตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกบริษัท จากการวิเคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ยวิธีสมัภาษณ์ทางสมารต์โฟนและ                  
การสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “ในธุรกิจ
ก่อสรา้ง การก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นสิ่งส าคญั เพือ่วดัและประเมินผลการด าเนินงาน ช่วยให้
องค์กรเข้าใจความกา้วหนา้ในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ และปรับปรุงตามความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจ เพื่อสรา้ง
ผลสมัฤทธิ์ที่ดีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และสรา้งความไวว้างใจในตลาดและกบักลุ่มผูส้นใจทัง้ภายในและภายนอกองค์กร”                
(ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มูล 3, 2566) ดงันัน้ ภาคธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญักับความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยก าหนดเป้าหมายชัดเจนเพื่อวดัและประเมินความรบัผิดชอบ การวางเป้าหมายช่วยส่งเสริมมาตรการ
รุนแรงและการวิจยัเพื่อใหกิ้จกรรมสอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบ การประเมินผลเปา้หมายช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจความกา้วหนา้และ
ปรบัปรุงตนเองตามความรบัผิดชอบท่ีก าหนดไว ้นอกจากนี ้เปา้หมายยงัเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการรายงานผลการด าเนินงาน 
ที่สง่ผลตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นการสรา้งความเขา้ใจและความเช่ือถือ
จากสงัคมในภาพรวมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจนและโปรง่ใส 

 2.2  แนวคิดใหมใ่นการรบัผิดชอบสงัคมของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งส าคญัเนื่องจากมีผลต่อความน่าเช่ือถือจากลกูคา้ 
และสรา้งความเช่ือมั่นในตลาดและชุมชน นอกจากนีย้งัช่วยเพิ่มมูลค่าของธุรกิจและสรา้งโอกาสในการเติบโตในอนาคต ดงันัน้ 
การใหค้วามส าคญัแก่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นเรื่องส าคญัในยคุปัจจุบนัและอนาคตของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง จากการ
วิเคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของผูใ้หข้อ้มูล
หลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบวา่ “แนวคดิใหม่ขององคก์รภาคธุรกิจก่อสรา้งเรือ่งความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมมีประโยชนห์ลายดา้น การตอบสนองต่อตลาดทีต่อ้งการความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่มมูลค่า
ขององคก์ร ทัง้ยั่งยนืและการเติบโตทางธุรกิจ การมุ่งเนน้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเครือ่งมือทีส่  าคญัในการเสริมภาพลกัษณ์
และความเชื่อถือในตลาดและชุมชน ช่วยสรา้งพืน้ฐานที่เป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต”               
(ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ การรบัผิดชอบสงัคมในธุรกิจก่อสรา้งเสรมิคา่องคก์รผา่นการ
ตอบสนองตอ่ตลาดและสิง่แวดลอ้ม เสรมิความยั่งยืนและความเช่ือถือ สง่ผลใหเ้พิ่มโอกาสขยายธุรกิจและเพิ่มความเช่ือถือในการ
ลงทนุในระยะยาว ความรบัผิดชอบนีเ้ป็นสิง่ส  าคญัที่องคก์รควรพิจารณาเพื่อสรา้งพฤติกรรมธุรกิจที่ยั่งยืนและเช่ือถือไดใ้นระยะยาว 

 2.3 การใสใ่จความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจก่อสรา้งมีผลส าคญัต่อคนงานและผูบ้ริโภค โดยบริษัทที่ใสใ่จจะให้
โอกาสและพฒันาพนกังาน สรา้งสภาพท างานปลอดภยัและสขุภาพดี เช่นกนั การใสใ่จนีช้่วยสรา้งความพึงพอใจและความสขุ              
ในการท างาน และสง่ผลใหผู้บ้ริโภคไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การรบัผิดชอบต่อสงัคม            
ยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี สง่ผลใหเ้กิดความเช่ือมั่นและความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผา่นแอปพลิเคชนัไลนข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่
เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “การน าความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมในองค์กรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีผลที่
ส  าคญัต่อผูท้ างานและผูบ้รโิภคโดยตรงในดา้นความเชือ่มั่นและความสมัพนัธ์ในระยะยาว เพือ่ผูท้  างาน มีการเพิ่มความสขุในการ
ท างานจากการรูส้ึกถูกเอาเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งคุณค่าสังคมขององค์กร นอกจากนีย้ ังเสริมสร้างความส าเร็จและ
ความสมัพนัธ์ในทมีงาน ส าหรบัผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความเชื่อถือและความสมัพนัธ์ทีย่ ั่งยืนกบัผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารขององคก์ร มีผลต่อการเลอืกซือ้และสรา้งความเชือ่มั่นในระยะยาว เป็นการเสรมิสรา้งฐานลูกคา้ทีแ่นน่อนและเชือ่มั่นใน
องค์กรอีกดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ การน าความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาเป็น  
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สว่นหนึง่ของวฒันธรรมภายในองคก์รธุรกิจรบัเหมากอ่สรา้งมผีลส าคญัตอ่ความเช่ือมั่นและความสมัพนัธใ์นระยะยาวของพนกังาน
และลกูคา้ ส าหรบัพนกังาน การรบัรูถ้ึงการเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งคา่สงัคมขององคก์รช่วยเพิ่มความสขุในการท างานและสรา้ง
ความส าเรจ็และความสมัพนัธใ์นทีมงาน สว่นในลกูคา้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความเช่ือถือและความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน
กบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์ร สรา้งความเช่ือมั่นในระยะยาวและสรา้งฐานลกูคา้ที่มั่นคงและเช่ือมั่นในองคก์รอีกดว้ย 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบว่า การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง                       

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นและความเข้าใจของผูบ้ริโภคในตลาด  การด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อประโยชน์
ของชมุชน และการสง่เสรมิโครงการสงัคมช่วยเพิ่มการยอมรบัจากประชาชนและภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแนวโนม้
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความตระหนกัถึงความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ โดยองคก์รที่แสดง
ความรบัผิดชอบต่อประเด็นเหล่านีม้ักไดร้บัความเช่ือมั่นมากขึน้จากลกูคา้และภาคส่วนต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหวา่งองคก์รกบัสงัคม ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รใหเ้ป็นที่ยอมรบัในระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อนุพนัธ์ ปทุมาสูตร (2558) ที่พบว่าการบริหารจัดการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งโดยใช้กลยุทธ์ที่มีความคุม้ค่าและมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและเพิ่มระดบัความไวว้างใจจากลกูคา้ได ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนพนธ ์อศัวศิรโิรจน,์ กองกณูฑ ์โดชยัวฒัน ์และ สิทธิชยั นาดสขุสกุล (2563) ที่ระบวุ่าการมีมาตรฐานดา้นคณุภาพ
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและเลก็สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมั่นคง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมสง่ผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในการด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว โดยองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
มกัสามารถบรหิารทรพัยากรและการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ เช่น การบรหิารจดัการแรงงานท่ีดี การเลือกใชว้สัดุ
ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ียั่งยืน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการน าแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมา
ใชช้่วยลดความเสีย่งทางธุรกิจ รวมถึงช่วยสรา้งมาตรฐานการท างานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการควบคมุตน้ทนุท่ีดีขึน้
และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การมีมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดใหก้วา้งขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อนนัต ์แกว้ช่ืน (2558) ที่พบว่าการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและความอยู่รอด
ขององคก์ร รวมถึงงานวิจยัของ วชัรพงศ ์ดีวงษ์ (2563) ที่ระบวุา่ปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งสามารถแข่งขนัไดแ้ละ
อยูร่อดในตลาด ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถของผูบ้ริหารโครงการ และการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ บิลอาหวงั (2563) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่การควบคมุตน้ทนุมีบทบาทส าคญัต่อ
การด าเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง และการบรหิารจดัการท่ีดีสามารถช่วยใหธุ้รกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

จากผลการศกึษาทัง้สองวตัถปุระสงคส์ามารถสรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและ
ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในตลาดเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่สามารถบรูณาการแนวทางเหลา่นีใ้นการบริหารงานจะมีโอกาสในการเติบโตและแข่งขนัในตลาดไดด้ีขึน้ 
อีกทัง้ยงัสามารถลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกิจและสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมโดยรวม 

สรุปผลการวิจัย 
ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในปัจจุบัน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ( Corporate 

Social Responsibility: CSR) กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งความยั่งยืนของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง การด าเนินธุรกิจ   
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและความเขา้ใจของลกูคา้ในตลาด ซึ่งน าไปสูภ่าพลกัษณ์                
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ที่ดีขึน้และสรา้งความสมัพนัธ์ที่แข็งแกร่งกับลกูคา้ ส่งผลใหธุ้รกิจมีความมั่นคงและไดร้บัการยอมรับในชุมชนการคา้ หนึ่งใน
แนวทางที่ธุรกิจก่อสรา้งน ามาใช้คือการลดการใช้พลาสติกและพลังงาน เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้                       
การสนบัสนนุโครงการทอ้งถ่ินและการสรา้งโอกาสในการท างานใหก้บัชุมชนโดยรอบยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไปพรอ้มกับ
สงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน การด าเนินโครงการดา้น CSR ไม่เพียงแต่ช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี แต่ยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดที่ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืน การก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจนเพื่อประเมินความรบัผิดชอบทางสงัคมเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหบ้รษัิทสามารถติดตามความกา้วหนา้และปรบัปรุงนโยบาย CSR ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง การตอบสนองต่อแนวโนม้
ของตลาดที่เนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือขององคก์รและเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจในระยะยาว  นอกจากนี ้
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมยังส่งผลดีต่อพนักงานของบริษัท การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัยและ                       
มีสุขอนามัยที่ดีช่วยใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้และเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออกและ                    
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของบคุลากร ทา้ยที่สดุ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมชว่ยเสรมิสรา้งความเช่ือถือและความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน
กบัลกูคา้ เมื่อองคก์รไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ การเลือกใชบ้ริการซ า้และการแนะน าแบบปากต่อปากจะช่วยใหธุ้รกิจมีฐาน
ลกูคา้ที่มั่นคงและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบว่า การด าเนินธุรกิจที่ใหค้วามส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มมีผลเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรมก่อสรา้งที่มีผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มสงู การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มและลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติสามารถช่วยเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจในระยะ
ยาว ดงันัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรด าเนินการ ดงันี  ้ 1) ปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง                 
การพฒันาอย่างยั่งยืน เช่น การลดการใชพ้ลาสติก การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน และการสง่เสริมพลงังานทดแทน และ                   
2) สง่เสรมิการออกแบบก่อสรา้งที่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและใชว้สัดทุี่สามารถรไีซเคิลได ้

2. ผลจากการวิจัยวตัถปุระสงคท์ี่ 2 พบว่า การสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาคธุรกิจ
ก่อสรา้งยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการการสง่เสริมเพิ่มเติม โดยเฉพาะในหมู่พนกังานและชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบจากโครงการก่อสรา้ง 
การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความรว่มมือจากทกุภาคสว่นจะชว่ยใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรด าเนินการ ดงันี ้ 1) จดัโครงการฝึกอบรมและกิจกรรมที่สรา้งความเขา้ใจในเรื่องความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน  2) จดัท าระบบการรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่โปรง่ใส     
เพื่อสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และ  3) เผยแพรข่อ้มลูผ่านสื่อสาธารณะเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร และสง่เสรมิความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้และชมุชน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
งานวิจยันีไ้ดข้อ้คน้พบองคค์วามรู ้ที่ส  าคญัวา่ การมีนโยบายดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในธุรกิจก่อสรา้งสามารถสง่ผล

ดีต่อองคก์ร ทัง้ในแง่ของภาพลกัษณแ์ละความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับอตุสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มสงู โดยควรใหค้วามส าคญักับการออกแบบมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่ชัดเจน การด าเนินงานในธุรกิจ
ก่อสรา้งตามหลกัความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นเรื่องส าคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ
และความปลอดภยัในท่ีท างาน เพื่อลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน การป้องกนัการละเมิดสิทธิของแรงงาน เช่น
การสนบัสนนุการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เช่ือถือไดใ้หแ้ก่พนกังาน และความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ช่วยสรา้งความเช่ือถือและความสนบัสนนุจากผูบ้รโิภค โดยมีสว่นรว่มในการสรา้งความเจรญิเติบโตของชมุชนในทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีและเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็นบวกและยั่งยืนขององคก์รในสายตาของสงัคม แสดงไดต้ามภาพที่  2 
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ภาพที ่2 การปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง 
ท่ีมา: ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (2566) 

1. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการทางการเงินขององคก์ร
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง เพื่อศกึษาผลกระทบของนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อก าไร ตน้ทนุ และความมั่นคงทางการเงิน
ในระยะยาว 

2. การส ารวจระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจก่อสรา้ง เพื่อพฒันา
แนวทางประชาสมัพนัธแ์ละกลยทุธท์างการตลาดที่มีประสทิธิภาพ 

3. การประเมินผลกระทบของนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รธุรกิจก่อสรา้งที่มีตอ่ชมุชนทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการก าหนดแนวทางการพฒันานโยบายที่สามารถสรา้งประโยชนแ์ก่สงัคมในระยะยาว 
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