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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ี วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน  2) ศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการ ของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน 
และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวัดน่าน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ  
กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการและเคยใชบ้ริการ จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเครือ่งมือในการศกึษา วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบที การทดสอบเอฟ และการทดสอบไคสแควร ์ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมาย เป็นเพศหญิง 
มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 
บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่จังหวดัน่าน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้นกระบวนการใหร้ะดับความส าคญัมากที่สุด 
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกเมนอูาหารหลากหลายน า้จิม้รสชาติอรอ่ย ตดัสินใจเอง รบัประทานวนั
ธรรมดา 1-2 ครัง้ตอ่เดือน เพื่อนเลอืกรา้นแลว้ชวนไปดว้ยกนั 2-3 คน คา่ใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน 201-399 บาท รูส้กึคุม้ค่า และ
จะแนะน าต่อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้รโิภคแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  พฤติกรรมผูบ้รโิภค  รา้นอาหาร  บฟุเฟ่ต ์ ป้ิงยา่ง 

Abstract 
The main purposes of this study were to: 1) examine the demographic characteristics of consumers of 

buffet-style grilled restaurants in Nan Province; 2) analyze the service marketing mix for these consumers; and                
3) explore consumer behavior in using the services. This quantitative research involved a sample of 400 consumers 
who used to be or were currently using the services. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used to test the hypotheses through 
t-tests, F-tests, and Chi-square tests. The findings indicated that the target consumers were predominantly female, 
aged 20-30 years, with an educational background at the bachelor’s degree level or equivalent education. Most were 
students or employees in permanent positions, with an average monthly income of 5,000 baht or less, and some 
between 5,000 and 10,000 baht. The majority of the consumers were natives of Nan Province. The overall service 
marketing mix was rated at a high level, with the highest average score attributed to the "process" aspect. Regarding 
consumer behavior, the main reason for choosing buffet-style grilled dining was the variety of food options, followed 
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by the delicious taste of the dipping sauce Consumers tended to dine at these restaurants 1-2 times per month, and 
were often accompanied by 2-3 friends who suggested the restaurant. The average expenditure per person per visit 
ranged from 201 to 399 baht. Consumers generally felt that the experience was worth the money, and most would 
recommend the restaurant to others The hypothesis testing results revealed that differences in demographic 
characteristics led to statistically significant differences in consumer behavior at the .05 level. 

Keywords: service marketing mix,  consumer behavior, restaurant, buffet, grilled 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การรบัประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ตเ์มนูป้ิงย่างเป็นเมนูยอดนิยมในไทยเนื่องจากเป็นการรบัประทานแบบกลุ่มที่สรา้ง
ประสบการณ์ร่วมกัน มีความหลากหลายของวตัถุดิบและน า้จิม้สูตรเด็ด เหมาะส าหรบัทุกกลุ่มอายุและครอบครวั กลายเป็น  
สว่นหนึง่ของวฒันธรรมการรบัประทานอาหารในไทยมาหลายสบิปี เนื่องจากเป็นอาหารที่เขา้ถึงง่ายและครอบคลมุทกุกลุม่ชุมชน
ในประเทศไทย (ณธิดา รฐัธนาวฒุิ, 2565) ถึงแมว้า่ธุรกิจรา้นอาหารมีหลากหลายประเภท แต่ช่วงที่ผ่านมาอาหารประเภทป้ิงย่าง 
ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งสงูโดยเฉพาะอาหารบฟุเฟ่ตห์มกูระทะ (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2563)   
 ส  าหรบัจงัหวดันา่นเริม่เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการบรรยากาศในการพกัผ่อนที่สามารถท่องเที่ยวไดท้กุฤดกูาล 
แต่มีรา้นอาหารที่เปิดใหบ้ริการที่ไม่มากนกัโดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน ดงันัน้จึงมีโอกาสที่ธุรกิจรา้นอาหารจะลงทุนรวมถึง 
มีการขยายกิจการเพื่อสรา้งรายไดใ้หค้นในพืน้ที่ โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนสถานประกอบการในจังหวดัน่าน 25,375 แห่ง  
โดยมีธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องดื่มอยู่รอ้ยละ 8.70 และในอ าเภอปัว มีจ านวนสถานประกอบการ 2,577 แห่ง โดยมีธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มอยู่รอ้ยละ 9.50 ศนูยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณว์่าในปี พ.ศ. 2566 รายไดข้องธุรกิจรา้นอาหารจะเติบโต
รอ้ยละ 2.70-4.50 ส  าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการเติบโต และขยายตัวอย่างคึกคักคือ “ตลาดป้ิงย่าง” คาดการณ์มูลค่าตลาด 
กว่า 9,000 ลา้นบาท นอกจากผูป้ระกอบการรายย่อยธุรกิจป้ิงย่างยังเป็นที่น่าสนใจของรา้นอาหารขนาดใหญ่ที่เห็นโอกาส  
สรา้งธุรกิจรา้นอาหารประเภทป้ิงย่าง เช่น รา้นชิน้โบแดง ที่เปิดตวัในหา้งสรรพสินคา้ ในปี พ.ศ. 2566 ในช่วงตน้ปี ซึ่งเจาะกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตลาดกลางขึน้ไป (Marketingoops, 2566) 
 ปัญหาส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร โดยเฉพาะรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่งที่มีการแขง่ขนัสงู และ
ผูบ้ริโภคแสวงหาประสบการณใ์หม่ตลอดเวลา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผูบ้ริโภคมีทางเลือก
หลากหลาย ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งพยายามหาจุดขายใหม่ที่นอกเหนือไปจากที่รา้นมีความแตกต่าง และตอ้งปรบักลยุทธ ์
ให้เหมาะสมกับความนิยมในการบริโภค ที่ต้องการรักษาฐานผู้บริโภคในท้องถ่ินและดึงดูดผู้บริโภครายใหม่ เหมาะสม 
กบัสถานการณ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจสงูสดุ และสง่ผลใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ (เมทินี มีพนัธ์ และ คณะ, 2561)  
ดว้ยคุณภาพของสินคา้และบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสมกับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคจึงเป็นสิ่งส  าคญัมาก  
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการปรบักลยทุธ ์เครื่องมือที่ใชห้าขอ้มลูคือส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภค และพฤติกรรม 
ของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค
รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ประเภทป้ิงย่าง จังหวัดน่าน ที่เป็นผู้ประกอบการรา้นอาหารขนาดเล็กสามารถน าไปเป็นแน วทาง 
ในการพฒันาปรบัปรุงกลยทุธข์องรา้นใหส้ามารถอยูท่า่มกลางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีความมั่นคง 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น  
 2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น   
 3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น 
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 สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  
 2. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวดัน่าน 
แตกตา่งกนั 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
        ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
                
                  
          H1              
                           
                       
 
                   
   
 

 
                                                                                               H2 
         
 
          
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา มีวิธีการศึกษา ดังนี ้  
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่เปา้หมาย คือ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิาร และเคยใชบ้รกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง ในจงัหวดัน่าน ค านวณจากสตูรที่ไม่ทราบขนาดจ านวนประชากรที่แน่นอนตามแนวทางของ คอแครน (Cochran, 1977)  
ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างอยู่ที่ 384.16 คนหรือประมาณ 385 คน ผูศ้ึกษาตอ้งการใหข้อ้มลูเกิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ จึงก าหนด
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน ใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยวิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) กบัรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง พืน้ท่ีภายในจงัหวดันา่น 
 2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู ผูศ้ึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มี 4 ตอน ดงันี ้ ตอนที่ 1 
ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์การสรา้งลกัษณะค าถามเรือ่ง เพศ และภมูิล  าเนา เป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) 
ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบ 2 ตวัเลือก (Two-way choices) การสรา้งลกัษณะค าถามเรื่อง อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน เป็นลกัษณะนามบญัญตัิ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) 
แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมจ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นของระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ทัง้ 7 ดา้น เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตร
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบบลิเคิรท์สเกลแบ่งค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ค าถามเป็นปลายปิด (Likert, 1967) ดา้นละ 5 ขอ้ 
รวม 35 ขอ้ ก าหนดใหน้ า้หนกัตวัเลอืก ดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
1.  ด้านผลิตภัณฑ ์
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.  ด้านส่งเสริมการตลาด 
5.  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
6.  ด้านกระบวนการ 
7.  ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6.  ภูมิล าเนา  

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

1. ใครคือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ผู้บริโภคซื้ออะไร  
3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
5.  ผู้บริโภคซื้อเม่ือใด 
6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  
7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
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ตารางที่ 1 แสดงมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
คะแนน  ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

5 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 

 จากตารางที่ 1 หลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัความส าคญั ไดด้ว้ยการหาช่วงความกวา้งของ
อตัราภาคชัน้ (Class Interval) โดยการใชส้ตูรค านวนช่วงกวา้งของชัน้ (Best, 1977) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  (ขอ้มลูที่มีคา่สงูที่สดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ)/จ านวนชัน้ 
            =  (5-1)/5 
            =  0.80 
 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความส าคญั แปลความหมายของระดบัคะแนน ดงันี ้
  คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่  1.00 - 0.80  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
   ตอนที่ 3 ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้รกิาร เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เรือ่งการแนะน าตอ่ 
ลกัษณะค าถามเป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบ 2 ตวัเลือก (Two-way choices) 
ค าถามเรื่องพฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบหลายตวัเลือก 
(Multiple choices) แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมจ านวน 15 ขอ้ ตอนที่ 4 ขอ้มลูเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะเป็น
ค าถามปลายเปิด (Opened end) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

3.  การทดสอบเครือ่งมือ ดงันี ้1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ใชด้ชันี
ความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้ค าถามและวัตถุประสงค ์Item-Objective Congruence Index: IOC สรุปค่าคะแนนได ้0.92 
ซึง่มากกวา่ หรอืเทา่กบั 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ ในภาพรวมของเครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษา มีความสอดคลอ้งกนั  2) การตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) น าไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุม่ประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั แตล่ะดา้นรวมคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.902 ซึ่งมีค่าเกินค่าที่ก าหนดไวท้ี่ .70 ขึน้ไป ดงันัน้ จึงสรุป
ไดว้า่ ในภาพรวมของเครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาขอ้ค าถามสามารถสือ่สารความหมายตรงความตอ้งการและมีความเหมาะสม  

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอน ดงันี ้1) จดัท าหนงัสือขออนญุาต ผูป้ระกอบการ  2) แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่
ตวัอยา่ง ภายใน 30 วนั ในช่วงเวลา 8.30-22.00 น. โดยการแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามผ่าน Google Docs จ านวน 
400 ชุด ขณะใช้บริการในรา้น และสแกนคิวอารโ์คด้ โดยดูที่ความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม  3) เก็บแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความสมบรูณ ์น าขอ้มลูลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูบนัทกึลงในคอมพิวเตอรเ์พื่อเตรยีมประมวลผล และใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

 5.  การจดัท ากบัขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 ตวัแปรลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ ตอนที่ 2 ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห ์คือ คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่ 3 ตวัแปรพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค สถิติที่ใชใ้น
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การวิเคราะห ์คือ คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกนั ท าให้ความเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวดัน่าน  แตกต่างกัน สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหค์ือ ทดสอบค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test: One Way ANOVA) และตอนที่ 5 การ
ทดสอบสมมติฐานลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง 
จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Chi-square test 

ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และมีภูมิล  าเนา 
อยูจ่งัหวดันา่น 

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยภาพรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X . S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.22 0.60 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา  4.29 0.60 มากที่สดุ 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย 4.27 0.66 มากที่สดุ 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  3.83 0.88 มาก 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  4.25 0.65 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการ  4.37 0.58 มากที่สดุ 
7. ดา้นภาพลกัษณก์ายภาพ 4.17 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการ ( X = 4.37) รองลงมาคือดา้นราคา 
(X = 4.29) และที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X = 3.83) 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แยกเป็นรายขอ้ 
สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

รายขอ้ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความหลากลายของประเภทอาหาร และเครือ่งดื่ม  4.14 0.69 มาก 

อาหารมีความสด สะอาด 4.10 0.71 มาก 
รสชาติของอาหารอรอ่ย ถกูปาก 4.25 0.72 มากที่สดุ 
ปรมิาณอาหารเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 4.34 0.73 มากที่สดุ 
คณุภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา 4.28 0.70 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.71 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา ราคาคุม้คา่กบัปรมิาณอาหารที่ไดร้บั 4..31 0.68 มากที่สดุ 

มีการระบรุาคาที่ชดัเจน 4.32 0.71 มากที่สดุ 
ราคาใกลเ้คียงกบัรา้นอาหารประเภทเดียวกนั 4.19 0.74 มาก 
ราคาไมเ่ปลี่ยนแปลงบอ่ย 4.26 0.75 มากที่สดุ 
ราคาที่ผูบ้รโิภคทกุกลุม่เขา้ถึงได ้ 4.36 0.69 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.71 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

รายขอ้ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
3. ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ  าหน่าย 

ท าเลที่ตัง้ของรา้นสะดวก และงา่ยตอ่การเดินทาง 4.38 0.70 มากที่สดุ 
สามารถมองเห็นรา้นไดอ้ยา่งชดัเจน 4.29 0.78 มากที่สดุ 
สามารถจองที่นั่งลว่งหนา้ได ้เชน่ โทรศพัท ์ 4.34 0.72 มากที่สดุ 
มีบรกิารซือ้กลบัไปทานทีบ่า้น 4.31 0.79 มากที่สดุ 
มีบรกิารสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น 4.05 0.96 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.79 มากที่สดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

มีการโฆษณาผา่นชอ่งทางออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ค 3.96 0.93 มาก 
การสะสมแตม้สมาชิกเพ่ือแลกสว่นลด 3.62 1.15 มาก 
มีโปรโมชั่นพิเศษในแตล่ะชว่งเวลา เชน่ วนัเกิดวนัหยดุเทศกาล 3.80 1.05 มาก 
มีการเสนอเมนอูาหารพิเศษตา่งๆ 3.76 1.02 มาก 
มีเมนอูาหารปรุงสกุพรอ้มทานที่น่าสนใจ 4.00 0.92 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 3.83 1.01 มาก 
5. ดา้นพนกังาน                 
ผูใ้หบ้รกิาร 

พนกังานมีบคุลิกภาพที่ดี ยิม้แยม้ มีความสภุาพ 4.28 0.71 มากที่สดุ 
พนกังานบรกิารไดอ้ยา่งทั่วถึง 4.19 0.79 มาก 
พนกังานมีความสามารถแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เชน่ ที่นั่งไมเ่พียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 4.24 0.79 มากที่สดุ 
พนกังานใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.21 0.76 มากที่สดุ 
พนกังานใหบ้รกิารทกุคนดว้ยความเทา่เทียม 4.33 0.68 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.74 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการ มีบรกิารใหเ้ลือกที่นั่ง 4.40 0.68 มากที่สดุ 

มีพนกังานคอยดแูลตลอดการรบัประทานอาหาร เชน่ เติมถ่าน เปลี่ยนเตา เตมิน า้ซปุ 
เก็บจาน 

4.22 0.79 มากที่สดุ 

ไมจ่  ากดัเวลาในการรบัประทาน 4.52 0.62 มากที่สดุ 
การท าความสะอาดโต๊ะเพ่ือเตรยีมพืน้ที่บรกิารไดร้วดเรว็ 4.33 0.66 มากที่สดุ 
กระบวนการคดิช าระเงิน ถกูตอ้งรวดเรว็ 4.40 0.65 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.37 0.68 มากที่สดุ 
7. ดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ 

ป้ายรา้นมองเห็นชดัเจน 4.21 0.80 มากที่สดุ 
มีพืน้ที่จอดรถเพียงพอ 4.14 0.82 มาก 
บรรยากาศภายในรา้นปลอดโปรง่ กวา้งขวาง 4.31 0.70 มากที่สดุ 
จดัโต๊ะไมแ่ออดัเกินไป 4.24 0.77 มากที่สดุ 
หอ้งน า้สะอาด 3.94 0.92 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.80 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.22) ดา้นราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.29) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.27) ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.38) ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.25) ดา้นกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ( X = 4.37) ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17)  
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 3.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง คือ เมนอูาหาร
หลากหลาย ความถ่ีในการรบัประทานคือ เฉลี่ย 1-2 ครัง้ต่อเดือน วนัที่นิยมในการรบัประทานวนัธรรมดา ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน คือ 
เพื่อน ผูม้ีบทบาทในการตดัสินใจ คือ ตนเอง บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย มากที่สดุคือ เพื่อน จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้  
คือ 2-3 คน สื่อที่ท  าใหรู้จ้ัก คือ เพื่อน ประเภทของอาหารบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่างที่เลือกประจ า มากที่สดุ คือ เมนูป้ิง ย่างต่าง ๆ 
เนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน มากที่สดุ คือ หม ูรสชาติน า้จิม้ที่ชอบมากที่สดุ คือ ครบทกุรส เครือ่งดื่มที่สั่งประจ ามากที่สดุคือ น า้เปลา่ 
สว่นใหญ่มีคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน คือ 201-399 บาท สว่นใหญ่มีความรูส้กึคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไป และสว่นใหญ่จะแนะน าตอ่ 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติลักษณะด้านประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
เพศ ภมิูล  าเนา 

t p t p 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   -0.57 .57 -0.79 .43 
2. ดา้นราคา 0.44 .66 0.01 .99 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย -0.35 .72 -0.30 .76 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.04 .97 -1.55 .12 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร -1.54 .12 -2.16 .03* 
6. ดา้นกระบวนการ -2.13 .03* -1.60 .11 
7. ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ -1.54 .12 -2.16 .03* 

รวม -0.81 .46 -1.22 .34 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า เพศ โดยภาพรวมทัง้เพศชายและหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ไม่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส  าหรบัรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ เพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อ 
ดา้นกระบวนการมากกว่าเพศชาย แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามส าคัญ 
กบักระบวนการท่ีรวดเรว็ สะอาด การเลอืกรา้น การช าระเงิน และราคาที่ไมแ่พงมาก  
 ภูมิล  าเนา โดยภาพรวมทัง้อยู่จังหวัดน่านและจังหวัดอื่นใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส  าหรบัรายดา้น พบวา่ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณ์ 
ทางกายภาพใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ 
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยภมูิล  าเนาอยูจ่งัหวดันา่นและจงัหวดัอื่นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ มากกว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ 

ตารางที่ 5 แสดงคา่สถิติลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์า่งกนั ท าใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

F p F p F p F p 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 7.33 .00* 1.97 .12 1.95 .06 3.34 .00* 
2. ดา้นราคา  6.13 .00* 5.89 .00* 3.65 .00* 5.25 .00* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 11.01 .00* 5.94 .00* 5.43 .00* 6.95 .00* 
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ตารางที่ 5 (ตอ่)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบวา่ อาย ุตา่งกนัใหค้วามส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทกุดา้น แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ระดับการศึกษา ต่างกันให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบวา่ ดา้นราคา มีจ านวน 2 คูท่ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา กบัมธัยมศึกษา และ 2) มธัยมศึกษา กบัสงูกว่าปริญญาตร ี
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีจ านวน 1 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ มัธยมศึกษา กับสูงกว่าปริญญาตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด  
มีจ านวน 3 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามัธยมศึกษา กับมัธยมศึกษา 2) ต ่ากว่ามัธยมศึกษา กับปริญญาตรี/เทียบเท่า 
และ 3) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา กับสงูกว่าปริญญาตรี ดา้นกระบวนการมีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  
กบัมธัยมศกึษา และ 2) สงูกวา่ปรญิญาตรี กบัมธัยมศกึษา 
 อาชีพ ต่างกันท าให้ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นราคา มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเจา้ของ
กิจการ/คา้ขาย และ 2) เกษตรกรกับเจ้าของกิจการ/คา้ขาย ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่  
1) นกัเรียน/นกัศึกษากับรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และ 2) นักเรียน/นักศึกษากับเจา้ของกิจการ/คา้ขาย ดา้นพนกังาน 
ผูใ้หบ้ริการ มีจ านวน 10 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเกษตรกร  2) นกัเรียน/นกัศึกษากบัรบัจา้ง  3) นกัเรียน/
นักศึกษากับเจ้าของกิจการ/คา้ขาย  4) เกษตรกรกับพนักงานบริษัทเอกชน  5) เกษตรกรกับพ่อบ้าน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 
6) รบัจา้งกับพนกังานบริษัทเอกชน  7) รบัจา้งกับพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ  8) รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจกบัพ่อบา้น/
แม่บ้าน/เกษียณอายุ  9) เจ้าของกิจการ/ค้าขายกับพนักงานบริษัทเอกชน และ  10)  เจ้าของกิจการ/ค้าขายกับรับจ้าง  
ดา้นกระบวนการ มีจ านวน  8 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากับรบัจา้ง 2) นกัเรียน/นกัศึกษากับเจา้ของกิจการ/
คา้ขาย 3) เกษตรกรกับพ่อบ้าน/แม่บา้น/เกษียณอายุ 4) รับจ้างกับพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 5) รับราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 6) เจา้ของกิจการ/คา้ขายกบัพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ7) พนกังานบริษัทเอกชน 
กบัพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุและ 8) พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายกุับอื่นๆ ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ มีจ านวน 10 คู่ที่
แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากับเกษตรกร 2) นกัเรียน/นกัศึกษากบัรบัจา้ง 3) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเจา้ของกิจการ/
คา้ขาย 4) เกษตรกรกับพนกังานบริษัทเอกชน 5) เกษตรกับพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ 6) รบัจา้งกับพนกังานบริษัทเอกชน 
7) รบัจา้งกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 8) รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ9) เจา้ของกิจการ/
คา้ขายกบัพนกังานบรษัิทเอกชน และ 10) เจา้ของกิจการ/คา้ขายกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันท าใหร้ะดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ 
ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู ่ดา้นผลติภณัฑ ์มีจ านวน 9 คูท่ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับ

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

F p F p F p F p 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด  3.79 .00* 4.12 .01* 1.61 .13 1.59 .15 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  4.83 .00* 2.45 .06 2.96 .00* 4.46 .00* 
6. ดา้นกระบวนการ  3.42 .01* 2.61 .05* 2.96 .00* 3.01 .01* 
7. ดา้นภาพลกัษณก์ายภาพ 4.83 .00* 2.45 .06 2.96 .00* 4.46 .00* 
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15,001-20,000 บาท 2) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท  3) 5,000-10,000 บาทกับ 15,001-20,000 บาท 4) 5,000-
10,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 5) 10,001-15,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 6) 15,001-20,000 บาทกับ 20,001-
25,000 บาท 7) 15,001-20,000 บาทกับ 25,001-30,000 บาท  8) 15,001-20,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 9) 20,001-
25,000 บาทกับ15,001-20,000 บาท และ 10) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านราคา มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 15,001-20,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีจ านวน 3 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 2) 10,001-15,000 บาทกับ
มากกว่า 30,000 บาท และ 3) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านพนักงานผู้ให้บริการ มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาทด้านกระบวนการ มี
จ านวน 4 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับ 5,000-10,000 บาท 2) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท              
3) 10,001-15,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 4) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มากกว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 20,001-25,000 บาทกับ
มากกว่า 30,000 บาท 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั ดงันี ้
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใชบ้ริการ รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภท 
ป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
เพศ อาย ุ

ระดบั
การศกึษา 

อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน 

ภมิูล  าเนา 

   p    p    p    p    p    p 
1. เหตผุลท่ีเลือกใชบ้รกิาร 16.594 .035* 70.356 .000* 27.582 .278 99.770 .000* 103.969 .000* 11.161 .193 
2. ความถ่ีในการรบัประทานเฉล่ียตอ่เดือน 6.168 .046* 11.115 .195 7.798 .253 28.572 .012* 10.724 .553 1.073 .585 
3. วนัท่ีนิยมในการรบัประทาน 1.100 .577 30.057 .000* 10.710 .098 28.225 .013* 28.738 .004* 7.092 .029* 
4. ผูร้เิริม่หรือชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน 5.378 .251 52.249 .000* 31.224 .002 78.429 .000* 70.529 .000* 18.332 .001* 
5. ผูมี้บทบาทในการตดัสนิใจเลือก 6.576 .087 43.133 .000* 40.133 .000* 39.626 .008* 30.624 .032* 4.862 .182 
6. บคุคลท่ีไปรบัประทานดว้ย 2.304 .680 59.087 .000* 15.423 .219 58.361 .001* 70.191 .000* 1.835 .766 
7. จ านวนผูท่ี้รว่มรบัประทานตอ่ครัง้ 1.642 .650 26.310 .010* 13.172 .155 33.452 .041* 32.260 .020* 8.635 .035* 
8. ช่องทางสื่อท่ีท  าใหรู้จ้กัรา้น 12.487 .052* 35.437 .062 36.082 .007* 82.027 .000* 93.075 .000* 62.998 .000* 
9. เมนอูาหารท่ีรบัประทานประจ า 34.038 .000* 53.096 .003* 25.867 .212 151.947 .000* 86.268 .000* 23.604 .001* 
10. ประเภทเนือ้สตัวท่ี์ชอบรบัประทาน 22.342 .002* 28.603 .433 29.533 .102 105.885 .000* 92.564 .000* 39.769 .000* 
11. รสชาตนิ า้จิม้ท่ีชอบรบัประทาน 9.099 .105 52.927 .000* 27.938 .022* 66.047 .001* 66.640 .000* 6.986 .222 
12. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีสั่งเป็นประจ า 15.933 .000* 48.359 .000* 28.288 .000* 63.203 .000* 53.230 .000* 13.967 .001* 
13. คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ตอ่คน 1.755 .416 27.745 .001* 13.865 .031* 37.280 .001* 36.633 .000* 3.151 .207 
14. ความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 9.691 .046* 27.829 .033* 7.904 .793 25.665 .592 40.864 .017* 3.327 .505 
15. การแนะน าตอ่  0.722 .395 7.910 .095 4.103 .251 8.108 .323 10.298 .113 1.406 .236 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่เพศ ต่างกนัมีเหตผุลที่เลือกใชบ้ริการ ความถ่ีการรบัประทาน
เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่ม 
ที่สั่งเป็นประจ า และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกนัมีเหตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน 
ใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้  เมนูอาหาร 
ที่รบัประทานประจ า รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน ความรูส้ึก
หลงัจากรบัประทานอาหาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่ระดบัการศึกษา ต่างกนัท าใหผู้ม้ีบทบาทในการตดัสินใจเลือก ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กั
ร ้าน รสชาติน ้าจิ ้มที่ชอบรับประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่ งเป็นประจ า  และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่อาชีพ ต่างกันท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน 
วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย 
จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน 
รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือน ต่างกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน  
ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลือก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ 
ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน 
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน และความรู้สึกหลังจากรับประทานอาหาร แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่ภมูิล  าเนา ตา่งกนัท าใหว้นัท่ีนิยมในการรบัประทาน ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน 
จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน 
และประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผล 
1.  ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี  

มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี/เทียบเทา่ มีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัพนกังานท่ีท างานประจ า มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนไมเ่กิน 5,000 
บาท และ 5,000-10,000 บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่จังหวดัน่าน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบั ปัณฑช์นิต ชุ่มใจ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มคนวัยท างาน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และยงัสอดคลอ้งกบั Muhamad et al. 
(2019) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของลกูคา้ในการเลือกตวัเลือกการรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ต์  พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศมาเลเซีย ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต์
ประเภทป้ิงยา่งเป็นตวัเลอืกที่กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ที่อยูใ่นช่วงระหวา่งเรยีนถึงชว่งเริม่ท างานตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รวมถึงอาศยั
อยูใ่นพืน้ท่ีของสถานประกอบการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเนน้ท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรกัษาผูบ้รโิภคกลุม่นีใ้ห้
ยาวนาน 

2.  สว่นประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ  
ดา้นกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั  
ซึง่มีความสอดคลอ้งกบักาญจนา มขุตนั (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นหมกูระทะบฟุเฟ่ต์ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง พบว่า ระดบัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ต่อการเขา้ใชบ้ริการรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายขอ้คือ ไม่จ ากัด
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เวลาในการรบัประทาน จากการศึกษาผลการวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญที่กลา่วถึงจะเห็นไดว้่าผลการวิจยัสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั  
ทัง้ภาพรวมและรายดา้นเนน้ดา้นกระบวนการ ถือเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นในการใหบ้ริการที่ผูบ้ริโภคยงัคงคาดหวงัที่จะไดร้บั
รวมถึงให้ความส าคัญมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ประเภทป้ิงย่างควรจะให้ความส าคัญ  
ในเรือ่งกระบวนการใหม้ากที่สดุ 
 3.  พฤติกรรมของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี เหตผุลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง คือ เมนูอาหารหลากหลายที่ เป็นเหตุผลหลัก ความถ่ีในการรับประทานคือ เฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน วันที่นิยม 
ในการรบัประทาน คือ วนัธรรมดา ผูร้ิเริ่มหรือชักชวน รวมถึงบคุคลที่ไปทานดว้ยกันมากที่สดุ คือเพื่อน และตดัสินใจดว้ยตนเอง  
จะไปกนั 2-3 คน สือ่ที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น คือ เพื่อนท่ีหาขอ้มลูมาให ้ผูบ้รโิภคยงัคงเลือกรบัประทานอาหารประเภทป้ิงย่างที่เป็นเนือ้หม ู
น า้จิม้ที่ครบทกุรสชาติ เครือ่งดื่มที่สั่งประจ าจะเป็นน า้เปลา่ มีคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน คือ 201-399 บาท สว่นใหญ่มีความรูส้กึ
คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป จะแนะน าต่อใหก้บับคุคลอื่นมาใชบ้ริการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัวิลาสินี พิพฒันพ์ลัลภ (2558) ไดศ้ึกษา
เรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการรา้นอาหารบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างสไตลญ่ี์ปุ่ นในอ าเภอเมืองเ ชียงใหม่ พบว่า มีเมนูอาหาร 
ที่หลากหลาย อาหารอรอ่ยความถ่ีเฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน สว่นใหญ่เป็นเพื่อนชกัชวนไปกบัเพื่อน 2-3 คน สว่นใหญ่ชอบรบัประทาน
อาหารประเภทป้ิงยา่ง เนือ้หมทูานกบัน า้จิม้ครบรส สั่งน า้เปลา่เป็นประจ า รูส้กึคุม้คา่ สว่นใหญ่มีการแนะน าทกุครัง้  และสอดคลอ้ง
กบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้ใช้
บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ ท่ีเลอืกใชบ้ริการเพราะมีอาหารที่หลากหลาย และจะแนะน า
ใหค้นรูจ้ักเขา้มาใชบ้ริการ และนอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกับ นิพนธ์ สงักลม (2566) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค การรบัรู ้
ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใหบ้ริการของรา้นชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า ส่วนใหญ่จะแนะน า 
ใหบ้คุคลอื่นมาใชบ้ริการ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคของธุรกิจรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต ์ประเภทป้ิงย่าง มีพฤติกรรมสว่นใหญ่ 
ที่คลา้ยคลงึกนั  
 4.  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ แตกต่างกัน พบว่า 1) เพศ ต่างกันความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  2) อาย ุต่างกนัความส าคญัของปัจจยัทกุดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ระดบัการศึกษา 
ตา่งกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพต่างกันความส าคญัของปัจจัยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังานผู้
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ ต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนตา่งกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 6) ภมูิล  าเนาต่างกนัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่มีความสอดคลอ้ง
กบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้ใช้
บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ 1) อายตุ่างกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นสง่เสริมการตลาด 
และดา้นกระบวนการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) ระดบัการศึกษาต่างกนัความส าคญัของปัจจยัทกุดา้น 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) อาชีพต่างกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกันความส าคญัของปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 5.  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ตา่งกนัท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบว่า 
1) เพศต่างกันท าใหเ้หตุผลที่เลือกใช้บริการ ความถ่ีการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้ักรา้น เมนูอาหารที่
รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 
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แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) อายตุา่งกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่ม
หรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้ 
เมนอูาหารท่ีรบัประทานประจ า รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน และ
ความรูส้ึกหลงัจากรับประทานอาหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ระดับการศึกษาต่างกันท าให ้
ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลอืก ช่องทางสือ่ที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า และ
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพต่างกันท าใหเ้หตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 
ความถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน วันที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการ
ตดัสนิใจเลอืก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทาน
ประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า และค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ต่อคนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือนต่างกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่
นิยมในการรบัประทาน ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลอืก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่
รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้ักรา้น เมนูอาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติ
น า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคน และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 6) ภมูิล  าเนาต่างกนัท าใหว้นัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน 
ใหไ้ปรบัประทาน จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัว ์
ที่ชอบรบัประทาน และประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่มีความสอดคลอ้งกบั
อารีนันท์ วีรญาณพันธุ์ (2564)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณโ์ควิด 19 พบว่า 1) อายตุ่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน 
และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) ระดบัการศกึษาตา่งกนัท าใหค้า่ใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการรบัประทาน
เฉลีย่ตอ่เดือน และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) รายไดต้า่งกนัท าใหค้วามถ่ีใน
การรบัประทานเฉลีย่ตอ่เดือน และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ไมเ่กิน 5,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยูจ่งัหวดันา่น 2) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร พบวา่ ภาพรวมใหร้ะดบัความส าคญั
มาก รายดา้นกระบวนการใหร้ะดบัความส าคญัมากที่สดุ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคเลือก
เมนอูาหารหลากหลายน า้จิม้รสชาติอรอ่ย ตดัสนิใจเอง รบัประทานวนัธรรมดา 1-2 ครัง้ตอ่เดือน เพื่อนเลอืกรา้นแลว้ชวนไปดว้ยกนั 
2-3 คน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน 201-399 บาท รูส้ึกคุม้ค่า และจะแนะน าต่อ 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร ์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล  าเนาแตกต่างกันท าใหส้่วนประสมทาง
การตลาดบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  และ 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และภมูิล  าเนา แตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของผูบ้รโิภค แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยู่จงัหวดัน่าน ถือว่าเป็นกลุม่ผูบ้ริโภค
หลกั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้การท ากลยทุธท์ี่ตอบสนองความตอ้งการที่เหมาะสมกบัรายไดข้องผูบ้รโิภคกลุม่ดังกลา่ว  
 2. จากการศกึษาขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน   
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ตา่งกนัท าใหปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่ง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบ้ริโภคช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี กับ 31-40 ปี อายุต ่ากว่า 20 ปี มักเลือกผลิตภณัฑ์
หลากหลาย และรว่มโปรโมชั่น ช่วงอาย ุ31-40 ปี เนน้คณุภาพ การบรกิารท่ีสะดวก ไมส่นใจโปรโมชั่น ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจดา้นกระบวนการ เช่น ควรขยายเวลาเปิดรา้นใหเ้ร็วขึน้จากเดิมเวลา 16.00-22.00 น. เป็น 12.00-22.00 น เพื่อเพิ่ม
ช่วงเวลาที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้มาใชบ้รกิารเป็นทางเลือกที่แตกต่างจากรา้นคู่แข่งที่สว่นมากเปิดช่วงเวลา 16.00 น. และยงัท าให้
รา้นมีโอกาสสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้  
 3. จากการศกึษาขอ้มลูพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า เหตผุลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง คือ 
เมนอูาหารหลากหลาย ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน คือ เพื่อน และเมนอูาหารที่รบัประทานประจ า คือ เมนป้ิูงย่าง จากผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภค รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิง
ย่าง จงัหวดัน่าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบ้ริโภคเพศหญิงเลือกที่มีความหลากหลาย เพื่อนที่มีผลต่อ
การมารบัประทาน จะมีเพื่อนแนะน ารา้น และไปรับประทานดว้ยกัน ส่วนเพศชายเน้นรสชาติคุณภาพและปริมาณอาหารที่
เหมาะสมกับราคา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับการเพิ่มเมนทูี่มีความหลากหลายเพื่อใหต้รงกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค รวมทัง้ใหค้วามส าคญักับการท าการตลาดผ่านเพื่อนมีส่วนลดใหถ้้าแนะน าต่อ ซึ่งเป็นการขยายฐานผูบ้ริโภคเพิ่มกับ
กลุม่เปา้หมายเดิมอีกดว้ย ตลอดจนผูป้ระกอบการควรรกัษาคณุภาพของเมนหูลกัไวใ้หเ้ป็นจุดแข็งของรา้นเพื่อรกัษาฐานผูบ้ริโภค
หลกั  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป  
 1. ควรมีการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จงัหวดัอื่น เนื่องจากการศึกษาจากพืน้ที่อื่น
หรือพืน้ที่ใกลเ้คียง อาจมีขอ้มูลที่แตกต่างกนัออกไปท าใหท้ราบกลุม่ผูบ้ริโภคที่กวา้งขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สามารถน ามาวางแผน
การตลาดใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่มากยิ่งขึน้  
 2. ควรมีการศึกษาการรบัรูแ้ละคณุภาพบริการของรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน เนื่องจากธุรกิจ
รา้นอาหารควรมีการศกึษาเรือ่งนีเ้พิ่มเพื่อทราบขอ้มลูที่จะน ามาพฒันาผลติภณัฑแ์ละคณุภาพบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  
 3. ควรมีการศึกษาระบบการบริหารจดัการรา้น เนื่องจากการเตรียมระบบที่มีประสิทธิภาพท าใหร้า้นมีความเป็นระบบ
มากขึน้ ลดขัน้ตอนตา่งๆ หลกีเลีย่งการท างานท่ีซ า้ซอ้น พรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลง หรอืแมแ้ตก่ารปรบัใหธุ้รกิจอยู่รอดในแต่ละ
สถานการณด์ว้ยการผสานหลกัการตา่งๆ ที่จะเป็นประโยชนต์อ่การน ามาใชร้ว่มกนั รวมถึงการคาดการและวางแผนในสถานการณ์
ที่คาดไมถ่ึง เช่น เหตกุารณโ์รคระบาดโควิด 19 ดงัที่ผา่นมา  
 4. ควรมีการศึกษาการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนของธุรกิจรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน 
เนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั วตัถดุิบหลกัที่เป็นอาหารสด ที่จะมีผลกระทบตอ่การตัง้ราคา และก าไร
ของธุรกิจ  
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