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บทคัดย่อ 
บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความผกูพนัในงาน  2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และ 3) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความผกูพนัในงานกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี  ดว้ยวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณแบบภาคตดัขวาง ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน จ านวน 220 คน จากวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัในงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (   = 4.08) โดยดา้นความทุ่มเทในการท างานมีระดบัสงูสดุ (   = 4.22) รองลงมาคือความขยนัขนัแข็ง (   = 
4.04) และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (   = 3.99) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 
4.38) โดยดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน มีระดบัสงูสดุ (   = 4.26) รองลงมาคือดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน (   =4.08) ความผกูพนัใน
งานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 (r = 0.63) บ่งชีว้่าความผกูพนั
ในงานเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยความทุ่มเทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุ ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกับงานวิจัยสากลที่ชีว้่า  พนักงานที่มีความผูกพันสูงจะแสดงประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า  ดังนั้นผู้บริหาร                     
ควรส่งเสริมความผูกพนัในงาน โดยเฉพาะความทุ่มเทในการท างาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความขยนัขนัแข็ง และ                 
การสง่เสรมิใหพ้นกังานรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

ค าส าคัญ: ความผกูพนัในงาน  ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน  พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 

Abstract 
This research article aims to study: 1) work engagement; 2) operational effectiveness; and 3) the relationship 

between work engagement and operational effectiveness among local government employees in Phanat Nikhom 
District, Chonburi Province. A quantitative cross-sectional research methodology was employed, with data collected 
through questionnaires from 220 local government employees using multistage sampling. Data were analyzed using 
descriptive statistics and Pearson correlation analysis. The results showed that overall work engagement was high (   
= 4.08), with dedication showing the highest level (   = 4.22), followed by vigor (   = 4.04) and absorption in work (   
= 3.99). Overall operational effectiveness was at the highest level (   = 4.38), with job competence showing the 
highest level (   = 4.26), followed by work achievement (   = 4.08). Work engagement demonstrated a significantly 
positive correlation with operational effectiveness at a high level (r = .630, p < .01), indicating that work engagement 
is an important factor for operational effectiveness, with dedication showing the strongest correlation. The findings 
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align with international research, which indicates that employees who are highly engaged demonstrate superior 
operational effectiveness. Therefore, managers should promote work engagement, particularly dedication, create 
environments that foster vigor, and encourage employees to experience absorption in their work. 

Keywords: work engagement,  operational effectiveness,  local government employees 

ความเป็นมาของปัญหา 
ทรพัยากรมนุษยห์รือบุคลากร ถือเป็นกลไกส าคญัขององคก์ารในการขบัเคลื่อนกิจกรรมที่เป็นภารกิจหนา้ที่ใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้กลยทุธก์ารบริหารงานอย่างหนึ่งเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ 
หนว่ยงานและองคก์ารตา่งๆ ไมเ่พียงแตจ่ะสรรหาและคดัเลอืก วา่จา้งพนกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถ ทวา่ พนกังานยงัตอ้งมีแรง
บนัดาลใจและใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเต็มที่ในการท างาน องคก์ารสมยัใหม่จึงมีความตอ้งการพนกังานที่มีการเช่ือมโยง
จิตใจไปสูก่ารท างานดว้ยความตัง้ใจและอทุิศตนในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ (Bakker, Albrecht, and Leiter, 2011; 
Nusraningrum Gunawan, and Sawitri, 2024) ไมว่า่จะเป็นบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัหรอืองคก์ารธุรกิจ นอกเหนือจากความรู ้
ความสามารถแลว้ ยงัตอ้งมีความมุ่งมั่นผกูพนัในงาน มีการอทุิศตนทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจอย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดยใช้
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มที่ เพื่อสรา้งสรรคใ์หเ้กิดคณุภาพการบรกิารท่ีดีและมีความสขุในการท างาน 

ความผกูพนัในงาน เป็นแนวคิดการบรหิารจดัการองคก์ารสมยัใหมท่ี่เป็นการปฏิบตัิงานตามบทบาทท่ีตนไดร้บัอยา่งเต็มที่
ทัง้ดา้นรา่งกาย การรูค้ิดและอารมณ ์และเป็นสภาวะจิตใจในทางบวกที่ท  าใหง้านบรรลตุามเป้าหมาย (Schaufeli et al, 2002) 
โดยแสดงออกถึงการมีพลงัความทุม่เท การมีความสามารถ มีประสิทธิภาพ การมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะแสดงสิ่งหนึ่ง
สิง่ใดดว้ยความกระตอืรอืรน้ และความพยายามอยา่งมุง่มั่น ความผกูพนัในงานจึงสามารถสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน ทัง้ที่เป็นงานใน
หนา้ที่ และงานนอกเหนือหนา้ที่ (Wang and Chen, 2020; Güçlü Nergiz and Unsal-Akbiyik, 2024) เนื่องจากพนกังานที่มี
ความผกูพนัในงานจะทุม่เทท างาน และใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานในความรับผิดชอบหลกัของตนเอง 
ท างานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ทุม่เทท างานจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ และความผกูพนัในงานยงัสง่ผลต่อการปฏิบตัิงานที่
นอกเหนืองานท่ีรบัผิดชอบของแตล่ะบคุคล (Extra-role Performance) กลา่วอีกนยัหนึง่คือ บคุลากรท่ีมีความผกูพนัในงานจะมอง
ไปไกลกวา่ขอบเขตงานของตน โดยใหค้วามส าคญักบัสิง่ตา่งๆ รอบขา้งหรอืสิง่ที่รออยูใ่นอนาคตที่จะเขา้มากระทบตอ่งานหลกัของ
ตน จึงพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีการท างานเชิงรุก มีการรเิริม่ท าสิง่ตา่งๆ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและกลา้ที่จะ
เป็นผูน้  าเสนอท าสิ่งใหม่ๆ เพื่อเตรียมความพรอ้มของตนเองใหส้ามารถรบัมือหรือจัดการกับสิ่งต่างๆ ได ้(Leiter and Bakker, 
2010) 

 องคป์ระกอบของความผกูพนัในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) เป็นการแสดงออกถึงความตัง้ใจ
และทุม่เทพลงัในระดบัสงู มีความยืดหยุน่ในการท างาน เต็มใจที่จะใชค้วามพยายามทัง้หมดในการท างาน เป็นการแสดงออกของ
เฉพาะบคุคลเก่ียวกบัพลงังาน การกระตือรอืรน้ในการท างาน ความมั่นคงทางจิตใจในขณะปฏิบตัิงาน ความเต็มใจที่จะพยายาม
ปฏิบตัิงานโดยไมเ่หน่ือยลา้ มีความอดทนตอ่อปุสรรคตา่งๆ สงู ไมย่อ่ทอ้เมื่อเผชิญกบัอปุสรรคและความยากล าบากในการท างาน
และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะปฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบใหส้  าเรจ็ (Schaufeli et al., 2002)  2) ความทุม่เทในการท างาน 
(Dedication) เป็นการแสดงออกของบคุลากรถึงการรบัรูว้่างานที่ตนเองปฏิบตัิอยู่ เป็นงานที่มีความส าคญัและทา้ทาย เนื่องจาก
งานนัน้มีความเก่ียวพันกับตนเองสงู บคุลากรจะมีแรงบนัดาลใจ ยอมเสียสละทัง้ก าลงักายและก าลงัความคิดใหแ้ก่การท างาน
อยา่งเต็มที่ โดยมุง่หวงัใหง้านท่ีปฏิบตัิประสบความส าเรจ็และมีความรบัผิดชอบตอ่งานท่ีนอกเหนือไปจากหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
รวมถึงมีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง (Schaufeli et al., 2002; Bakker, 2011) 3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน 
(Absorption) เป็นการแสดงออกของบคุลากรที่มีสมาธิ มีใจจดจ่อ หมกมุ่นและตัง้มั่นอยู่กบังานที่ปฏิบตัิ รูส้กึมีความสขุในขณะ
ปฏิบตัิงาน รูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของงาน มีความกลมกลืนเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกนักบังาน ตลอดจนมีความยึดติดอยู่กบังาน
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จนยากที่จะแยกออกจากกนัไดจ้นรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ปฏิบตัิงาน ไม่ตอ้งการที่จะละทิง้จากงานที่ปฏิบตัิอยู ่
และสามารถที่จะแยกแยะอปุสรรคออกจากงานของตนเองไดอ้ย่างรวดเร็ว  (Schaufeli et al., 2002;  Schaufeli, Bakker, and 
Salanova, 2006) 

การศกึษาความผกูพนัในงานในบรบิทภาครฐัและองคก์รทอ้งถ่ิน มีความส าคญัเป็นพิเศษ เนื่องจากลกัษณะการท างานที่
แตกต่างจากภาคเอกชน โดยเฉพาะในดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ ความซับซอ้นทางการเมือง และแรงกดดนัจากประชาชน 
(Esaki, Yamamoto, and Tanaka, 2023) งานวิจยัในบริบทเอเชียพบว่า ความผกูพนัในงานของขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ินมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของประชาชน อย่างไรก็ตาม การศึกษาในบริบทประเทศไทยยงัมีอยู่จ  ากดั ( Liu, 
Chen, and Wang, 2024) ในขณะท่ี การปฏิบตัิงานโดยทั่วไปในองคก์ารยงัไม่สามารถท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัในการท างาน
ได ้เช่นเดียวกับ บุคคลากรที่เป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของอ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ซึ่งยงัไม่สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากพอ กระทั่งกลายเป็นความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานที่บ่งชีถ้ึงการปฏิสมัพนัธ์
ภายในหน่วยงานที่ไม่ดีพอ ทัง้การขาดความยตุิธรรมในหน่วยงาน และขาดการประสานงานเพื่อการสั่งการที่ไม่เหมาะจนท าให้
ระบบการท างานลา่ชา้และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหลา่นีล้ว้นสง่ผลใหพ้นกังานขาดความทุ่มเทและความ
ผูกพนัในการท างาน ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ลากิจบ่อยหรือลาป่วยทัง้ที่ไม่ไดป่้วยจริง ไม่ตอ้งการท างานหนัก 
พยายามปัดความรบัผิดชอบต่องานที่ไม่ใช่งานในหนา้ที่ของตน ไม่รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของงาน ขาดความริเริ่มสรา้งสรรค์
คณุค่าหรือประโยชนใ์หเ้กิดกับงานและองคก์าร ไม่มีความสขุกับงานที่ปฏิบตัิ  รูส้ึกว่าในขณะที่ปฏิบตัิงานเวลาไดผ้่านไปอย่าง
เช่ืองชา้และท าใหไ้มม่ีสมาธิในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

 จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
สว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาค าตอบว่า ประชากรเป้าหมายมีความผกูพนักบังานใน
ระดบัใด และระดบัความผูกพนัในงานดงักลา่ว มีความสมัพนัธ์หรือส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งผล
การศกึษาครัง้นี ้จกัเป็นประโยชนต์อ่การใชเ้ป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการท างานแก่พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน ใหม้ีความ
รกัและความผกูพนัในการท างานตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. ศกึษาระดบัความผกูพนัในงาน  
2. ศกึษาระดบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
3. ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ิน อ าเภอ                  

พนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี

 สมมติฐานการวิจัย 
 ความผกูพนัในงานมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี 

วรรณกรรมและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคิดความผูกพันในงาน 
 แนวคิดความผกูพนัในงานไดร้บัการพฒันาขึน้จากการศกึษาในสาขาจิตวทิยาองคก์ารเชิงบวก โดยเริม่ตน้จากการมองหา

สภาพจิตใจที่ตรงขา้มกบัภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ความผกูพนัในงานถกูก าหนดใหเ้ป็นสภาวะของพลงังานสงูและ
การมีสว่นรว่มอย่างลกึซึง้ในงาน ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของประสิทธิผลสว่นบคุคลและความส าเร็จขององคก์าร (Schaufeli, 2012) 
ความผกูพนัในงาน (Work engagement) หมายถึง วิธีการสรา้งสภาพจิตใจหรอืความรูส้กึใหบ้คุลากรเห็นคณุคา่ตระหนกัถึงหนา้ที่
ความรบัผิดชอบเกิดความจงรกัภกัดี กระตือรือรน้ที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจและเสียสละ พรอ้มที่จะทุ่มเ ทแรงกายแรงใจ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 27 

ผสมผสานความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ี่มีอยู่ทัง้หมดเพื่อปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย  (Schaufeli and 
Bakker, 2004) อยา่งไรก็ตามในดา้นความหมายของความผกูพนัในงาน มีนกัวิชาการและผูศ้ึกษาเก่ียวกบัประเด็นนีจ้  านวนมาก 
ซึง่แตล่ะคนไดใ้หค้วามหมายที่แตกตา่งกนัออกไป ผูศ้กึษาสามารถสรุปแนวคิดและความหมายได ้ดงันี ้

 ความผกูพนัในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่เก่ียวกบังาน มีความสนใจและใสใ่จกบัการท างานตามบทบาทที่ไดร้บั   
ซึ่งมีการท างานเป็นบวก มีความสมหวงัและสภาพจิตใจที่มีความเขม้แข็ง (Schaufeli et al., 2002) แสดงถึงความมุ่งมั่น                          
มีความรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญักบัองคก์าร และงานเป็นส่วนส าคญัมากสว่นหนึ่งในชีวิตท าใหชี้วิตมีคณุค่า มีการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัในเรือ่งของการเรยีนรูแ้ละมีความคาดหวงัรว่มกนั ท าใหเ้กิดบรรยากาศแหง่ความเอือ้อาทรและไวว้างใจ อนัน าไปสูค่วาม
เจรญิรุง่เรอืง ความมีประสทิธิภาพและการมีคณุคา่ขององคก์าร (May, Gilson, and Harter, 2004; Leiter and Bakker, 2010) 

 จากการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวกบัความผกูพนัในงาน สามารถแบง่องคป์ระกอบของความผกูพนัในงานตามแนวคิดหลกั 
ของ Schaufeli and Bakker (2010) เสนอองคป์ระกอบความผกูพนัในงาน จ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้

 1)  ความขยันขันแข็ง หมายถึง คุณลักษณะของบคุคลในการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทพลังในระดับสูง โดยการ
แสดงออกถึงความตั้งใจ มีความยืดหยุ่นในการท างาน มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามทัง้หมดในการท างาน ซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของพลงังานการกระตือรือรน้ในการท างานสงู มีความมั่นคงทางจิตใจในขณะท างาน เต็มใจที่จะพยายามท างาน
โดยไมเ่หน่ือยลา้มีความอดทนตอ่อปุสรรคต่างๆ ไม่ย่อทอ้เมื่อเผชิญกบัอปุสรรคและความยากล าบากในการท างาน โดยบคุลากร
จะแสดงออกถึงความคลอ่งแคลว่ความตัง้ใจและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะท างานท่ีตนรบัผิดชอบใหส้  าเรจ็ 

 2)  ความทุม่เทในการท างาน หมายถึง คณุลกัษณะที่เป็นความรูส้กึทางดา้นบวกเก่ียวกบังานที่ท  าอยู่ การแสดงออก
ของบคุลากรถึงการรบัรูว้า่งานท่ีตนเองปฏิบตัิอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญั มีความทา้ทาย การที่บคุลากรมีความเก่ียวพนักบังานของ
ตนเองสงู แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะทุ่มเท มีความกระตือรือรน้ กระฉบักระเฉง ยอมเสียสละทัง้ก าลงักายและก าลงัความคิด
ใหแ้ก่การท างานอย่างเต็มที่ โดยมุ่งหวงัใหง้านที่ท  าประสบความส าเร็จและมีความรบัผิดชอบในงานที่นอกเหนือไปจากหนา้ที่         
ที่ไดร้บัมอบหมายมีความรูส้กึศรทัธามีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง รวมทัง้รูส้กึท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ย   

 3)  ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับงาน หมายถึง คุณลกัษณะที่แสดงออกของบุคลากรที่มีสมาธิมีใจจดจ่อ 
หมกมุน่และตัง้มั่นอยูก่บังานท่ีปฏิบตัิแลว้รูส้กึมีความสขุในขณะปฏิบตัิงาน ทัง้ยงัรูส้กึวา่เป็นสว่นหนึง่ของงาน มีความกลมกลนืเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน พุ่งความสนใจไปที่งานอย่างเต็มที่ ตลอดจนมีความยึดติดอยู่กับงานจนยากที่จะแยกออกจากกันได ้
โดยรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ปฏิบตัิงานไม่ตอ้งการที่จะละทิง้จากงานที่ปฏิบตัิอยู่ และสามารถที่จะแยกแยะ
อปุสรรคออกจากงานของตนเองไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานไดร้บัการนิยามจาก Campbell (1990) ว่าเป็นพฤติกรรมที่พนกังานกระท าซึ่งแตกต่างจาก

ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ เนื่องจากผลลพัธ์เป็นผลมาจากประสิทธิผลของบุคคลเพียงบางส่วนและปัจจัยอื่นๆ ดว้ย ในเชิงปฏิบัติการ 
Motowidlo (2003) ใหน้ิยามที่ครอบคลมุกวา่วา่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานคือคณุคา่รวมที่องคก์ารคาดหวงัจากตอนของพฤติกรรม
ที่บคุคลปฏิบตัิในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยครอบคลมุทัง้ประสิทธิผลเฉลี่ยและความแปรปรวนของประสิทธิผล Campbell (1990) 
เสนอทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานที่มีความเป็นรากฐานส าคญั โดยระบุว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลในประสิทธิผลการ
ท างานเป็นผลมาจากตวัก าหนดหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรูเ้ชิงถอ้ยค า (Declarative knowledge) ความรูเ้ชิงขัน้ตอนและทกัษะ 
(Procedural knowledge and skill) และแรงจงูใจ (Motivation) โดยแรงจงูใจหมายถึงผลรวมของพฤติกรรมการเลอืกสามประการ 
คือ การเลอืกที่จะใชค้วามพยายาม การเลอืกระดบัความพยายาม และการเลอืกที่จะคงไวซ้ึง่ความพยายามนัน้  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาสมัยใหม่ได้ขยายความเข้าใจโดยมองประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดหลายมิติ 
(Koopmans et al., 2011) ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น 1) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task performance) 
หมายถึงความรับผิดชอบหลักในงานของพนักงานที่ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นใ นผลลัพธ์การท างาน                
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ที่เฉพาะเจาะจงตลอดจนคุณภาพและปริมาณของงาน (Borman and Motowidlo, 1993) 2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตาม
สถานการณ ์(Contextual performance) เป็นพฤติกรรมที่เกินกวา่ความรบัผิดชอบท่ีเป็นทางการในงาน ประกอบดว้ยกิจกรรมเช่น 
การฝึกสอนเพื่อนรว่มงาน การเสริมสรา้งเครือข่ายสงัคมภายในองคก์าร และการท างานเพิ่มเติมเพื่อองคก์าร (Koopmans et al., 
2011) และ 3) พฤติกรรมที่ขดัต่อผลผลิต (Counterproductive behavior) ประกอบดว้ยพฤติกรรมเจตนาที่องคก์ารมองว่าขดัต่อ
ผลประโยชน ์ตัง้แต่การท าลายอย่างชัดเจนไปจนถึงพฤติกรรมที่มีผลกระทบเชิงลบนอ้ยกว่า เช่น การเขา้ร่วมงานไม่ดีหรือการ
ท างานไมด่ีโดยเจตนา (Motowidlo, 2003) 

การศกึษาเชิงประจกัษ์พบวา่มิติตา่งๆ ของประสทิธิผลการปฏิบตัิงานสว่นบคุคลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกนั ซึง่ชีใ้หเ้ห็นถึง
การมีอยู่ของปัจจยัทั่วไป (General factor) ที่แสดงถึงความแปรปรวนรว่มที่มีอยู่ในทกุมิติ และอธิบายความแปรปรวนโดยรวมที่
รอ้ยละ 60 (Viswesvaran and Ones, 2000) การคน้พบนีม้ีความส าคญัต่อการวดัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานและทฤษฎี
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานเป็นเกณฑส์ าคญัส าหรบัผลลพัธแ์ละความส าเรจ็ขององคก์าร โดยการศึกษา
สมยัใหมแ่สดงใหเ้ห็นวา่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตามสถานการณม์ีความส าคญัมากขึน้  เนื่องจากสนบัสนนุประสิทธิผลของทีม
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารแมจ้ะไม่ไดร้บัการตอบแทนโดยตรง (Coleman and Borman, 2000) ดงันัน้ องคก์ารจึงควร
พิจารณาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทัง้สองมิติในการจา้งงาน การประเมินผล และการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนเ์ชิงแข่งขัน                
ซึง่ผลกระทบที่เกิดไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

การศึกษานี ้ทบทวนจากเกณฑก์ารประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบรุ ีซึง่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน จ าแนกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 ดา้นท่ี 1  ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน มี 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
  1)  ปริมาณผลงาน หมายถึง งานตามภารกิจหนา้ที่ที่ตนเองรบัผิดชอบตอ้งปฏิบตัิเป็นประจ า หรือเป็นงานตาม           

ค าบรรยายคณุลกัษณะงาน กรณีงานท่ีตรงตามต าแหนง่งานท่ีไดร้บัการสั่งการใหป้ฏิบตัิหนา้ที่นัน้ๆ สรุปไดว้า่ เป็นงานที่รบัผิดชอบ
ต้องปฏิบัติ แบ่งเป็นดังนี ้งานตามภารกิจหน้าที่หรือตามค าบรรยายคุณลักษณะงาน และงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหป้ฏิบตัิ 

  2)  คณุภาพของงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการท างานหรอืการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ที่ตอ้งการหรอืเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงันี ้งานมีความถกูตอ้งและเรยีบรอ้ยตามเปา้หมายที่ก าหนด รวมถึงงานท่ีท ามีความ
ละเอียดครบถว้นสมบรูณแ์ละมีความประณีต 

  3)  การพฒันางาน หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้หรือการปรบัปรุงวิธีการต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละการลงมือปฏิบตัิเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
งานท่ีดีขึน้กวา่เดิม ไดแ้ก่ (1) งานท่ีไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในอดีตจากที่เคยปฏิบตัิมาหรือ ที่ผ่านมาไดม้ีการปรบัแกไ้ข
ใหง้านส าเร็จไดอ้ย่างเรียบรอ้ยจนสามารถลดปัญหาขอ้ผิดพลาดจากเดิมไดซ้ึ่งอาจเป็นการปรบัปรุงไดท้ัง้วิธีการ กระบวนการ 
ขัน้ตอนหรอืบางสว่นของขัน้ตอนการท างานจนท าใหเ้กิดผลงานท่ีดีขึน้กวา่เดิม  (2) งานท่ีมีการคิดหาวิธีการพฒันาใหด้ีขึน้จากเดิม 
ซึง่เดิมไมม่ีขอ้ผิดพลาดแตต่อ้งการจะท าใหง้านนัน้เกิดผลงานที่ดีขึน้กว่าเดิม คณุภาพงานดีขึน้หรืออื่นๆ ซึ่งอาจเป็นวิธีการท างาน
หรือกระบวนการขัน้ตอนการท างานที่ดีขึน้  (3) งานที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรคจ์นท าใหเ้กิดเป็นนวตักรรมหรือหนทางใหม่ๆ        
ที่ไม่เคยมีมาก่อน และช่วยใหง้านเกิดผลลพัธ์ที่ดีทัง้ต่องานหน่วยงานได ้โดยสามารถน ามาเป็นตน้แบบและขยายผลการใชง้าน
ใหก้บัหนว่ยงานอื่นได ้  

 ดา้นท่ี 2  สมรรถนะการปฏิบตัิงาน มี 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การมีมาตรการและวิธีการในการกระตุ้นโนม้นา้วจิตใจของข้าราชการและ

เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานใหเ้ขามคีวามพยายามปฏิบตัิงานในหนา้ที่ใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา มีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียร
ในการท างาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพมากยิ่งขึน้กว่าที่เป็นมา เช่น                     
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การใหค้่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ใหร้างวลั ประกาศเกียรติคุณ ใหโ้อกาสไดร้บังานที่ส  าคญัๆ ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณา
เลือ่นต าแหนง่ 

  2) การบริการที่ดี หมายถึง การให้ความส าคญัอย่างเครง่ครดักับมาตรการและวิธีการในการ ที่จะมุ่งเนน้การ
ท างานในการใหบ้ริการหลงัจากรบัเรื่องราวรอ้งทุกขต์่างๆ โดยถือว่าเป็นภารกิจงานในหนา้ที่ที่ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที่จะตอ้ง
ใหบ้รกิารประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง  

  3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การใหค้วามส าคญักับการจัดหาปัจจัยทรพัยากรในการ
บริหารที่จะช่วยส่งเสริมและสรา้งบรรยากาศในการจัดการความรูใ้นองคก์าร เช่น การจัดหาเครื่องมือและอปุกรณค์อมพิวเตอร์                 
ที่ทนัสมยั ตลอดจน มีวิธีการในการกระตุน้ชกัจงูใหพ้นกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ผูฏิ้บตัิงานไดแ้ข่งขนักนั ในการ
พฒันาตนเองใหม้ีความรูใ้นสายงานสายอาชีพของตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา 

  4) การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีมาตรการในการติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดการทุจริตในหนา้ที่ อีกทัง้ยงัตอ้งช่วยกันรณรงคก์ารปลกูจิตส านึกในการท างานใหเ้กิด
ความตระหนกัรว่มกนัในหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของงานท่ีท าอยูใ่หม้ากกวา่นี ้

  5) การท างานเป็นทีม หมายถึง การจดักิจกรรมในการจดัการความรูร้ว่มกนัของพนกังานทอ้งถ่ินขา้ราชการและ
เจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติงานใหม้ากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น จัดรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน หรือการเชิญผูท้ี่ประสบ
ความส าเรจ็หรอืผูท้ี่มีประสบการณท์ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่ท่ีอ  าเภอ เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั แลว้มีความเจรญิเติบโตในสาย
อาชีพนีม้าบอกเลา่ เพื่อถ่ายทอดประสบการณใ์นการท างานระหวา่งรุน่พี่รุน่นอ้ง หรือระหว่างพนกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการกบั
เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานในหนว่ยงานตา่งๆ 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ชีใ้หเ้ห็นว่าความผูกพนัในงานเป็น

สถานะทางจิตใจเชิงบวกที่มีลกัษณะพหมุิติ Schaufeli and Bakker (2010) ก าหนดองคป์ระกอบหลกัสามประการ ไดแ้ก่ 1) ความ
ขยนัขนัแข็ง หมายถึงการมีพลงังานสงูและความยืดหยุ่นทางจิตใจในระหว่างการปฏิบตัิงาน รวมถึงความเต็มใจที่จะลงทนุความ
พยายามและความอดทนต่อความยากล าบาก งานวิจยัของ Cotič, Adnan, and Anuar (2025) พบว่าความเป็นอิสระในการ
ท างานและการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัก าหนดส าคญั  2) ความทุ่มเทในการท างาน เป็นการมีสว่นรว่ม
อย่างลกึซึง้กบังาน โดยมีความรูส้ึกว่างานมีความส าคญั ความทา้ทาย และความหมาย การศึกษาของ Neuber et al, (2023) 
พบวา่ความทุม่เทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั
กบังาน เป็นสถานะที่บุคคลมีสมาธิและจดจ่ออยู่กับงานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว Kim and Park (2023) พบว่า
ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับงานไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารและลกัษณะของงานที่มีความซบัซอ้นเหมาะสม 
ขณะที่ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ในบริบทการปกครองสว่นทอ้งถ่ินประกอบดว้ยสองมิติหลกั ไดแ้ก่   1) มิติดา้นผลสมัฤทธ์ิของ
งาน ครอบคลมุถึงปริมาณผลงาน คณุภาพของงาน และการพฒันางาน Liu et al. (2024) พบว่าคณุภาพของงานเป็นตวัชีว้ดัที่
ส  าคญัที่สดุเนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ และ 2) มิติดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
ประกอบดว้ยการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การบรกิารท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยดึมั่นในจรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้รับการยืนยันจากงานวิจัยในบริบท                   
ที่หลากหลาย โดยในงานของ Zhang, Liu, and Chen (2024) พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานมากที่สดุ ตามมาดว้ยความขยนัขนัแข็ง และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน ตามล าดบั งานของ Johnson 
and Smith (2023) พบว่าพนกังานที่มีความผกูพนัในงานสงูมีแนวโนม้ที่จะมีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานดีกว่า 2.3 เท่า Williams, 
Brown, and Davis (2023) ด าเนินการศึกษาเชิงทดลองแบบ RCT พบว่าการใชโ้ปรแกรมเพิ่มความผกูพนัในงานสามารถเพิ่ม
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ระดบัความผูกพนัไดอ้ย่างมีนยัส าคญั และสง่ผลต่อการปรบัปรุงประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระยะยาว ซึ่งบ่งชีช้ดัเจนว่าความ
ผกูพนัในงานมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงาน โดยตวัแปรดา้นความทุ่มเทในการท างานนบัว่าเป็นตวัแปรสาเหตุที่มีผลต่อ    
ผลการปฏิบัติงานมากเป็นอันดับแรก ปัจจัยเชิงเหตุพหุระดับและผลของความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพการที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการลาออกจากงานของพนกังานวิศวะในเขตกรุงเทพมหานคร (วรญัพงศ ์บญุศิริธรรมชยั, กุลกานต ์
เมเวส และ พลอย สดุออ่น, 2565) รวมถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานดา้นอารมณเ์ชิงบวก ความเหน่ือยหนา่ยในงาน
และการริเริ่มดว้ยตนเอง โดยมีอารมณเ์ชิงบวกเป็นตวัแปรก ากับ (วฒันา ศรีวิลยั และ กลา้หาญ ณ น่าน, 2564) สว่นตวัแปรตน้                
ในดา้นความขยนัขนัแข็ง เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานที่รองลงมา และผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน
ความผกูพนัในงานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเอกชน (เพ็ญพิชชา เกตชุัยโกศล, 2564) เนื่องจากความผกูพนัในงาน
แสดงถึงการมีความใสใ่จในงานของตนเอง มีความมั่นคงทางจิตใจและเต็มใจที่จะท างานโดยไม่เหนื่อยลา้รู ้สกึรกัและความสขุ                 
ในการท างาน รวมทั้งสามารถจัดการงานของตนเองได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเทในการท างานและมองว่างานเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัและทา้ทาย มีความภาคภมูิใจและมแีรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน มีสมาธิและจิตใจจดจ่ออยูก่บังาน จนรูส้กึวา่เวลา
ในการท างานไดผ้า่นไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นสิง่ที่แสดงถึงความตัง้ใจของพนกังานในการปฏิบตัิงาน เพื่อไปสูเ่ปา้หมายที่ตนเองและ
องคก์ารตอ้งการ อนัเป็นผลรวมที่เกิดจากองคป์ระกอบทัง้  3 ดา้นคือ ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการท างาน และความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน นั่นเอง ซึง่ในการศกึษาของผูว้ิจยัไดร้ะบตุวัแปรในการวิจยั ดงันี ้ 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความผกูพนัในงาน ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Shaufeli and Bakker (2010) มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น 
คือ 1) ความขยนัขนัแข็ง  2) ความทุม่เทในการท างาน และ 3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยประยกุตใ์ช้ทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ Campbell (1990) 
รว่มกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน (กรมการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน, 2565) จ าแนก
ออกเป็น 2 ดา้นคือ 1) ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน ประกอบดว้ย ปริมาณผลงาน คณุภาพงาน และการพฒันางาน และ 2) ดา้น
สมรรถนะการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบรกิารท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมั่นในความ
ถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทการวิจัย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey research) แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional design) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของ Creswell and Creswell 
(2018) ที่กลา่ววา่การวิจยัเชิงส ารวจเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในประชากรขนาดใหญ่ 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี จ านวน 450 คน ประกอบดว้ย

องคก์ารบริหารสว่นต าบล 8 แห่ง เทศบาลต าบล 3 แห่ง และเทศบาลเมือง 1 แห่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ 
Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 220 คน การสุม่ตวัอย่าง
ใชว้ิธีแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ตามแนวทางของ Levy and Lemeshow (2013) กระทั่งครบตามจ านวน 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 88 คน (รอ้ยละ 40) ลกูจา้งประจ า 55 (รอ้ยละ 25) คน และพนกังานจา้ง 77 คน (รอ้ยละ 35) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ความผูกพนัในงานกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี ที่จ าแนกออกเป็น 3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน และต าแหน่งในการท างาน  2) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัในงาน  3) แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม 
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จงัหวดัชลบุรี โดยที่แบบสอบถามตอนที่ 2-3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าและใชเ้กณฑม์าตรวดัของ Likert แบ่งเป็น                  
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

4.  เก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มลูโดยการสง่แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์ในระหวา่งเดือน กนัยายน พ.ศ. 2567 
ดว้ยแบบสอบถามที่ไดร้บัการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินระดบัสงู 2 ทา่น นกัวิชาการดา้นการบริหารทอ้งถ่ิน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาองคก์าร 1 ท่าน พบว่าขอ้ค าถาม
ทัง้หมดจ านวน 45 ขอ้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ (รอ้ยละ 93.3) มีค่า IOC ≥ 0.80 และ                  
ขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-0.79 ซึ่งไดร้บัการปรบัปรุงภาษาใหช้ดัเจนขึน้ก่อนน าไปใช ้การตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ   
พนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไปทดลองใชก้ับเจา้หนา้ที่หน่วยงานอื่น ที่ไม่ใช่พนกังานกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อท าการหา                 
คา่ความเช่ือมั่น ดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cronbach (1990) ปรากฏคา่ความเช่ือมั่นผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้
ทกุตวัแปร กลา่วคือ  1) แบบสอบถามความผกูพนัในงาน รวมเทา่กบั 0.899 จ าแนกเป็นรายองคป์ระกอบไดด้งันี ้ความขยนัขนัแข็ง 
0.926 ความทุ่มเทในการท างาน 0.792 และความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน 0.762  2) แบบสอบถามประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน คา่รวมเทา่กบั 0.920 จ าแนกรายองคป์ระกอบไดด้งันี ้ดา้นปริมาณผลงาน 0.781 คณุภาพงาน 0.578 การพฒันางาน 
0.759 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 0.600 การบรกิารท่ีดี 0.869 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 0.843 การยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม
และจรยิธรรม 0.779 และการท างานเป็นทีม 0.910  

5. การวิเคราะหข์้อมูล  ขอ้มลูพืน้ฐานวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาส าหรบัอธิบายลกัษณะของขอ้มลูเบือ้งตน้ทั่วไป 
โดยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความผกูพนัในงานและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยใชค้่าเฉลี่ยและ                  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั และใชเ้กณฑก์ารแปลผล
ตามขอ้เสนอของ Davis (1971) ดงันี ้0.70 หรือสงูกว่า หมายถึง มีความสมัพนัธส์งูมาก 0.50-0.69 หมายถึง มีความสมัพนัธส์งู 
0.30-0.49 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพันธ์ต  ่า และ 0.01-0.09 หมายถึง แทบจะไม่มี
ความสมัพนัธ ์

การวิจัยไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยและปฏิบตัิตามหลกัการ Informed Consent  การรกัษา
ความลบั การสมคัรใจ และไมเ่ป็นอนัตราย ตามแนวทางของ American Psychological Association (2017) 

ผลการวิจัย 
1.   ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามถามดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาประสบการณใ์นการท างาน และต าแหน่ง 

จ านวน 220 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 65.6) รองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 34.4) และโดย
สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-35 ปี (รอ้ยละ 35.2) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 68.0) มีประสบการณใ์นการท างาน 
5–10 ปี (รอ้ยละ 49.6) และสว่นใหญ่มีต าแหนง่ในการท างานเป็นขา้ราชการ (รอ้ยละ 39.2) 

2.   ความผูกพนัในงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบรุี ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัในงานทัง้ 3 ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น (  = 4.08) สามารถเรยีงตามล าดบัไดด้งันี ้ดา้นความทุม่เทใน
การท างาน (  = 4.22) ความขยนัขนัแข็ง (  = 4.04) และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (  = 3.99) ตามล าดบั สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความผกูพนัตอ่องคก์ารและงานในระดบัสงู โดยพนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความกระตือรือรน้ในการ
ท างาน มีแรงบนัดาลใจในการใหบ้ริการประชาชน พรอ้มทุ่มเทความพยายามเพื่อใหง้านบรรลเุป้าหมาย และสามารถรบัมือกับ
ความทา้ทายในการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มีความพยายามและอตุสาหะในการท างาน แมจ้ะเผชิญกบัอปุสรรคหรือความ
ยากล าบาก ยังคงมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส  าเร็จ และพร้อมที่จะใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่                    
มีสมาธิจดจ่ออยูก่บังาน สามารถเขา้ใจและรูส้กึผกูพนักบัลกัษณะงานท่ีท า รวมทัง้มีความเพลดิเพลนิและมีความสขุในการท างาน 
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3. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานทัง้ 2 ดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.38) โดยในดา้นของผลสมัฤทธ์ิของงานอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (  =4.08) และสามารถเรียง
ตามล าดบัไดด้งันี ้คณุภาพของงาน (  = 4.17) ปริมาณผลงาน (  = 4.04) การพฒันางาน (  = 4.04) และในดา้นสมรรถนะการ
ปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (  = 4.26) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งันี ้การบริการที่ดี (  = 4.43) การยึดมั่นใน
ความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (  = 4.24) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (  = 4.24) การท างานเป็นทีม (  = 4.17) และการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (  = 4.04) ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงู โดยพนกังานสว่นทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานการท างาน มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน และ
สามารถสง่มอบงานที่มีคณุภาพตามที่คาดหวงั สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด และมีผลงานที่เพียงพอตามความ
ตอ้งการขององคก์าร มีความริเริ่มในการปรบัปรุงงาน มีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชน มีความเป็นมิตร กิริยามารยาทดี และพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ มีความซื่อสตัย ์ยึดมั่นในหลกัการท างานที่ถกูตอ้ง และ
ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของขา้ราชการ มีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย และพยายามสรา้งผลงานที่เป็นเลิศ มี
ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น มีการประสานงานท่ีดี และสามารถสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน มีความตัง้ใจที่
จะพฒันาความรูค้วามสามารถในงานอาชีพของตนเอง 

ตารางที่ 1  แสดงคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 
ความผกูพนัในงาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig 

ความขยนัขนัแข็ง 0.53 .00** 
ความทุม่เทในการท างาน 0.67 .00** 
ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 0.49 .00** 

ผลรวม 0.63 .00** 
** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 จากตาราที่ 1  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานใน
ระดบัสงู (r = 0.63) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยเฉพาะดา้นความทุม่เทในการท างาน (r = 0.67) ท่ีมีคา่ความสมัพนัธส์งูกวา่
คา่เฉลีย่ ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัในงานสงูจะมีประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานสงูตามไปดว้ย 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาที่พบวา่ความผกูพนัในงานโดยรวมมีสหสมัพนัธก์บัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู (r = 0.63) สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Johnson and Smith (2023) พบวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานสงูมีแนวโนม้ที่จะมีประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ดีกว่า 2.3 เท่า และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Williams et al. (2023) ที่พบว่าการใชโ้ปรแกรมเพิ่มความผกูพนัในงานสามารถ
เพิ่มระดับความผูกพนัไดอ้ย่างมีนัยส าคญั และส่งผลต่อการปรบัปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระยะยาว อันเนื่องมาจาก
พนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความทุ่มเทท างานและใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานในความรบัผิดชอบหลกัของ
ตนเอง ท างานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ทุม่เทท างานอยา่งไมรู่จ้กัเหน็ดเหน่ือยจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ในแตล่ะวนั อีกทัง้ยงั
ปฏิบตัิงานที่นอกเหนือขอบข่ายงานหลกัของตนเองที่รบัผิดชอบ กล่าวคือ พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุร ี                   
ที่ปฏิบตัิงานจะมองไปไกลกวา่ขอบเขตงานของตน เนื่องจากเขามองวา่สิง่ตา่งๆ รอบขา้งหรอืสิง่ที่รออยูใ่นอนาคตอาจจะมากระทบ
ตอ่งานหลกัของตน การจะปฏิบตัิงานใหไ้ดผ้ลดีนัน้จะตอ้งค านึงถึงสิ่งเหลา่นีด้ว้ย จึงมีการริเริ่มท าสิ่งต่างๆ มีการพฒันาตนเองอยู่
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เสมอและมีความกลา้ที่จะเป็นผูน้  าเสนอท าสิง่ใหม่ๆ  เพื่อเตรยีมความพรอ้มของตนเองใหส้ามารถรบัมือหรือจดัการกบัสิ่งต่างๆ ได ้
จึงท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จและพฒันากา้วหนา้เป็นไปตามภารกิจหลกัและเป้าหมายที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Leiter and Bakker (2010) ที่เสนอว่า ความผกูพนัในงานส่งผลต่อการปฏิบตัิงานทัง้ที่เป็นงานในหนา้ที่ (In-role 
performance) คือพนกังานที่มีความผกูพนัในงานจะทุ่มเทท างานและใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานใน
ความรบัผิดชอบหลกัของตนเอง ท างานดว้ยความขยันขนัแข็ง ทุ่มเทท างานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและก่อใ หเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงาน 

เมื่อพิจารณาถึงความผูกพนัในงานแต่ละดา้น พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีสหสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู                
(r = 0.67) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Neuber et al. (2023) ที่พบวา่ความทุม่เทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุกบั
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhang et al. (2024) ที่พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุด อันเนื่องมาจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี มีความเก่ียวพันกับ                  
งานของตนเองสงู มีความกระตือรือรน้ กระฉบักระเฉงมีแรงบนัดาลใจในการใหบ้ริการประชาชน ไม่ว่าจะเกินเวลาใหบ้ริการแลว้                   
ทัง้ในช่วงก่อนพกัเที่ยงหรอืก่อนหมดเวลาท างานของราชการ แตป่ระชาชนที่มาใชบ้ริการยงัไม่หมดก็ยงัใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ 
และในขณะที่ใหบ้ริการอยู่นัน้ยงัรูส้กึกระปรีก้ระเปร่าไม่ย่อทอ้ต่อการใหบ้ริการ จึงสง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี

ความผกูพนัในงานดา้นของความขยนัขนัแข็ง พบว่ามีสหสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู (r = 0.53) ซึ่งใกลเ้คียงกบั
งานวิจยัของ Zhang et al. (2024) ที่พบวา่ความขยนัขนัแข็งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Cotič et al. (2025) ที่พบว่าความเป็นอิสระในการท างานและการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัก าหนด
ส าคญัของความขยนัขนัแข็ง อนัเนื่องมาจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี ที่ปฏิบตัิงานมีความทุ่มเทความ
พยายามในการท างาน แมจ้ะเผชิญกบัความยากล าบาก ทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจ เพราะจ านวนของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบรุี ที่ปฏิบตัิงานในการใหบ้ริการในส านกังานของทอ้งถ่ินแต่ละที่มีนอ้ยมาก เมื่อเทียบกบัความตอ้งการของ
ประชาชนที่เขา้มาติดต่อในแต่ละวนั แต่ทกุคนก็ไม่ย่อทอ้ พยายามท างานในการใหบ้ริการอย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของแต่ละคน               
ที่มีอยู ่จึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานประสบความส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ความผกูพนัในงานดา้นความรูส้กึเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน ที่พบว่ามีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานสว่นทอ้งถ่ินอ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบรุ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.49) ซึง่ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Zhang et al. 
(2024) พบว่าความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Kim and Park (2023) ที่พบวา่ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารและลกัษณะของงาน
ที่มีความซบัซอ้นเหมาะสม ลว้นมีสาเหตุมาจากการที่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี  รูส้ึกกลมกลืนเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน มุ่งความสนใจไปที่งานอย่างเต็มที่จนรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ท างาน ตลอดจนไดร้บั
การถ่ายทอดวฒันธรรมการท างานจากเพื่อนร่วมงาน รุน่พี่ ใหม้ีความคิดและทศันคติที่ดีต่องานที่ท  า ถึงแมว้่าบางครัง้อาจจะถูก
ต าหนิจากประชาชนผู้ร ับบริการว่าให้บริการล่าช้าไม่ทันใจบ้างก็ตาม แต่ก็ยังคงมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานอย่างเต็ม
ความสามารถ สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารบับริการไดส้มัฤทธ์ิผลตามภารกิจของ
ทอ้งถ่ิน 

ผลการศึกษาดงักลา่วยงัไดร้บัการสนบัสนนุจากงานวิจัยในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษาของ วรญัพงศ ์
บุญศิริธรรมชัย และ คณะ (2565) เก่ียวกับปัจจัยเชิงเหตุพหุระดับและผลของความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพที่ส่งผลต่อผล                        
การปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการลาออกจากงานของพนกังานวิศวกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาของ วฒันา 
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ศรวีิลยั และ กลา้หาญ ณ นา่น (2564) เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานดา้นอารมณเ์ชิงบวก  ความเหนื่อยหน่าย
ในงานและการริเริ่มดว้ยตนเอง โดยมีอารมณ์เชิงบวกเป็นตัวแปรก ากับ และการศึกษาของ เพ็ญพิชชา เกตุชัยโกศล (2564) 
เก่ียวกบัผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างานและความผกูพนัในงานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเอกชน เนื่องจาก
ความผกูพนัในงานแสดงถึงการมีความใสใ่จในงานของตนเอง มีความมั่นคงทางจิตใจและเต็มใจที่จะท างานโดยไม่เหนื่อยลา้ รูส้กึ
รกัและความสขุในการท างาน รวมทัง้สามารถจัดการงานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี มีความทุ่มเทในการท างานและมองว่างานเป็น
สิง่ที่มีความส าคญัและทา้ทาย มีความภาคภมูิใจและมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน มีสมาธิและจิตใจจดจ่ออยู่กบังานจนรูส้กึ
ว่าเวลาในการท างานไดผ้่านไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความตัง้ใจของพนกังานในการปฏิบตัิงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่
ตนเองและองคก์ารตอ้งการ อนัเป็นผลรวมที่เกิดจากองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น ตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2010) คือ 
ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการท างาน และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Liu et al. 
(2024) ที่พบวา่คณุภาพของงานเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่สดุเนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาความผกูพนัในงานและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี จ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (   = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็รายดา้น ปรากฎดา้นความทุ่มเทในการท างานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (   = 4.22) รองลงมาคือดา้น
ความขยนัขนัแข็ง (   = 4.04) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (   = 3.99) ตามล าดบั ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 4.38) โดยดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (   = 4.26) รองลงมาคือดา้นของ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน (   =4.08) ผลการทดสอบสหสมัพนัธ ์พบว่าความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.63) โดยดา้นความทุ่มเทในการท างานมีความสมัพนัธส์งูสดุ     
(r = 0.67) รองลงมาคือดา้นความขยนัขนัแข็ง (r = 0.53) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (r = 0.49) ตามล าดบั 
ผลการศกึษานีม้ีนยัส  าคญัทัง้ในแง่ทฤษฎีและการปฏิบตัิ โดยเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของความผกูพนัในงานใน
บรบิทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไทย และใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนส์  าหรบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลในภาคราชการ
ทอ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัลา่สดุของ Albrecht et al. (2018) ที่เสนอใหอ้งคก์ารสาธารณะใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ความผกูพนัในงานเป็นกลยทุธส์  าคญัในการเพิ่มประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1. ดา้นความผกูพนัในงาน 
 1.1 ดา้นความขยนัขนัแข็ง พบในประเด็นที่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความรูส้กึมีพลงัในการท างานอยา่งลน้เหลอืมาก

ที่สุด ดงันัน้ ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี จึงควรที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานทอ้งถ่ินขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจในการท างานท่ีดีไดร้บัโอกาสในการเจรญิเตบิโตในสายงาน อีกทัง้ยงัควรมีรูปแบบการท างาน
ที่มีความยืดหยุน่มากขึน้ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมีความคลอ่งตวัและมีอิสระในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้นั่นเอง 

 1.2 ดา้นความทุม่เทในการท างาน พบในประเด็นของงานท่ีทา่นท าเต็มเป่ียมไปดว้ยความหมาย เปา้หมายและสรา้ง
แรงบนัดาลใจมากที่สดุ ดงันัน้ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี จึงควรจดักิจกรรมที่เสริมแรง เพื่อสรา้งจิตส านึกที่เป็น
ความรูส้กึทางดา้นบวกเก่ียวกบังานท่ีท าอยูใ่หม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นบคุคลตน้แบบในเชิงพฤติกรรมที่ดี 
ดา้นการปฏิบัติงานราชการของท้องถ่ินเพื่อที่จะสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับพนักงานท้องถ่ินที่เป็นข้าราชการ และเจ้าหน้าที่                            
ที่ปฏิบตัิงานไดน้ ามาเป็นแบบอยา่งที่ดีในการท างานตอ่ไป 
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 1.3 ดา้นความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน พบในประเด็นของเวลาท างานพนกังานมกัรูส้กึว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็วมากที่สดุ ดงันัน้ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบรุี ควรจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้
มากกวา่ที่เป็นอยู ่ตลอดจนสรา้งสภาพแวดลอ้มในอ าเภอใหด้มูีบรรยากาศการท างานที่ดีเพื่อใหรู้ส้กึมีความสขุในขณะปฏิบตัิงาน 
พุง่ความสนใจไปท่ีงานอยา่งเตม็ที่ ตลอดจนมีความยดึตดิอยูก่บังาน มีความเพลดิเพลนิเมื่อไดท้ างาน โดยรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเรว็ในขณะท่ีปฏิบตัิงาน โดยไมต่อ้งการท่ีจะละทิง้จากงานท่ีปฏิบตัิอยู ่ 

2. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน   
 2.1 ดา้นปริมาณผลงาน พบในประเด็นเก่ียวกับปริมาณงานพนกังานไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา มีความ

เหมาะสมกบัหนา้ที่ที่ไดร้บัผิดชอบมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรที่จะมอบหมายกระจายงานใหต้รงตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของแต่ละคน อีกทัง้ยงัตอ้งค านึงถึงปริมาณงานที่แต่ละคนรบัผิดชอบอยู่ เช่น งานที่เป็นงานประจ าสว่นใหญ่  แต่ละคนจะไม่ค่อย    
มีปัญหาแตจ่ะมีงานท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ที่ แตว่า่จะตอ้งไดร้บัมอบหมายใหไ้ปปฏิบตัิหนา้ที่  

 2.2 ดา้นคุณภาพของงาน พบในประเด็นของงานที่พนกังานปฏิบตัิมีความเรียบรอ้ยและประณีตมากที่สดุ ดงันัน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรที่จะมีการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนฝึกปฏิบตัิเพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่ทกุคนไดเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติหนา้ที่ที่รบัผิดชอบท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้กว่าเดิม ตลอดจนการสรา้งเสริม
อปุนิสยัในการท างานใหม้ีความละเอียดรอบคอบ และรณรงคใ์หเ้ป็นวฒันธรรมการท างานของอ าเภอเมืองชลบรุตีอ่ไป  

 2.3 ดา้นการพฒันางาน พบในประเด็นท่ีวา่พนกังานปรบัปรุงวิธีการท างานหรอืขัน้ตอนในการท างานใหเ้ร็วและดีขึน้ 
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือท าใหผู้ร้บับริการพึงพอใจมากขึน้ มากที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ังคับบัญชาควรที่จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะงานหรอืแตล่ะบคุคล แลว้ท าการถอดบทเรยีนส าคญัที่ไดพ้บจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของแตล่ะคน 
และน ามาหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้รว่มกนั จะไดช้่วยลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้อีกในอนาคตลงได้ 

3. ดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
 3.1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบในประเด็นของพนกังานมีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียรในการท างานมากที่สดุ  

ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะมีมาตรการและวิธีการในการกระตุน้โนม้นา้วจิตใจของขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงาน ใหเ้ขามี
ความพยายามปฏิบตัิงานในหนา้ที่ใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา มีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียรในการท างาน มีความละเอียด
รอบคอบ เอาใจใสต่รวจตราความถกูตอ้งเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้กวา่ที่เป็นมา เช่น การใหค้า่ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 
ใหร้างวลั ประกาศเกียรติคณุ ใหโ้อกาสไดร้บังานท่ีส าคญัๆ ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณาเลือ่นต าแหนง่  

 3.2 ดา้นการบริการที่ดี พบในประเด็นของพนกังานแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเรื่องหรือ
ขัน้ตอนงานตา่งๆ ที่ใหบ้รกิารอยูม่ากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งเครง่ครดักบัมาตรการและวิธีการในการ 
ที่จะมุ่งเนน้การท างานในการใหบ้ริการหลงัจากรบัเรื่องราวรอ้งทุกขต์่างๆ โดยถือว่าเป็นภารกิจงานในหนา้ที่ที่ขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที่จะตอ้งใหบ้รกิารประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง  

 3.3 ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบในประเด็นของพนกังานกระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู ้
สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนเองมากที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ริหารระดับสงูของทอ้งถ่ินนัน้ๆ ควรที่ให้
ความส าคญักบัการจดัหาปัจจยัทรพัยากรในการบรหิารที่จะช่วยสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศในการจดัการความรูใ้นองคก์าร เช่น 
การจดัหาเครื่องมือและอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่ทนัสมยั ตลอดจนมีวิธีการในการกระตุน้ชกัจูงใหพ้นกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการ
และเจา้หนา้ที่ผูฏิ้บตัิงานไดแ้ขง่ขนักนั ในการพฒันาตนเองใหม้ีความรูใ้นสายงานสายอาชีพของตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา  

 3.4 ดา้นการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม พบในประเด็นของพนักงานปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความ
โปร่งใส ซื่อสตัยส์จุริตถูกตอ้งทัง้ตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินยั และอีกรายการคือ พนักงานเสียสละความสุข                 
สว่นตน เพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทางราชการ และมุง่ใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญัมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารระดบัสงูของ
ทอ้งถ่ินควรมีมาตรการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเป็นการป้องกันมิใหเ้กิดการทจุริตในหนา้ที่ อีกทัง้ยงัตอ้ง
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ช่วยกันรณรงคก์ารปลกูจิตส านึกในการท างานใหเ้กิดความตระหนักร่วมกันในหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของงานที่ท  าอยู่ให้
มากกวา่นี ้เป็นตน้  

 3.5 ดา้นการท างานเป็นทีม พบในประเดน็ท่ีวา่พนกังานรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน เต็มใจเรยีนรูจ้ากเพื่อน
รว่มงานรวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารระดบัสงูควรมีการจดักิจกรรมในการจดัการความรูร้ว่มกนัของพนกังาน
ทอ้งถ่ินขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานใหม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่เช่น จดัรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั หรือการ
เชิญผูท้ี่ประสบความส าเร็จหรือผูท้ี่มีประสบการณท์ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่ที่อ  าเภอ เทศบาล องคก์ารบริหารสว่นจังหวดั แลว้มีความ
เจรญิเติบโตในสายอาชีพนีม้าบอกเลา่ เพื่อถ่ายทอดประสบการณใ์นการท างานระหวา่งรุน่พ่ีรุน่นอ้ง หรอืระหวา่งพนกังานทอ้งถ่ินที่
เป็นขา้ราชการกบัเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานในหนว่ยงานตา่งๆ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
 ควรมุ่งเนน้การขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพืน้ที่และประเภทที่หลากหลาย พรอ้มทัง้
พฒันาแบบจ าลองการวิจัยใหซ้บัซอ้นขึน้โดยการศึกษาตวัแปรคั่นกลางและตวัแปรก ากบั เช่น ภาวะผูน้  าและวฒันธรรมองคก์าร 
รวมถึงการใชว้ิธีวิจยัแบบผสมที่ผสานขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ การศึกษาตามแนวยาวเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลา การขยายตัวแปรที่ศึกษาใหค้รอบคลมุผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิภาพทางการเงิน การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะหข์อ้มลู การพฒันาขอ้เสนะ
แนะเชิงนโยบายและการเปรยีบเทียบระหว่างประเทศ การสรา้งเครื่องมือวดัที่ เหมาะสมกบับริบทไทย การท าวิจยัเชิงทดลองแบบ
สุม่ที่มีการควบคมุ (RCT) และการสรา้งความรว่มมือกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีผา่นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบ
การบรหิารงานบคุคลในภาครฐัที่มีประสทิธิผลและยั่งยืนตามบรบิทของสงัคมไทย 
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