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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้จ ากดัหรืออปุสรรคต่อกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  
2) ศึกษารูปแบบการจัดการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศกึษาเฉพาะ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลกึ  กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 12 คน ที่เป็น
กลุม่ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุยจ์ากโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร จาก 12 โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 1) สขุภาพและสมรรถภาพทางรา่งกายที่เกิดขึน้เฉพาะกลุม่ผูพ้ิการที่ไม่สามารถสนทนาและ
ตอ้งใชภ้าษามือ การฝึกอบรมยงัคงขาดการก าหนดรูปแบบเฉพาะกลุม่ผูพ้ิการ และในบางโรงแรมยงัขาดการจดัเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรบักลุม่ผูพ้ิการ  2) รูปแบบการจดัการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการมุ่งเนน้ความเท่าเทียมกบักลุม่พนกังาน
ทั่วไปในโรงแรม และมีการฝึกอบรมการพฒันาผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยและปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน 

ค าส าคัญ: การจดัการสวสัดิการ  ผูพ้ิการ  โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ 

Abstract 
 This study aimed to: 1) investigate the limitations and obstacles experienced by disabled workers in 
international hotel chains; and 2) examine welfare management models developed for this workforce. A qualitative 
research methodology was adopted, utilizing a case study approach. Data were collected through in-depth interviews 
with 12 key informants, all of whom were human resource managers from 12 international hotel chains located in 
Bangkok. The findings revealed two key issues: 1) Disabled employees face challenges related to their physical 
condition, particularly among those with hearing impairments who rely on sign language for communication. In addition, 
most hotels lacked dedicated training programs tailored to the needs of disabled workers, and some had not yet 
implemented adequate accessibility accommodations within their premises; 2) The welfare management models 
emphasized equality with general employees, featuring training programs to support the professional development of 
disabled staff and measures to protect personal data in accordance with organizational privacy standards. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ขอ้มลูจากศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2567) ไดพ้ยากรณอ์ตัราการเขา้พกัของกลุม่โรงแรมทั่วประเทศตลอดทัง้ปี  พ.ศ. 2567  

คิดเป็น 70.7% ขณะที่รายไดใ้นปี พ.ศ. 2567 อยู่ที่ประมาณ 9.5 แสนลา้นบาท ขยายตวั 16.6% จากปี พ.ศ. 2566 กลุม่โรงแรม
แบบหรูหรา เขา้สู่ช่วงการฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้ โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ซึ่งรองรบัทัง้ตลาด
ชาวตา่งชาติและชาวไทย มีแรงหนนุจากสดัสว่นคา่ใชจ้่ายของนกัทอ่งเที่ยวมากขึน้รว่มทัง้กลุม่โรงแรมแบบราคาประหยดัที่เขา้พกั
ในโรงแรมที่มี ราคาต ่ากว่า 3,000 บาทต่อคืน ถึงแมจ้ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่เป็นกลุม่ที่มีรายไดป้านกลาง 
แต่การปรบัราคาหอ้งพกัขึน้ท าไดไ้ม่มากนกัเนื่องดว้ยยังมีโรงแรมที่มีการแบ่งปันทรพัยากร ยงัคงตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวบางกลุม่ที่ตอ้งการพ านกัระยะยาว นอกจากนี ้ขอ้มลูเก่ียวกับคนท างานในสถานประกอบการโรงแรมทั่วประเทศมี
จ านวนประมาณ 271.8 พนัคน ไดร้บัคา่จา้งประมาณ 228.6 พนัคนคิดเป็น 84.1% แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายโอกาสของการจา้ง
งานในโรงแรม มีความส าคัญต่อการวางแผนและพฒันานโยบายการจ้างงานในอุตสาหกรรมบริการ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2565) 

ในขณะที่ปัญหาของผูพ้ิการดา้นสขุภาพ การศึกษา อาชีพ และการมีส่วนร่วมทางสงัคมกลายเป็นสิ่งที่องคก์รธุรกิจให้
ความส าคญัเช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ ทวี เชือ้สวุรรณทวี (2566) อธิบายว่าความทา้ทายหลายประการระหว่างคนพิการ เช่น 
การใหบ้ริการสขุภาพที่ไม่เท่าเทียม อปุสรรคทางสงัคม การขาดการจา้งงาน รวมถึงการสรา้งรายไดใ้นการจา้งงานผูพ้ิการยงัคง
เผชิญหนา้กบัการเลอืกปฏิบตัิในสถานท่ีท างาน สถานท่ีท างาน โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมบรกิารในแง่ของจรยิธรรมเชิงบรรทดัฐาน
ตอ้งบรรลเุปา้หมายของหลกัจรยิธรรมแหง่ความยุติธรรมและจรยิธรรมเขา้มาก ากบัดแูล พนกังาน เมื่อองคก์รแสดงใหพ้นกังานและ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดเ้ห็นถึงความเป็นธรรมในกระบวนการที่ใชก้บักลุม่แรงงานผูพ้ิการ ตลอดจนการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน
สามารถบรรลคุวามยตุิธรรมทางสงัคมและการดแูลผูพ้ิการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ดงันัน้ สมาชิกขององคก์รยินดีที่จะมีสว่นรว่มในกิจกรรม
การดแูลพนกังานท่ีมีความพิการ (Employees with disabilities) อีกทัง้ยงัพบวา่การด าเนินการกบักลุม่ผูพ้ิการสมควรไดร้บัผลลพัธ์
ดา้นความยตุิธรรมทางสงัคมดว้ยเช่นกนั (Mzembe, and Filimonau, 2023)  

ส  าหรบังานวิจยัของ มนทกานต ์ฉิมมามี (2566) น าเสนอประเด็นเก่ียวกบัสทิธิและโอกาสของผูพ้ิการในประเทศไทยไดร้บั
การสนบัสนนุการพฒันากฎหมายและนโยบายหลายฉบบั โดยเฉพาะพระราชบญัญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2520 
เป็นกฎหมายฉบบัแรกที่มุ่งสนบัสนนุสิทธิของผูพ้ิการใหม้ีคุณภาพชีวิต มีกฎกระทรวงและระเบียบช่วยเหลือในการเขา้ถึงบริการ
และสิทธิการประกาศปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิผูพ้ิการไทย พ.ศ. 2541 ใหค้วามส าคญัถึงการสง่เสริมและคุม้ครองสิทธิของผูพ้ิการให้
เทา่เทียมกบับคุคลทั่วไป อนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธิผูพ้ิการขององคก์ารสหประชาชาติ United Nations Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities (UNCRPD) ประเทศไทยเขา้รว่มอนสุญัญาในปี พ.ศ. 2551 เพื่อสง่เสริมความเท่าเทียมในสิทธิและ
โอกาสของผูพ้ิการพระราชบญัญตัิสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 ยงัคงมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตของผูพ้ิการให้
เทา่เทียมกบัคนทั่วไปในทกุภาคสว่นของสงัคม นโยบายประกนัสงัคมประกนัความพิการสาธารณะสนบัสนนุรายไดแ้ก่ผูพ้ิการที่ไม่
สามารถท างานได ้นโยบายดา้นตลาดแรงงาน เช่น กฎหมาย Americans with Disabilities Act (ADA) ในสหรฐัอเมริกา มุ่งให้
โอกาสการท างานท่ีดีขึน้และหา้มการเลือกปฏิบตัิ การจดัสรรสวัสดิการทางสงัคมของรฐับาลใหม้ีบริการพืน้ฐาน และสนบัสนนุให้  
ผูพ้ิการเขา้ถึงสวัสดิการที่จ  าเป็น ในขณะเดียวกันทางรฐับาลร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนและเครือข่ายผูพ้ิการในการพัฒนา
ศกัยภาพดา้นอาชีพ สวสัดิการส าหรบัดแูลและบริการอาหาร 3 มือ้ต่อวนั การรกัษาพยาบาลการ การใหส้ิทธิประกนัสงัคมการ
ด าเนินงานและโอกาสของผูพ้ิการในประเทศไทยครอบคลมุหลายดา้น รวมทัง้การสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน 
เพื่อใหผู้พ้ิการไดร้บัการดแูลอยา่งครบวงจร (ณรงค ์ไปวนัเสาร,์ 2567) 

ในขณะที่หลกัการจดัการทรพัยากรมนษุยส์  าหรบัแรงงานจากงานวิจยัของ ณภคั อินทรานนท ์และ พีรเศรษฐ์ ชมภมูิ่ง 
(2561) พบวา่ การสรา้งความสขุในการท างาน (Work happiness) มุง่เนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท าใหพ้นกังานมีความสขุ โดย
การเลือกพนักงานที่เหมาะสมกับวฒันธรรมองคก์ร และการสรา้งความผูกพนัดว้ยการสรา้งสมดุลชีวิตการท างาน (Work-life 
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balance) ใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุน่ในชั่วโมงการท างาน เช่น การบรหิารคา่ตอบแทนและรางวลั  ทัง้ 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1
การจูงใจ (Attraction) เสนอเงินเดือนสงูกว่าคู่แข่ง ระยะที่ 2 การจูงใจระยะสัน้ (Short-Term Motivation) เสนอโบนสัและรางวลั 
ระยะที่ 3 การรกัษาไว ้(Retention) ผ่านการมอบสวสัดิการ และการรกัษาพยาบาล ระยะที่ 4 การสรา้งความรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่ง 
(Integration) ร่วมทัง้การปลกูฝังความจงรกัภกัดีผ่านการจ่ายเงินเดือนและสิทธิประโยชน ์การจัดการความหลากหลายของ
พนกังาน เช่น เชือ้ชาติ เพศ และอาย ุเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ครอบคลมุใหเ้หมาะสมกบัทกุคน ในขณะที่งานวิจยัของ วนัวิสาข ์
พลอย อินสวา่ง และ เกิดศิร ิเจรญิวิศาล (2566) อธิบายวา่ โรงแรมเครือข่ายนานาชาติในประเทศไทยอย่างแมริออทและแอคคอร์
ใหค้วามเอาใจใสถ่ึงการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่ตอ้งการมีการจดัสรรผลตอบแทนใหก้บัพนกังานทกุกลุ่มช่วงอาย ุนอกการจะเป็น
การตระหนกัถึงความเทา่เทียวแลว้ แตย่งัเป็นการดงึดดูใจพนกังานไดอ้ยูก่บัองคก์รตอ่ไประยะยาว  

   ตามที่ไดก้ล่าวมาจะเห็นไดถ้ึงอตัราการเขา้พักโรงแรมฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้จากปี พ.ศ. 2566 รองรบัทัง้ตลาดนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและชาวไทย จึงตอ้งพึ่งพาทรพัยากรมนุษยจ์ านวนมากเพื่อกระจายอตัราก าลงัคนไปยงัแต่ละแผนก เช่นเดียวกับ    
การพึ่งพากลุม่แรงงานผูพ้ิการเขา้มาช่วยสนบัสนุนในโรงแรม ในขณะเดียวกันการเลือกการจา้งงานผูพ้ิการควรประเมินปัญหา       
ที่คาดวา่จะเกิดขึน้ เช่น การเขา้ถึงบรกิารสขุภาพท่ีไมเ่ทา่เทียม อุปสรรคทางสงัคม เป็นตน้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง ‚แนวทางการจัดการสวสัดิการของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเพื่อสง่สริมสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียม กรณีศึกษาธุรกิจ
โรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร‛ เพื่อการน าเสนอความทา้ทายที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกับการเลือกปฏิบตัิในที่
ท  างานให้แสดงถึงการยึดหลกัความยุติธรรมในแต่ละกระบวนการ รวมทัง้การเขา้ถึงสิทธิและโอกาสของผูพ้ิการ ที่ไดร้บัการ
สนบัสนนุผา่นกฎหมายและนโยบายตา่งๆ สง่เสริมสิทธิและคณุภาพชีวิตของผูพ้ิการใหไ้ดร้บัความเท่าเทียมและการคุม้ครองสิทธิ 
โดยมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตใหเ้ท่าเทียมกับคนทั่วไปไม่เลือกปฏิบตัิ ตลอดจนการอาศยัร่วมมือจากทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อให้       
ผูพ้ิการไดร้บัการดูแลอย่างครบถว้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  รวมทัง้มุ่งเนน้ที่การสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้หมาะสมกับ      
การท างาน การจัดสรรค่าตอบแทนที่ควรจะไดร้ับ การจัดการความหลากหลายและความเป็นมิตรต่อเพื่อนรวมงานที่ความ
หลากหลายในแตล่ะบคุคล 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษารูปแบบการจดัการสวสัดิการของกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. วิธีวิทยาส าหรับการวิจัย 
  การวิจัยนีเ้ป็นงานเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case study 
approach) อา้งอิงหลกัการจาก Hennink, Hutter and Bailey  (2020)  อธิบายถึง แนวทางการศึกษาเฉพาะหน่วยขอ้มลูระดบั
บคุคลแบบเจาะลกึจากหลากหลายแหลง่ขอ้มลู (Mult-site) ภายใตข้อบเขตพืน้ท่ีการศกึษาขนาดเลก็ที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนด 
 2. การก าหนดกลู่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key information) ดว้ยวิธีการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุม่
ผูบ้รหิารแผนกทรพัยากรมนษุยใ์นโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่งไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
มีนโยบายรบัแรงงานผูพ้ิการเขา้มาท างานในองคก์รตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 
ก าหนดใหน้ายจา้งหรือหน่วยงานของรฐัและเอกชนทีมีลกูจา้งตัง้แต่ 100 คนขึน้ไปตอ้งรบัผูพ้ิการที่สามารถท างานไดแ้ละมีสิทธิ
ไดร้บัประโยชนค์า่จา้งผูพ้ิการจากภาครฐั จ านวน 12 คน จากทัง้หมด 12 โรงแรม 8 เครือข่ายนานาชาติ มีรายละเอียดตามตาราง   
ที่ 1 ดงันี ้ 
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ตารางที่ 1  คณุสมบตัิของผูใ้หข้อ้มหลกัจ าแนกตามขอบเขตพืน้ที่การศกึษา 
ล าดบั เพศ โรงแรม ประสบการณท์ างาน เครือข่ายนานาชาติ ช่วงเวลาการเก็บขอ้มลู 

1 ชาย วี กรุงเทพ  มากกวา่ 5 ปี แอคคอร ์ กรกฎาคม 2567 
2 ชาย แชงกรีล่า กรุงเทพ มากกวา่ 10 ปี แชงกรีล่า  กรกฎาคม 2567 

3 ชาย เซน็ทารา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์ มากกวา่ 10 ปี เซน็ทารา กรกฎาคม 2567 
4 หญิง ดสุิตดีท ูสามย่าน มากกวา่ 5 ปี ดสุิตธานี สิงหาคม 2567 
5 หญิง บนัยนัทรี กรุงเทพ มากกวา่ 15 ปี บนัยนัทรี สิงหาคม 2567 

6 ชาย ดบัเบิล้ย ูกรุงเทพ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท สิงหาคม 2567 
7 หญิง เรเนซองส ์กรุงเทพ ราชประสงค ์ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท กนัยายน 2567 

8 หญิง โซฟิเทล กรุงเทพ สขุมุวทิ มากกวา่ 5 ปี แอคคอร ์ กนัยายน 2567 
9 ชาย แมรอิอทควีนสป์ารค์ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท กนัยายน 2567 

10 หญิง สยามเคมปินสกี ้กรุงเทพ มากกวา่ 5 ปี เคมปินสกี ้ ตลุาคม 2567 

11 หญิง คมิป์ตนั มาลยั กรุงเทพ  มากกวา่ 5 ปี ไอเฮชจี ตลุาคม 2567 
12 หญิง สินธร มิดทาวน ์ มากกวา่ 5 ปี ไอเฮชจี ตลุาคม 2567 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 12 คนเป็นตวัแทนกลุม่ผูบ้ริหารของแต่ละโรงแรมที่ไดร้บัมอบหมาย เมื่อ
น ามาประเมินอตัราการลดลงของความคาดเคลื่อนอยู่ระดบั 0.04 มีโอกาสที่ความผิดพลาดในแหล่งขอ้มูลไดล้ดนอ้ยลงตาม
เง่ือนไขของ Macmillan (1971) ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ควบคู่กบัการบนัทึกขอ้มลูของค าตอบ
แบบถอดรหสัผา่นระบบกลูเกิล้ฟอรม์ที่เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดือน กรกฎาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2567  

3. วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหค์วามนา่เช่ือถือของผลการวิจยัภาคสนามดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อ

พิจารณาความน่าเช่ือถือและเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มลูดว้ยวิธีต่างตามหลกัการของ Jentoft and Olsen (2019) และ  
Archibald (2016) ประกอบดว้ย 1) ดา้นขอ้มลู (Data triangulate) คือ การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมา 
พิจารณาจากที่มาขอ้มลูตามจ านวนผูใ้หข้อ้มลูหลกัและธุรกิจโรงแรมแตล่ะแหง่ที่แตกต่างกนั จ านวน 12 คน จากโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ จ านวน 12 แห่ง  2) ดา้นผูว้ิจยั ( Investigation triangulate) คือ การตรวจสอบขอ้มลูที่ผูว้ิจยัแต่ละคนเก็บรวบรวมมี
ความแตกต่างกนัหรือการเปลี่ยนตวัผูว้ิจยัในกรณีที่ไม่มั่นใจในคุณภาพของผูร้วบรวมขอ้มลู รวมทัง้การรว่มตีความผลการศึกษา
ตามประสบการณแ์ละมมุมองที่ไดแ้ตกตา่งกนัของนกัวิจยัแตล่ะคน ทัง้นกัวิจยัหลกั จ านวน 3 คน และผูช้่วยนกัวิจยั จ านวน 2 คน 
3) ดา้นทฤษฎี (Theoretical triangulation) คือ การตรวสอบจากการใชแ้นวคิดทฤษฎีที่จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความ
แตกต่างไปจากเดิมประกอบดว้ยการจัดการทรพัยากรมนุษย ์การจัดการสวสัดิการ ผูพ้ิการ และโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ                 
เพื่อน ามาใชใ้นการตีความขอ้มลูที่พบจากการวิจยั 

ผลการวิจัย 
 1.  ขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัญหาดา้นสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสามารถในการท างานของ            
กลุม่ผูพ้ิการ เนื่องจากความไม่สมบรูณข์องสรีระรา่งกายเผชิญความยากล าบากในการท างานบางแผนกที่ตอ้งการความแข็งแรง
หรอืความคลอ่งตวัเป็นพิเศษ สง่ผลใหก้ารท างานในบางต าแหนง่นัน้ไมส่ามารถท าไดอ้ยา่งเต็มที่ตามคณุลกัษณะของงานท่ีก าหนด
ไว ้เช่น แผนกแม่บา้นที่พบปัญหาในการเคลื่อนไหวและการยกของหนกั หรือการท าความสะอาดในพืน้ที่สงู  อาจท าใหผู้พ้ิการ       
มีความยากล าบากตอ่การท างานและไดร้บัอนัตรายได ้เป็นตน้  2) การสือ่สารท่ีเกิดขึน้เฉพาะกลุม่ผูพ้ิการท่ีไม่สามารถสนทนาและ
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ตอ้งใชภ้าษามือ สง่ผลใหเ้กิดความยากล าบาก การเขา้ใจผิดและการสือ่สารท่ีไมร่าบรืน่ระหวา่งพนกังานในแผนก สามารถอธิบาย
เพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“พนกังาน ทุกคน ทกัษะไม่และกายภาพไม่เหมือน สิ่งที่ยากที่สุด ประการแรก การสือ่เลยครบั               
การคยุนีแ่หละ บางครัง้พนกังานปกต ิอาจไม่เขา้ใจว่าสภาวะเหล่านัน้ เขาก าลงัเจอปัญหาอะไรอยู่ กรณีของผูท้ีหู่หนวก เราก็ตอ้ง
ท าความเขา้ใจพวกเขาใหไ้ด”้ (จิรเมธ พรหมจิตติพงศ,์ 2567) อีกทัง้การท างานรว่มกนัในทีมยงัเกิดความล่าชา้และผิดพลาด
ระหว่างการท างาน ในขณะเดียวกันการเขา้ใจการสื่อสารภาษามือยงัคงเป็นอีกหนึ่งปัญหา เนื่องจากทกัษะการใชภ้าษามือของ
กลุม่แรงงานผูพ้ิการแตล่ะคนยงัมีการฝึกฝนและความช านาญไมเ่ทา่กนั ประกอบกบัพนกังานทั่วไปอาจไมเ่ขา้ใจการแสดงออกดว้ย
ภาษามือ  3) กระบวนการฝึกอบรมยงัคงเป็นปัญหาส าคญัในการพฒันาทกัษะและความสามารถของผูพ้ิการ โรงแรมบางแหง่ยงัคง
ขาดโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ  4) โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกในสถานท่ีท างาน
ของแผนกต่างๆ ยงัคงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่มีผลต่อการท างานของผูพ้ิการ สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“ผมว่าทกุ
โรงแรม ทีเ่ปิดมาสกัระยะ อาคาร ทางเดนิ สิ่งอ านวยความสะดวกจุดต่างๆ ของโรงแรม มนัคงตอ้งเพิ่มเติมปรบัปรุวงเรือ่ยๆ ใหก้บั
ทกุกลุ่ม เรายงัคงค านึงถึงจุด เราก็พยายามเพิ่มเติมอย่างต่อเนือ่ง” (ทศันช์ัย พฒันโกศยั, 2567) รวมทัง้ในกรณีของโรงแรม                  
หลายแห่งขาดการจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอต่อจ านวนผูพ้ิการ ไม่ว่าจะเป็นทางลาดหรือทางเขา้                
ที่สามารถเขา้ถึงได ้ท าใหเ้กิดอปุสรรคในการเคลือ่นยา้ยและการเขา้ถึงพืน้ท่ีท างานตา่งๆ   
 2.  รูปแบบการจัดการสวัสดิการในกลุ่มแรงงานผู้พิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร          
ผลการศกึษาพบวา่ โรงแรมสว่นใหญ่สง่เสรมิกลุม่แรงงานผูพ้ิการใหไ้ดร้บัความเทา่เทียมกบักลุม่พนกังานทั่วไป รวมทัง้การก าหนด
รูปแบบสวสัดิการที่หลากหลาย ไดแ้ก่ เงินค่าตอบแทนรายเดือน ค่าตอบแทนจากการบริการที่เรียกเก็บจากผูร้บับริการ (Service 
charge) ประกนัสงัคม เครื่องแบบพนกังาน ลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี ลาป่วย และลาอื่นๆ อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัเง่ือนไขใน
การรบัสมคัรงานและนโยบาย อีกทัง้ในบางโรงแรมยงัคงมีสวสัดิการเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงและการเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร นอกจากนี ้บางเครอืขา่ยยงัคงสง่เสริมใหผู้พ้ิการไดร้บัสิทธิในการใชบ้ริการโรงแรมในเครือ ผลลพัธข์องสวสัดิการทัง้หลาย
เหล่านีย้ังแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้อ านวยและส่งเสริมสิทธิประโยชนแ์บบ
รายบุคคลใหแ้ก่ผูพ้ิการ เช่น โบนสัประจ าปีเพื่อเป็นแรงจูงใจ การสะสมวนัหยดุช่วยใหพ้นกังานมีเวลาพกัผ่อนและฟ้ืนฟูรา่งกาย 
การจดัเตรยีมอาหาร 2 มือ้ เงินคา่รกัษาทนัตกรรมเพื่อสนบัสนนุการดแูลสขุภาพช่องปากประจ าปี การไดร้บัสิทธิสว่นลดค่าหอ้งพกั
และเบเกอรร์ี่ที่พนักงานสามารถใช้บริการในโรงแรมไดใ้นราคาที่ถูกลง และยังมีนโยบายในการจ้างพนักงานชั่วคราวที่เป็น                     
กลุม่แรงงานผูพ้ิการ เพื่อมอบโอกาสในการท างานแก่กลุม่ผูพ้ิการที่ตอ้งการมีรายไดเ้สริมหรือตอ้งการไดท้ี่เพิ่มขึน้ในช่วงเทศกาล
ส าคญัของแตล่ะเดือน 

 ในขณะที่รูปแบบการจัดการทรพัยากรมนุษย์ดา้นสวัสดิการในกลุ่มแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ               
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ โรงแรมมีหลกัการส าคญัที่มุง่การพฒันาความสามารถของกลุม่แรงงานผูพ้ิการ เริ่มตน้จาก
การจา้งงานเพื่อใหแ้รงงานผูพ้ิการไดร้บัโอกาสเขา้ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ และสรีระของตนเอง 
พรอ้มทัง้ก าหนดการฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการจัดอบรมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน                   
ขัน้พืน้ฐาน เพื่อเสริมสรา้งความตระหนักรู ้แก่กลุ่มแรงงานผูพ้ิการภายในองคก์ร นอกจากนี ้โรงแรมยังคงใหค้วามส าคัญกับ       
การเขา้ถึงพืน้ท่ีส  าหรบัผูพ้ิการแสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบทางสงัคมและความมุ่งมั่นในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรกบั
สมาชิกทกุคนในองคก์ร ในขณะท่ีการสง่เสรมิประสทิธิภาพการท างานดว้ยการออกแบบพืน้ท่ีที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ช่วยใหผู้พ้ิการ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคทางกายภาพ รวมถึงความพยายามในการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้อ านวยต่อการพฒันาความสามารถของผูพ้ิการ การจดัเตรียมอปุกรณช์่วยเหลือที่เหมาะสม 
การจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่พฒันาทกัษะ การเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และการสนบัสนุนดา้นจิตใจและ
อารมณ ์เพื่อใหก้ลุม่แรงงานผูพ้ิการรูส้กึมีคณุค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร นอกจากนี ้บางโรงแรมเครือข่ายยงัมีการใชบ้ริการ
บรษัิทจดัหางานเป็นตวัแทนในการคดักรองผูพ้ิการท่ีมีความรูแ้ละความสามารถเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีตอ้งการ เพื่อการขยาย
โอกาสการเข้าท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับทักษะของตน ยิ่งไปกว่านั้นบางโรงแรมยังมีผู้เ ช่ียวชาญทางด้านผู้พิการ 
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(Disability)  คอยพดูคยุและใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัปัญหาที่พนกังานเผชิญหนา้อยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั รว่มกบัการอบรมวิชาชีพ
ใหแ้ก่พนกังานผูพ้ิการโดยสมาคมคนพิการแห่งชาติ การอบรมสิทธิมนษุยชนพืน้ฐาน การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อเสริมสรา้ง
ความตระหนกัรูแ้ละคณุภาพชีวิตของคนพิการ ตลอดจนการฝึกอบรมดา้นอาหารและการบรรยายใหค้วามรูท้กัษะการบริการของ
โรงแรม เพื่อใหแ้รงงานผูพ้ิการสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยดว้ยหลกัการตรวจสอบสามเสา้แต่ละดา้น เพื่อการพิจารณาความ
ครบถว้นของประเด็นปัญหาการวิจยัขอ้ที่ 1-2 ร่วมกบัการวิเคราะหเ์นือ้จากขอ้มลูเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์การจดัการสวสัดิการ ผูพ้ิการ และโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ รว่มกบัขอ้จากภาคสนาม 
สามารถน าเสนอการลดรูปขอ้มลูจ าแนกโรงแรมตามกลุม่เครอืขา่ยเดียวกนัมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดงันี ้

ตารางที่ 2  การตรวจสอบสามเสา้จากผลการศกึษา 
แหล่งขอ้มลูจ าแนกตาม
เครือข่ายนานาชาติ 

ขอ้มลูภาคสนาม 
แนวคดิและทฤษฎีจากการวจิยั

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้คน้พบจากวธีิวทิยา 
กรณีศกึษาเฉพาะ 

1. แอคคอร ์ 1. รูปแบบสวสัดิการพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุลกัษณะของงาน 

3. มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการ
ดแูลติดตาม  

- พงษพ์นัธุ ์ พทุธิวศิษิฎ ์
(2559) 

- ณฐัชยานนท ์ทองสาริ (2566) 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

แนวทางการจดัการสวสัดกิารแรงงาน     
ผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาต ิ   
6 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
1. ระบแุละประเมินความตอ้งการของ
แรงงานผูพ้ิการ  
หลกัการปฏิบตัิ 
ส  ารวจความตอ้งการและขอ้จ ากดั
เฉพาะทางร่างกาย การส่ือสาร และ
การเขา้ถงึสถานท่ีท างาน 

2. ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานและ       
สิ่งอ  านวยความสะดวก  
หลกัการปฏิบตัิ 
ตดิตัง้สิ่งอ  านวยความสะดวก เช่น 
ทางลาดและลิฟตท่ี์เขา้ถงึไดง้่ายใน
พืน้ท่ีท  างาน 

3. พฒันาสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 
หลกัการปฏิบตั ิ 
จดัรูปแบบสวสัดิการท่ีครอบคลมุ เช่น 
การลาหยดุ การประกนัสขุภาพ 
เครื่องแบบ และโบนสัพิเศษส าหรบั   
ผูพ้ิการ 

4. จดัโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะดา้น 
หลกัการปฏิบตัิ 
จดัหาอปุกรณช์่วยเหลือเฉพาะ และ
เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มการ
ตดัสินใจในทีม ส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
ในองคก์ร 

2. แชงกรีล่า 1. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
- ณฐัชยานนท ์ทองสาริ (2566) 

3. เซน็ทารา 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ และ
สิทธิพิเศษในเครือเซน็ทารา  

2. มีการฝึกอบรมพฒันาอาชีพและ
ทกัษะบรกิาร 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559) 
และป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 

 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

4. ดสุิตธานี 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

3. มีการฝึกอบรมพฒันาอาชีพ ทกัษะ
การบรกิาร และประเมินสมรรถนะ 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559)  
 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557)  
 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

5. บนัยนัทรี 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559)   
 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
แหล่งขอ้มลูจ าแนกตาม
เครือข่ายนานาชาติ 

ขอ้มลูภาคสนาม 
แนวคดิและทฤษฎีจาก 

การวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้คน้พบจากวธีิวทิยา 
กรณีศกึษาเฉพาะ 

6. แมรอิอท 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ และ 
แมรอิอท  

2. มีการตดิตามการพฒันาทกัษะของ                
ผูพ้ิการ  

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

5. สนบัสนนุการพฒันาความสามารถ
ในระยะยาว 
หลกัการปฏิบตัิ 
จดัหาอปุกรณช์่วยเหลือเฉพาะ และ
เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มการ
ตดัสินใจในทีม ส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มในองคก์ร 

6. ตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินการ 
หลกัการปฏิบตั ิ 
ประเมินประสิทธิผลของสวสัดกิาร
และการฝึกอบรม ปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสมเพ่ือการพฒันาท่ี
ตอ่เน่ือง 

7. เคมปินสกี ้ 1. มีการใชบ้รกิารบรษิัทจดัหางานเป็น
ตวัแทนในการคดักรองผูพ้ิการท่ีมีความรู ้
และความสามารถ 

2. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

- Aizawa, Kim, and Rhee 
(2020) 

 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 

8. ไอเฮชจี   1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. การกระจายอตัราก าลงัผูพ้ิการให้
เหมาะสมและการวางแผนการจา้งงาน 

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
 
- Aizawa et al. (2020) 

 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปไดว้่า การจัดการสวสัดิการแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ทางผูพ้ิการใน
โรงแรมจะไดร้บัการจดัการสวสัดิการจาก 6 ขัน้ตอนนี ้เพื่อการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะอย่างตรงจุด ทัง้ในดา้นการเขา้ถึง
สถานที่ท  างานที่สะดวก และเหมาะสมกบัสรีระหรือความบกพร่องของรา่งกาย รวมทัง้การรบัสวสัดิการที่มีความครอบคลุมสิทธิ
การลาหยุดและประกันสุขภาพ นอกจากนี ้การจัดฝึกอบรมเฉพาะกลุ่มยังมีช่วยพัฒนาทักษะส าคัญในงานบริการ ท าให ้                  
กลุ่มผูพ้ิการสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการสนบัสนุนในระยะยาวยังก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
สง่เสริมใหผู้พ้ิการรบัรูถ้ึงการมีคณุค่ากับการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานมีสว่นช่วย
ปรบัปรุงสวสัดิการใหม้ีความต่อเนื่อง ท าใหผู้พ้ิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใตอ้งคก์รที่เอาใจใส่สภาพแวดลอ้มและเป็นมิตรกับ
สมาชิกทกุคน 

อภปิรายผล 
 1.  ขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
กลุม่แรงผูพ้ิการในโรงแรมสว่นใหญ่มกัพบปัญหาเก่ียวกบัการสื่อสารและสมรรณถทางดา้นรา่งกายที่แตกต่างกนัไปในรายบคุคล 
ในเบือ้งตน้ทางโรงแรมยงัคงพิจารณาแผนกที่เหมาะสมกบัสรีระของผูพ้ิการแต่ละบคุคลเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Katherine, Thomas and Jennifer (2021) ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการยงัคงเผชิญกับขอ้จ ากัดส าคญัหลายประการในการมี   
ส่วนร่วมกับการท างานที่ไม่ราบรื่น เนื่องจากความแตกต่างและความสมบูรณข์องร่างกาย หรือแมก้ระทั่งกลุ่มผูพ้ิการสูญเสีย
อวัยวะ อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการยงัคงมีการน าเสนออย่างแพร่หลายเก่ียวกับแนวทางการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย ์และบรบิทในการจา้งงาน ในขณะที่ความเขา้ใจนีย้งัมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์ละ ความหลากหลายของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการ เมื่อมีการทดสอบประสบการณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้พิการ ผ่าน
แบบจ าลองความสมัพนัธท์างสงัคม แนวทางการปฏิบตัิและนโยบายขององคก์รที่มีต่อผูพ้ิการนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งการบริหาร
อารมณ์ของพนกังานให้มากขึน้ สอดคลอ้งกับวิจัยของ วิภาพรรณ ตระกูลสนัติรตัน ์และ ขวญัณภิส รชัตะวรรณ (2566) ผล
การศึกษาพบว่า การฝึกอบรมแบบออนไลนส์  าหรบัผูพ้ิการตอ้งพบอปุสรรคจากการฝึกปฏิบตัิที่ไม่สะดวก และสญัญาณสื่อสาร
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ขดัขอ้งอยูเ่ป็นระยะ อีกทัง้ดา้นเนือ้หาของหลกัสตูรยงัคงมีความแตกตา่งจากการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีจริง การแกไ้ขปัญหาอาจท าได้
โดยการสอบถามผูรู้แ้ละควรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ระยะเวลาการอบรมของหลกัสตูรหากมีจ านวนชั่วโมงที่มากเกินไป ย่อมท าใหผู้เ้ขา้
อบรมเกิดความเครยีด มีผลตอ่การตดัสนิใจไมเ่ขา้รว่มกิจกรรมในท่ีสดุ ขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูบางสว่นระบปัุญหาและอปุสรรคใน
แง่มมุที่ตรงกนัขา้ม คือ ระยะเวลาการอบรมของหลกัสตูรนอ้ยเกินไป สง่ผลกระทบต่อความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรม การจดัอบรมไม่
ต่อเนื่อง การก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้ขา้อบรมเรื่องอายุ ขาดการสื่อสาร และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จากปัญหาและ
อปุสรรคดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่การจดักิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันา ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางสขุภาพของ
แรงงานกลุ่มผูพ้ิการ ท าใหบ้างส่วนตดัสินใจลาออก และยงัเป็นการกระทบต่ออตัราก าลงัของผูป้ฏิบตัิงานที่ขาดแคลนมากขึน้
สขุภาพ 
 2.  รูปแบบการจดัการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ กลุม่โรงแรมเครือข่ายนานาชาติมีการจดัการสวสัดิการของกลุม่แรงงานผูพ้ิการหลากหลาย รูปแบบ มุ่งเนน้ความเท่าเทียม             
มีความคลา้ยคลงึกบัพนกังานทั่วไป เช่น เงินเดือน ประกนัสงัคม ประกนัชีวิต เครือ่งแบบพนกังาน ค่าตอบแทน ฯลฯ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Cavanagh (2016) ผลการศกึษาพบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุย ์และแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการท่ีสง่ผลกระทบต่อ
พนกังานที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สุขภาพจิต และสติปัญญา จ าเป็นจะตอ้งประเมินปริมาณงานที่ไดร้บัใหเ้หมาะสมกับ
คา่ตอบแทน จดุมุง่หมายส าคญัยงัคงเป็นการใชท้ศันคติดา้นที่ดีต่อการจดัการ และค านึงถึงผลลพัธข์องพนกังานผูพ้ิการ ทางฝ่าย
ผูบ้ริหารหรือนายจา้งไม่ควรเลือกปฏิบัติและปรบัเปลี่ยนผลลพัธ์การจา้งงานใหเ้หมาะสมกับผูพ้ิการ เนื่องจากรฐับาลทั่วโลก
พยายามลดตน้ทุนดา้นสวสัดิการและเพิ่มการจา้งงานของผูทุ้พพลภาพใหม้ากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อรรถ อารีรอบ 
(2567) ผลการศึกษาพบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบริการสาธารณะดา้นผูพ้ิการ เพื่อใหค้นพิการในฐานะพลเมืองของ
ประเทศไดร้บัการพฒันาคุณภาพชีวิต ไดร้บัการจัดสรรทรพัยากรอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ตามหลกัการกระจายอ านาจและ
หลกัการบรหิารกิจการท่ีดี จึงมีการก าหนดทิศทางและแนวโนม้การจดัสรรสวสัดิการส าหรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการในอนาคต มุ่งเนน้
การกระจายการบริการ พรอ้มกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการ 
รวมทัง้การสนบัสนุนทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีบทบาทร่วมกันในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสรา้งเครือข่ายการ
ด าเนินงานดา้นการสงเคราะห ์พฒันา ฟ้ืนฟูและคุม้ครองสิทธิคนพิการทกุระดบัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระใบฎีกาสพุจน ์
ตปสโีล และ คณะ (2561) ผลการศึกษาพบว่า การจดัสวสัดิการส าหรบัผูพ้ิการเป็นการด าเนินการเพื่อประชาชนที่นอกจากพิการ
ทางกายแลว้ยงัประสบปัญหาดา้นตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ ครอบครวั การปรบัตวั รวมทัง้ปัญหาดา้นอารมณแ์ละจิตใจที่สง่ผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิต เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดร้บับริการสงัคมตามสิทธิขัน้พืน้ฐานโดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
การจัดสวสัดิการส าหรบัผูพ้ิการอาจครอบคลมุการช่วยเหลือสมาชิกในครอบครวั เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดร้บัการตอบสนองและพฒันา
ศกัยภาพใหส้ามารถพึง่ตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน เรือ่งการจดัสวสัดิการจึงเป็นเรือ่งส  าคญั มีการกลา่วไวใ้นค าแถลงนโยบายของรฐับาล
ทกุสมยั ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในนโยบายและแผนทกุระดบั เพื่อการกระจายบรกิารสงัคมจากระดบัชนชัน้สงูไปถึงระดบัรากหญา้ 
อาทิ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน กระทรวงมหาดไทย ที่มุง่แกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนชนบทในระดบัครวัเรือน 
มมุมองทางสงัคมวิทยาเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละแนวปฏิบตัิในการจา้งงาน ท าใหค้วามพิการถกู
มองวา่เป็นการกดขี่ทางสงัคมและถกูสรา้งขึน้อยา่งไมเ่ป็นระเบียบ  
  ในส่วนของประเด็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มแรงงานผู้พิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมเครอืขา่ยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการอบรมพฒันาทกัษะการบริการ วิชาชีพพนกังาน
ผูพ้ิการ สทิธิมนษุยช์นพืน้ฐาน และการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Liang, Taddei,  and Xiao (2024) ผล
การศกึษาพบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งยั่งยืนไดก้ลายเป็นแนวทางใหม ่ทีค่วรใชม้มุมองของกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อ
รบัรองการพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์รตามวตัถปุระสงค์หลากหลายประการ ไม่ว่าจะการเงิน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และองคก์ร ทาง
ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลยงัคงเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการน าหลกัการจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ปบู รณาการใหเ้ขา้กบับริบท 
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อยา่งไรก็ตามผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่ส  าคญัเหลา่นีย้งัสามารถรบัรูถ้ึงการทรพัยากรมนษุยแ์ละอปุสรรคในการน ากลยทุธด์งักลา่วไปใช ้
ซึง่ผลลพัธส์ะทอ้นวา่ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรที่น าประเด็นความยั่งยืนมาใชส้อดคลอ้งกบักรอบการท างาน โดยเฉพาะความโดดเด่น
เป็นพิเศษในมิติทางสงัคม ในขณะที่องคก์รนัน้ยังคงบทบาทของการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผ่านการเป็นผูส้นบัสนุน
พนกังานอย่างแทจ้ริง นอกจากนี ้ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจตามบริบทเฉพาะประเทศและกรอบการท างานที่จะตอ้งไม่กระทบ
สขุภาพรา่งกายและจิตใจ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ผกาวรรณ ไพรตัน ์และ วิษณ ุพงษ์ดพธิพิรุฬห ์(2564) ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางการจัดการทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและพัฒนา การใหร้างวลัการมีอิสระในการท างาน องคป์ระกอบของ
ภาระหนา้ที่ ความตอ้งการงานและความกดดนัดา้นเวลา และการสะทอ้นของงานหรอืการปอ้นกลบั ทัง้หมดลว้นเป็นกลุม่กิจกรรม
ดา้นทรพัยากรมนษุยท์ี่สามารถสง่เสรมิพฤติกรรมและสรา้งนวตักรรมในการท างานของพนกังานได ้ทัง้นี ้การน าแนวทางการปฏิบตัิ
ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ปใชน้ัน้สามารถน าแต่ละองคป์ระกอบมาผสมผสานปรบัใชแ้ละเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถกระตุน้
และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมแกกลุม่พนกังานได ้โดยแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยก์รมนษุยน์ัน้ยอ่มสง่ผลกระทบ
ตอ่พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในการท างานท่ีแตกตา่งและเป็นอิสระจากกนัตามบรบิทที่ศึกษา ดงันัน้ผูน้  าไปปฏิบตัิควรท าวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบวา่แนวปฏิบตัิดา้นใดที่มีความเหมาะสมน ามาปรบัใชใ้นแตล่ะบรบิทขององคก์ร 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในกรุงเทพมหานคร มีอุปสรรคหลกัดา้นสขุภาพ 
สมรรถนะทางรา่งกาย และการสื่อสาร เช่น ขอ้จ ากดัดา้นร่างกายที่สง่ผลต่อการท างานในแผนกที่ตอ้งการความแข็งแรง รวมถึง
ปัญหาการสื่อสารที่ซบัซอ้นระหว่างพนกังานทั่วไปและผูพ้ิการที่ใชภ้าษามือ ขณะที่สวสัดิการส าหรบัแรงงานผูพ้ิการในโรงแรม
ครอบคลมุคา่ตอบแทน โบนสั และสทิธิพิเศษตา่งๆ เช่น สว่นลดและบริการดา้นสขุภาพ อีกทัง้ทางโรงแรมยงัมีมาตรการสนบัสนนุ 
ผูพ้ิการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมสิทธิมนษุยชน การปรบัปรุงสถานที่ใหเ้ขา้ถึงได ้และการจดัอปุกรณช์่วยเหลือ อีกทัง้โรงแรม
บางแหง่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการใหค้  าปรกึษาและสนบัสนนุผูพ้ิการ ช่วยเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิต มุง่เนน้ความเทา่เทียม และ
ความสามารถในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่แรงงานผูพ้ิการยงัคงไมส่ามารถใชร้า่งกายไดเ้ต็มสมรรถนะ โดยเฉพาะปัญหาการสื่อสารระหว่าง

กลุ่มพนกังานทั่วไป ที่ไม่สามารเขา้ใจภาษามือ ทางผูบ้ริหารของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
สวสัดิการท่ีแตกตา่งกนัไปตามนโบยายและเครอืขา่ยตราสนิคา้ เนื่องจากโดยทั่วไปมีเพียงเงินเดือน ประกนัสงัคม และสิทธิในการ
ใช้บริการต่างๆ เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามสวัสดิการบางแห่งยังคงมีความหลากหลาย เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และ                     
ค่ารกัษาพยาบาล ในขณะเดียวกันหลกัการจัดการทรพัยากรมนุษยม์ุ่งเนน้ความเท่าเทียมในการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ   
ผ่านการอบรมและสง่เสริมสิทธิมนษุยชนเพื่อสรา้งความเขา้ใจ การจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสม เนื่องจากมีแรงงาน                 
ผูพ้ิการจ านวนมากขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู ้ทางฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องโรงแรมควรก าหนดใหม้ีการอบรมดา้นการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือใหผู้พ้ิการสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสิทธิของผูพ้ิการ เช่น ซอฟตแ์วร ์               
อา่นหนา้จอ เครือ่งขยายหนา้จอ สวิตชส์ั่งงาน เครือ่งช่วยฟังและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพ 
รวมทัง้ควรมีการส ารวจความคิดเห็นและสขุภาวะของผูพ้ิการอยา่งตอ่เนื่องในการจดัเตรยีมสิง่สนบัสนนุการท างานในแตล่ะแผนก 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1. ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษาโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในจังหวัดอื่ นๆ โดยเฉพาะเขตพืน้ที่ท่องเที่ยวที่มีความ

หนาแน่นของโรงแรมขนาดใหญ่และมีการรองรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการเขา้ท างานตามพระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
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ชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 เช่น นครราชศรีมา เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นตน้ เนื่องจากการวิจัยนีเ้ป็นการศึกษในขอบเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครเทา่นัน้   

2. ผูว้ิจยัที่สนใจยงัสามารถศกึษาการจดัสรรสวสัดิการแรงงานผูพ้ิการภายในวฒันธรรมองคก์รแห่งความสิทธิและความ
เทา่เทียมกบับคุคลทั่วไปในการท างาน นอกจากนี ้ควรมีการส ารวจความพงึพอใจของผูพ้ิการตอ่สวสัดิการและการสนบัสนนุท่ีไดร้บั 
ผา่นระเบียบวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่เก่ียวกบัความตอ้งการและศกึษาความทา้ทายในการจดัการทรพัยากรมนษุย ์  

3. ผูว้ิจยัที่สนใจในประเด็นการจดัการอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพของผูพ้ิการและการอบรมสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน สามารถ
ศึกษารูปแบบและโมเดลการฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จกับกลุ่มผู้พิการในต่างประเทศ เพื่อน ามาปรบัใช้ในประเทศไทย                    
การส ารวจความเขา้ใจและการรบัรูข้องพนกังานทั่วไปเก่ียวกบัสทิธิและความตอ้งการของผูพ้ิการยงัช่วยสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตร
และสนับสนุนในที่ท  างาน การวิจัยในประเด็นเหล่านีน้  าไปสู่การขยายความรูแ้ละแนวทางการพัฒนาสวัสดิการและนโยบาย                   
ที่เหมาะสมส าหรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการในอนาคต 
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