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บทคัดย่อ 
 การจดัการงานสารบรรณเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัเนื่องจากเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขอ้มลู การสง่เสริมการจดัการ
งานสารบรรณจะสนบัสนนุใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ ดงันัน้การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ส  ารวจระดบัการจดัการ
งานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และ       
2) วิเคราะหค์วามแตกต่างการจัดการงานสารบรรณโดยใช้เทคนิค ECRS จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา        
การปฏิบตัิงาน ประชากรตวัอยา่งการวิจยัคือบคุลากรจ านวน 400 คนในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
บนพืน้ท่ีจงัหวดัเลย หนองบวัล าภู อดุรธานี หนองคาย และบึงกาฬ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม และ
สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การแจกแจงค่าความถ่ีสองทาง (Crosstab) ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า การจัดการสารบรรณโดยใชเ้ทคนิค ECRS ล าดบัสงูสดุคือ ดา้นการน ามารวมกัน 
รองลงมาไดแ้ก่การท าใหง้่ายขึน้ การลดขัน้ตอนงาน และดา้นการจดัขัน้ตอนใหม่ตามล าดบั ส าหรบัผลการวิจยัความแตกต่างของ
การรบัรูข้องบคุลากรท่ีมีตอ่การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่าการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่บคุลากรที่มีอายุ
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีระดบัการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกต่างกนั เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม
ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั 

ค าส าคัญ: การลดขัน้ตอนงาน  การน ามารวมกนั  การจดัขัน้ตอนใหม ่ การท าใหง้่าย   

Abstract 
 Correspondence Management is a crucial activity due to its repetitive nature. Enhancing correspondence 
management can significantly boost work efficiency. This study aimed to: 1) examine the correspondence management 
using the ECRS technique among personnel in provincial public health offices in upper northeastern Thailand; and 2) 
analyze the differences in correspondence management using the ECRS technique categorized by age, education 
level, and years of experience. Population of 400 personnel from provincial public health offices in the provinces of 
Loei, Nong Bua Lamphu, Udon Thani, Nong Khai, and Bueng Kan in upper northeastern Thailand was used. Data 
were collected through questionnaires and analyzed using frequency, percentage, two-way frequency distribution 
(Crosstab), mean, standard deviation, and analysis of variance (ANOVA). The results revealed that the highest levels 
of correspondence management using the ECRS technique were found in the areas of combining, simplifying, eliminating, 
and rearranging, respectively. Regarding the perceived differences among personnel concerning correspondence 
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management using the ECRS technique, categorized by age, education level, and length of service, the overall findings 
indicated no significant differences in correspondence management using the ECRS technique. However, personnel 
with different ages and lengths of service showed differences only in the simplifying aspect of correspondence 
management. Conversely, different education levels did not result in differing levels of correspondence management 
using the ECRS technique. 

Keywords: eliminating, combining, rearranging, simplifying 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การจัดการงานสารบรรณเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับงานเอกสาร ซึ่งเป็นฝ่ายงานสนับสนุนทางดา้นข้อมูลข่าวสาร           
การติดตอ่สือ่สาร การจดัเก็บ และการท าลาย อาจกลา่วไดว้า่การจดัการงานสารบรรณนอกจากตอ้งค านงึถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะเป็นงานที่บุคลากรในองคก์ารตอ้งปฏิบตัิเป็นประจ าและด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบนั  เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานอ้างอิงในการปฏิบัติงาน เป็นศูนยร์วมข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใช้ในการติดต่อสื่อสาร  ท าความเขา้ใจระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงาน หน่วยงานกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของหน่วยงานให้มี
ประสทิธิภาพตอ้งปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ โดยค านงึถึงความสะดวกรวดเรว็ ปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้ง และมีประสทิธิภาพ  
 เทคนิค ECRS (Eliminating, Combining, Rearranging and Simplifying) เป็นเครื่องมือหนึ่งของการผลิตแบบลีน 
(Lean manufacturing) หวัใจส าคญัของเทคนิค ECRS คือองคป์ระกอบที่มีจุดเริ่มตน้ส าหรบังานการผลิตหรืองานปฏิบตัิการ
ประกอบดว้ย 1) การก าจัด (Eliminating)  เป็นการก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดผลผลิต วางสิ่งอ านวยความสะดวกและวสัดุ                 
การท างานทัง้หมดในต าแหนง่ที่สามารถท าใหเ้กิดการเคลือ่นไหวโดยอตัโนมตัิ 2) การรวมกนั (Combining) เป็นกิจกรรมที่สามารถ
จดัการไดก้ารใชอ้ปุกรณแ์ละสรา้งการออกแบบการท างานเขา้ดว้ยกนั 3) การจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) เป็นกิจกรรมการ
เคลื่อนไหวในการท างานระยะสัน้ใหต้่อเนื่องและจดัระบบงานให้มีความสมดลุระหว่างการท างานในกลุม่งาน และ 4) การท าให้
ง่าย (Simplifying) เป็นกิจกรรมของการคน้หาสิง่อ านวยความสะดวกหรืออปุกรณก์ารท างานและวสัดทุี่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
งาน (Suhardi, Anisa, and Laksono, 2019)  ในการประยกุตก์ารน าการผลิตแบบลีนมาใชใ้นองคก์ารนัน้จ าเป็นตอ้งมีการศึกษา
ถึงวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแห่ง เนื่องจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัที่มีความอ่อนไหวทางการจดัการอย่างมาก องคป์ระกอบ
ส าคญัที่จะท าใหก้ารน าการผลิตแบบลีนมาประยุกตใ์ชท้างการจดัการจ าเป็นตอ้งอาศยัมาตรฐานของงาน  แนวปฏิบตัิและการ
ควบคุมที่ชัดเจน การพฒันาและฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทกัษะการท างานที่หลากหลายและ
ความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร ค่านิยม รวมถึงการสื่อสารในองคก์าร (Bhamu and Sangwan, 2014) อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้ว่าจะมีนักวิจัยให้ความสนใจเก่ียวกับการเทคนิค  ECRS มาใช้ในการพัฒนาระบบการผลิตหรืองานที่เก่ียวข้องกับ                      
การปฏิบัติการ แต่กลับพบว่าการน าเทคนิคดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการโดยเฉพาะการจัดการ                      
งานสารบรรณในระบบราชการเป็นงานสนบัสนนุภารกิจหลกัขององคก์ารยงัมีจ ากดั  
 ส  านักงานสาธารณสุขจังหวัด แบ่งงานภายในออกเป็น 13 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตรส์าธารณสขุ กลุ่มงานส่งเสริมสขุภาพ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและ                  
เภสชัสาธารณสขุ กลุม่งานประกนัสขุภาพ กลุม่งานพฒันาคณุภาพและรูปแบบบริการ กลุม่งานทนัตสาธารณสขุ กลุม่งานบริหาร
ทรพัยากรบคุคล กลุม่งานอนามยัสิง่แวดลอ้มและอาชีวอนามยั กลุม่งานควบคมุโรคไมต่ิดตอ่ และกลุม่งานการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2560) ซึ่งทกุกลุม่งานมีการด าเนินงานเก่ียวกบัระบบงาน สารบรรณ
ทัง้สิน้ ในปัจจุบนัพบว่าปริมาณเอกสารเพิ่มขึน้เรื่อยๆ แนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารยงัไม่สอดคลอ้งกับปริมาณ
เอกสารในปัจจุบัน เป็นเหตุใหต้อ้งใช้พืน้ที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับพืน้ที่ในการจัดเก็บเอกสาร  ไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน                 
การคน้หาเอกสารใชเ้วลานาน เนื่องจากไม่สามารถท าลายเอกสารไดต้รงตามรอบการเก็บรกัษา บคุลากรบางสว่นมีความรูแ้ละ
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ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการจดัการงานเอกสารไม่เพียงพอ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานสารบรรณเกิดความล่าชา้ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานอื่นๆ ในท่ีสดุ 
 จากเหตผุลดงักลา่วเพื่อใหก้ารประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ใหม้ีความครอบคลมุภารกิจงานต่างๆ และรองรบัการพฒันา
ระบบงานที่เก่ียวขอ้งกับระบบการจัดการใหม้ากขึน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าเทคนิค ECRS ซึ่งเป็นเทคนิคที่ส  าคญัของแนวคิดการผลิต              
แบบลนีและนิยมในการใชใ้นกลุม่งานปฏิบตัิการมาประยกุตส์ูง่านปฏิบตัิดา้นงานสารบรรณ ดงันัน้การศึกษานีจ้ึงมีเป้าหมายหลกั
เพื่อศกึษาการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS และวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องบคุลากรเก่ียวกบักบัการรบัรู ้
การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS  ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาระบบงานสารบรรณ              
ทัง้ในดา้นกระบวนการด าเนินงานภายใตแ้นวคิด ECRS และการพฒันาบุคลากรภายในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขต              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนใหเ้กิดประสทิธิภาพและบรรลตุามเปา้หมายของหนว่ยงานตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1.  เพื่อส ารวจระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
 2.  เพื่อตรวจสอบความแตกตา่งของการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ส  าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาความแตกต่างทางดา้นคณุลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ปรากฏดงัภาพท่ี 1  

 
 

 
 
 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
2.  ประชากรการวิจัย   
 ประชากรตัวอย่างการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 5 จงัหวดัไดแ้ก่ จังหวดัเลย หนองบวัล าภู อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ จ านวน 727 คน โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสมบรูณก์ลบัมาจ านวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.02 ของประชากรการศึกษาทัง้หมด ซึ่งอตัราการ
ตอบกลบัของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดแ้ละอยู่ในเกณฑด์ี ควรมีอตัราการตอบกลบัที่มากกว่ารอ้ยละ 50 (Mellahi and Harris, 
2016)  

 
 

อาย ุ

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

   ระดบัการศกึษา 

การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS 
E = Eliminating  (การลดขัน้ตอนงาน) 
C = Combining (การน ามารวมกนั) 
R = Rearranging (การจดัขัน้ตอนงานใหม)่ 
S = Simplifying (การท าใหง้า่ย) 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มขีัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้ 
 3.1  ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามและโครงสรา้งของตวัแปรที่ตอ้งการจะศกึษา  
 3.2  สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยการน าประเด็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพฒันาขึน้มาจากนกัวิชาการต่างๆ ที่ได้

อา้งอิงไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ขอ้ค าถามจึงมีความสอดคลอ้งกบันิยามและโครงสรา้งของตวัแปรที่ตอ้งการจะศึกษาใน
ครัง้นี ้ 

 3.3  น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการ
ตรวจสอบพบวา่ ทกุขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคร์ะหว่าง  0.67 – 1.00 
คะแนน หลงัจากนัน้จึงปรบัแกต้ามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ และผ่านการตรวจสอบจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์น าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหภ์าพรวม ECRS อยู่ที่ 0.970 โดยปรากฏผลรายละเอียดดงั
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 

1.  การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) 0.922 
2. การน ามารวมกนั (Combining) 0.894 
3. การจดัขัน้ตอนงานใหม ่(Rearranging) 0.919 
4. การท าใหง้า่ย (Simplifying) 0.943 

  3.4  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณเ์พื่อเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยประเด็นขอ้ค าถามต่างๆ ในแบบสอบถาม             
ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีม้ี 2 สว่น ประกอบดว้ย 

         สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended form) จ านวน               
7 ขอ้ค าถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list)  

         สว่นท่ี 2  การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไดแ้ก่ 
การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) การน ามารวมกัน (Combining) การจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) และการท าใหง้่าย 
(Simplifying) จ านวนรวม 16 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาในครัง้นีม้ีกระบวนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 1  ผูว้ิจยัท าหนงัสอืประสานไปยงักลุม่เปา้หมายงานวิจยั เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
     ขัน้ตอนท่ี 2  ผูว้ิจยัจดัสง่หนงัสอืใบรบัรองการยื่นขอจริยธรรมวิจยัและแบบสอบถามตามจ านวนประชากรของแต่ละ

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักลุม่เปา้หมาย โดยก าหนดช่วงระยะเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน 
     ขัน้ตอนท่ี 3  ติดตามแบบสอบถามจากส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักลุม่เปา้หมาย โดยผูว้ิจยัประสานเจา้หนา้ที่กลุม่

งานบรหิารทรพัยากรบคุคลในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นผูร้วบรวมแบบสอบถามสง่กลบั 
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     ขัน้ตอนท่ี 4  ไดร้บัแบบสอบถามกลบัตามช่วงเวลาที่ก าหนดและตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลที่ไดร้บัจาก
แบบสอบถาม คดัเลอืก และเก็บขอ้มลูแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ ์

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี ค่ารอ้ยละ การแจกแจงค่าความถ่ีสองทาง (Crosstab) ค่าเฉลี่ย               

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง              
เป็นรายคูด่ว้ยวิธี Scheffe 

ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน                      

5 จงัหวดั ไดแ้ก่ อดุรธานี เลย หนองบวัล าภ ูหนองคาย และบงึกาฬ จ านวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 307 คน 
(รอ้ยละ 76.75)  อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 117 คน (รอ้ยละ 29.25) จบระดบัการศกึษาปรญิญาตรจี านวน 207 คน (รอ้ยละ 51.75) 
เป็นข้าราชการ จ านวน 222 คน (รอ้ยละ 55.50) ปฏิบัติงาน 21 ปีขึน้ไป จ านวน 166 คน (รอ้ยละ 41.50) ส่วนใหญ่ไม่มี
ประสบการณใ์นการฝึกอบรมดา้นงานสารบรรณจ านวน 232 คน (รอ้ยละ 58) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักัดส านักงาน
สาธารณสขุจังหวดัเลยและหนองคาย จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 25) และสงักัดกลุม่งานบริหารทรพัยากรบคุคล จ านวน 46 คน 
(รอ้ยละ 11.50) นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรดา้นอายจุ าแนกตามระดบัการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และดา้นระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลปรากฏดงัตารางที่ 2-4 

ตารางที่ 2  จ านวนและคา่รอ้ยละของอายจุ าแนกตามระดบัการศกึษา 
อาย ุ อนปุรญิญา/ปวส.  (%) ปรญิญาตร ี (%) สงูกวา่ปรญิญาตร ี (%) 

  20-29 ปี 8 (11.11) 55 (76.39) 9 (12.50) 
  30-39 ปี 35 (36.45) 50 (52.09) 11 (11.46) 
  40-49 ปี 10 (8.55) 47 (40.17) 60 (51.28) 
  50-59 ปี 11 (9.57) 55 (47.82) 49 (42.61) 

รวม 64 (16.00) 207 (51.75) 129 (32.25) 

 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของอายุจ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวิจัยภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่              
จบระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยกลุม่ที่จบระดบัการศึกษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรีที่มีจ านวนมากที่สดุไดแ้ก่  กลุม่ที่มี
อายรุะหวา่ง 40-49 ปี รองลงมาคือผูท้ี่จบระดบัปรญิญาตรไีดแ้ก่ กลุม่ที่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ 50-59 ปี  

ตารางที่ 3  จ านวนและคา่รอ้ยละของอายจุ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
อาย ุ <5 ปี  (%) 6-10 ปี (%) 11-15 ปี (%) 16-20 ปี (%) >20 ปี (%) 

  20-29 ปี 64 (88.89) - 8 (11.11) - - 
  30-39 ปี 20 (20.83) 60 (62.50) 16 (16.67) - - 
  40-49 ปี 6 (5.13) 1 (0.85) 27 (23.08) 32 (27.35) 51 (43.59) 
  50-59 ปี - - - - 115 (100) 

รวม 90 (22.50) 61 (15.25) 51 (12.75) 32 (8.00) 166 (41.50) 
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 จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของอายุจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจัยภาพรวม พบว่า
สว่นมากมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกว่า 20 ปี   
มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี รองลงมาคือกลุม่ผูม้ีอายรุะหวา่ง 20-29 ปีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและคา่รอ้ยละของระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ระดบัการศกึษา <5 ปี (%) 6-10 ปี (%) 11-15 ปี (%) 16-20 ปี (%) >20 ปี (%) 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปวส. 11 (17.19) 35 (54.68) 4 (6.25) - 14 (21.88)  
ปรญิญาตร ี 70 (33.81) 22 (10.63) 39 (18.84) 3 (1.45) 73 (35.27)  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 9 (6.98) 4 (3.10)  8 (6.20)  29 (22.48) 79 (61.24)  

รวม 90 (22.50) 61 (15.25) 51 (12.75) 32 (8.00) 166 (41.50) 

 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัภาพรวม
พบวา่สว่นมากมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกว่า 20 ปี โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานมากกว่า 20 ปีจบระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาตรตีามล าดบั ส าหรบัผลการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบคุลากร
ในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลวิจยัดงัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูก้ารจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS  
ระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS Mean S.D. 

การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) 
1. การพิจารณาและแยกแยะกระบวนการท างานออกเป็นขัน้ตอนตามหนา้ท่ีและกิจกรรม  

 
4.03 

 
0.86 

2. การเชื่อมโยงงานเอกสารท่ีมาจากภารกิจเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั 3.99 0.85 

3. การจดักลุ่มของกระบวนการท างาน  4.01 0.82 

4. การลดกระบวนการงานสารบรรณที่ไม่จ  าเป็นลง  4.07 0.93 

5. การท าลายเอกสารตามระเบยีบท่ีเกี่ยวขอ้ง 4.00 0.91 

6. การแยกประเภทงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ชนิด ปรมิาณงาน และจดัหมวดหมู่ของเอกสาร 4.01 0.77 

7. การจดัระบบการท างานโดยจดัล าดบัตามความส าคญัของงาน 4.01 0.86 

รวม 4.02 0.78 

การน ามารวมกนั (Combining) 
8. การรวมไฟลเ์อกสารท่ีเกี่ยวขอ้งไวใ้นกลุ่มแฟ้มเอกสารเดียวกนั 

 
4.15 

 
0.77 

9. การใชร้ะบบรบัส่งหนงัสือดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 4.07 0.88 

10. การรวมเอกสารจากหลายๆ แผ่นไวใ้นไฟลอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ดียวกนัดว้ยการสแกนเอกสาร 4.14 0.76 

รวม 4.12 0.74 

ดา้นการจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) 
11. การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการลดขัน้ตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

 
3.91 

 
0.85 

12. การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการรวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั 4.01 0.72 

13. การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร เพื่อความสะดวกในการท างาน 4.10 0.87 

รวม 4.01 0.77 
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ตารางที่ 5 (ตอ่)  
ระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS Mean S.D. 

ดา้นการท าใหง่้าย (Simplifying) 
14. การปรบัปรุงการท างานงานสารบรรณโดยการลดการใชเ้อกสารเปลี่ยนมาใชร้ะบบไฟล ์

 
4.00 

 
0.82 

15. การน าคอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อจดัท าและรบั-ส่งงานสารบรรณ 4.09 0.76 
16. การน าเครือ่งมอืเทคโนโลยีการสื่อสารเขา้มาใชใ้นการประสานงานดา้นสารบรรณ 4.06 0.75 

รวม 4.05 0.73 

 จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ผลการวิจัย
ภาพรวมพบว่า การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ดา้นการน ามารวมกันมีค่าเฉลี่ยสงูเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นการท าใหง้่าย การลดขัน้ตอนงาน และการจัดขัน้ตอนงานใหม่ตามล าดบั  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแต่ละดา้นพบว่า ดา้น            
การลดขั้นตอนงาน (Eliminating) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเ้ก่ียวกับเทคนิค ECRS เก่ียวขอ้งกับการลดกระบวนการ               
งานสารบรรณที่ไม่จ าเป็นลงมากเป็นล าดบัแรก รองลงมากไดแ้ก่ การพิจารณาและแยกแยะกระบวนการท างานออกเป็นขัน้ตอน
ตามหนา้ที่และกิจกรรม การแยกประเภทงานที่ไดร้บัมอบหมาย ชนิด ปริมาณงาน และจดัหมวดหมู่ของเอกสาร การจดักลุม่ของ
กระบวนการท างาน การจดัระบบการท างานโดยจดัล าดบัตามความส าคญัของงาน และการท าลายเอกสารตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั ในขณะท่ีการเช่ือมโยงงานเอกสารที่มาจากภารกิจเดียวกนัเขา้ดว้ยกนัในล าดบัสดุทา้ย  
 ดา้นการน ามารวมกนั (Combining) พบว่า มีการจดัการเก่ียวกบัการรวมไฟลเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งไวใ้นกลุม่แฟ้มเอกสาร
เดียวกนัมากเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การรวมเอกสารจากหลายๆ แผน่ไวใ้นไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสเ์ดียวกนัดว้ยการสแกนเอกสาร 
และการใชร้ะบบรบัสง่หนงัสอืดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นล าดบัสดุทา้ย ดา้นการจดัขัน้ตอนงานใหม ่(Rearranging) พบว่า มีการ
จัดการการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจัดเ ก็บเอกสารเพื่อความสะดวกในการท างานมากเป็นล าดับแรก รองลงมาไดแ้ก่               
การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการรวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั และการจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงั
การลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเป็นล าดับสดุทา้ย ส าหรบัดา้นการท าใหง้่าย (Simplifying) พบว่า มีการจัดการการน า
คอมพิวเตอรท์ี่ทันสมยัเขา้มาใช้ในการท างานเพื่อจัดท าและรบั-ส่งงานสารบรรณมากเป็นล าดับแรก รองลงมาไดแ้ก่ การน า
เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารเขา้มาใช้ในการประสานงานดา้นสารบรรณ และการปรับปรุงวิธีการท างานดา้นงานสารบรรณ                
โดยการลดการใชเ้อกสาร เปลีย่นมาใชร้ะบบไฟลเ์อกสารเป็นล าดบัสดุทา้ย   

ส  าหรบัผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของการจัดการของบุคลากรที่มีต่องานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS 
จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ดงัตารางที่ 6  

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการงานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS  จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบั
การศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  

ลกัษณะทางประชากร 
F/p-value  

E C R S ECRS 
F  p-value F  p-value F p-value F   p-value F  p-value 

อาย ุ   .534   .659 .925 .429 1.557 .199 2.759 .042* 1.279 .281 
ระดบัการศกึษา                    .675   .510   1.110 .331 .653 .521 .970 .380 .876 .421 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1.152 .332 .666 .616 1.502  .201 2.651 .033* 1.078  .367 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
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 ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคลากรที่มีต่อการจัดการงานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS 
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบวา่บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการจดัการงานสาร
บรรณดา้นการท าใหง้่าย (S) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  .05 เช่นเดียวกับบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัมีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่าย (S) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  .05 แต่ระดบัการศึกษา       
ที่แตกต่างกันมีการจดัการงานสารบรรณทกุดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันัน้เมื่อผลการวิจยัดา้นอายแุละระยะเวลาการปฏิบตัิงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการจัดการงานสารบรรรณด้านการท าให้ง่ายมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห ์                    
ความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายจ าแนกเป็นรายคู ่ดงัตารางที่ 7-8 

ตารางที่ 7  ผลคา่เฉลีย่เปรยีบเทียบความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
อาย ุ คา่เฉลีย่ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 

  20-29 ปี 3.86 - 0.17 0.19 0.31* 
  30-39 ปี 4.03 - - 0.02 0.14 
  40-49 ปี 4.05 - - - 0.12 
  50-59 ปี 4.17 - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 จากตารางที่ 7 แสดงผลคา่เฉลีย่เปรยีบเทียบความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามอาย ุ
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกันมีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติที่ระดบั .05 จ านวน 1 คู่ โดยกลุม่อายรุะหว่าง 50-59 ปีมีการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่า
กลุม่อาย ุ20-29 ปี  
 ในขณะที่ตารางที่ 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างทางดา้นการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย 
จ าแนกตามระยะการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะการปฏิบัติงานต่างกันมีการจัดการงาน         
สารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ กลุม่ระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 
16-20 ปีมีการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่ที่มีระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี 

ตารางที่ 8  ผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างการรบัรูก้ารจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามระยะเวลา   
การปฏิบตัิงานเป็นรายคู่ 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน คา่เฉลีย่ <5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี >20 ปี 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.91 - 0.17 0.01 0.39* 0.20 
  6-10 ปี 4.08 - - 0.18 0.22 0.22 
  11-15 ปี 3.90 - - - 0.40* 0.20 
  16-20 ปี 4.30 - - - - 0.19 
  มากกวา่ 20 ปี 4.11 - - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัการจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบคุลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ระดบัจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เนื่องจากบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดั มีการปรบัปรุงกระบวนการท างานดา้นงานสารบรรณ มีการลดขัน้ตอนการ
ท างานที่มากและไม่จ าเป็นออก รวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกัน รวมเอกสารไวใ้นแผ่นเดียวกัน จัดล าดบัความส าคญัของ
ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม น าเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือสื่อสารเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวก 
ประหยดัเวลาในการปฏิบตัิงาน ลดความซบัซอ้น ลดตน้ทนุ ลดปรมิาณเอกสาร และลดพืน้ท่ีในการการเก็บเอกสาร 

ส าหรบัผลการวิจยัความแตกตา่งของการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบวา่บคุลากรท่ีมีอายแุละระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีระดบัการจดัการงาน
สารบรรณดา้นการท าใหง้่าย (Simplifying) แตกต่างกนั โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 50-59 ปี มีการจดัการงาน
สารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่อายุ 20-29 ปี และกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 16-20 ปีมี
การจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่ระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 
5 ปี ในขณะท่ีระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั  

เมื่อพิจารณากลุ่มผูม้ีอายุระหว่าง 50-59 ปี มีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่ากลุ่มอายุ 20-29 ปี   
อาจกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้า่ ช่วงวยัผูใ้หญ่ตน้ๆ นัน้มีลกัษณะเป็นการมุง่เนน้ตนเอง การแสวงหาความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ 
ต าแหน่งภายในกลุม่ และการมุ่งเนน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั อายทุี่ค่อนขา้งนอ้ยของบคุลากรหมายถึง
มุมมองประสบการณ์ชีวิตที่ค่อนขา้งสัน้  (Fornalczyk, Stompór-Świderska, and Ślazyk-Sobol, 2015)  นอกจากนี ้                         
จากผลงานวิจยัความแตกต่างทางจิตสงัคมในการรบัรูค้วามสามารถในการปรบัตวัและความมีประสิทธิภาพ  ผลวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า
กลุม่บคุคลที่มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีความสามารถในการปรบัตวัไดด้ีกว่ากลุม่อายุ 18-30 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้
ผลวิจัยยงัคน้พบว่ากลุ่มผูม้ีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานไดด้ีว่ากลุ่มผูม้ีอายุดงักล่าวเช่นเดียวกัน ซึ่งแสดง                  
ใหเ้ห็นว่ากลุ่มผูท้ี่มาอายุมากกว่าได้ใช้เวลาในการท างานในสถานประกอบการและมีโอกาสทางด้านประสบการณ์ท างาน                       
ที่หลากหลายมากกว่า (Humboldt et al., 2023) ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่ากลุม่ผูท้ี่มีอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไปน่าจะเป็นกลุม่บคุคล              
ที่มีประสบการณใ์นการท างานที่สงู ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัเบือ้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่ากลุม่คนที่มีอายุ 50-59 ปีมีระยะเวลาใน            
การท างานมากกว่า 30 ปีถึงจ านวนถึง 115 คน และผลการวิจยัยงัเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงผลการวิจยักลุม่ผูท้ี่มีระยะการปฏิบตัิงาน
ระหว่าง 16-20 ปี มีการรบัรูต้่อการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่ากลุ่มระยะการปฏิบัติงาน  11-15 ปี และ                   
กลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี ซึ่งอาจกล่าวไดว้่ากลุ่มคนที่มีอายมุากมีประสบการณก์ารท างาน อาจมีความเขา้ใจ 
และผ่านการเรียนรูง้านที่เก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณมาก ดงันัน้ในการท างานจึงไดน้ าความรูท้ี่สั่งสม (Tacit knowledge) ซึ่งเป็น
ความรูท้ี่ฝังแน่นในตวับุคคลไม่สามารถถ่ายทอดผ่านเอกสาร เป็นความรูท้ี่ไดม้าจากประสบการณส์่วนตวั การเรียนรูผ้่านการ
ปฏิบตัิจรงิ การสงัเกต และการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Kokanuch and Tuntrabundit, 2017) จากผลงานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นวา่บคุคลที่มี
อายุมากกว่าและมีประสบการณ์การท างานมากกว่ามีความสามารถในการปรับวิธีการปฏิบัติงานใหง้่ายขึน้ที่แตกต่างกัน                     
โดยมมุมองทงดา้นการท าใหง้่ายขึน้ดงักล่าว สามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ Kelendar and A Mohammed (2020) ที่ได้
สรุปวา่การปรบัปรุงโดยใชเ้ทคนิค ECRS โดยเฉพาะทางดา้นการท าใหง้่ายวา่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการในการปฏิบตัิงาน การพิจารณาถึง
สิ่งที่ต้องปรับกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการในการท าใหก้ระบวนการปฏิบัติงานเป็นที่เข้าใจง่ายมากขึน้ และการมั่นใจว่า
กระบวนการปฏิบตัิงานดงักลา่วจะท าใหก้ารปฏิบตัิงานง่ายขึน้และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ จากมมุมองดงักลา่วจ าเป็นตอ้งอาศยับคุคล  
ที่มีความรูแ้ละประสบการณก์ารท างานระยะหนึ่งที่สามารถพิจารณาและออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานใหง้่ายและรวดเร็วได ้
และส าหรบัผลการวิจัยกลุ่มที่มีระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 16-20 ปีมีการรบัรูต้่อการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่าย
มากกว่ากลุม่ระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ 
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พิชญาย์ภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) ที่ท  าการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยพบว่า  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามชีใ้หเ้ห็นว่าบคุลากรสว่นมากมีอายุการท างานมากกว่า 20 ปีชึน้ไป ซึ่งอาจมีความคุน้ชินกบัระบบการจัดการงาน              
สารบรรณเป็นอยา่งดี ดงันัน้การท าใหง้่าย (Simplifying) ซึ่งโดยหลกัการหมายถึงการปรบัปรุงวิธีการท างานหรือพฒันาเครื่องมือ
อปุกรณเ์พื่อช่วยใหก้ระบวนการท างานง่ายขึน้ ทัง้นีห้มายความรวมถึงการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัยืนยนัว่ากลุม่ผูท้ี่มีอายมุากเป็นกลุม่ที่มีประสบการณใ์น
การท างาน ดงันัน้การท าใหง้่ายจึงเป็นการลดขัน้ตอนการท างานท่ีหลากหลายและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 
(อติกานต ์มว่งเงิน, 2562)  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัพบว่าการจดัการสารบรรณโดยใชเ้ทคนิค ECRS ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการน ามารวมกนั รองลงมา
ได้แก่ การท าให้ง่ายขึน้ การลดขั้นตอนงาน และด้านการจัดขั้นตอนใหม่ตามล าดับ ส าหรับผลการวิจัยความแตกต่างของ                    
การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการจัดการงานสารบรรณเฉพาะดา้นการท าใหง้่ายมีความแตกต่างกันระหว่าง               
กลุม่บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี และอายรุะหว่าง 20-39 ปี เช่นเดียวกบักลุม่บคุลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานระหว่าง 
16-20 ปีที่มีความแตกต่างจากกลุม่ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 11-15 ปี และกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี ทัง้นี ้  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่าและมีระยะเวลาในการท างานมากกว่ามีการจดัการงานสารบรรณ             
ในดา้นดงักล่าวสงูกว่ากลุ่มที่มีอายุนอ้ยกว่าและมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า  ในขณะที่คุณลกัษณะทางประชากร                 
ดา้นระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

   1. หากผูบ้ริหารระบบด าเนินการจดัการระบบงานสารบรรณดว้ยแนวคิดลีนดว้ยการลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น
แลว้ สิ่งส  าคญัที่ควรด าเนินการคือการจัดระบบการท างานดา้นงานสารบรรณใหม่ที่มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  โดยสามารถ            
ท าเป็นผงัการไหลของงานเอกสารและเผยแพรใ่หบ้คุลากรในองคก์ารรบัทราบ 
     2. ผูบ้ริหารระบบงานสารบรรณในแต่ละองคก์ารควรจัดระบบงานสารบรรณที่เก่ียวขอ้งกับภารกิจเดียวกันสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ะดวกตอ่การปฏิบตัิงาน 
     3. ผูบ้ริหารระบบงานสารบรรณในแต่ละองคก์ารควรจัดใหบุ้คลากรที่มีอายุและระยะการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกับ
ระบบงานสารบรรณเป็นพี่เลีย้งใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระบบงานสารบรรณใหก้ลุม่บุคลากรที่มีอายนุอ้ยกว่าและ /หรือบคุลากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในองคก์ารนอ้ยกวา่  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
     1. เนื่องจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจการรบัรูข้องบคุลากรที่มีต่อระบบการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS 
เทา่นัน้ ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท าการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวคิดลีนมาใช้
ในการจดัการระบบงานสารบญั 
             2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาที่เ ก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการงานสารบรรณ                       
ดว้ยแนวคิดลนี 
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