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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพบริการ 

ความคุม้ค่าดา้นราคาและการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน และ 2) ศึกษา
ภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล
ยนูนาน ประเทศจีน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวจีนที่เดินทางมานครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน จ านวน 385 คน 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบออนไลน ์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุานวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผลศกึษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณโ์รงแรมระดบั 3 ดาวใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน อยู่ในระดบัมากที่สดุ ส  าหรบัดา้นคณุภาพบริการ และความคุม้ค่าดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการ
ชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณส์ง่ผลตอ่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว
ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุ ที่รอ้ยละ 75.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาและดา้นคณุภาพการบรกิารสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล
ยนูนาน ประเทศจีน ที่รอ้ยละ 45.20 และ 23.90 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ภาพลกัษณ ์ คณุภาพการบรกิาร  ความคุม้คา่ดา้นราคา  โรงแรมระดบั 3 ดาว  มณฑลยนูนาน 

Abstract 
This independent study objectives were: 1) Examine the level of importance that Chinese users on image, 

service quality, and value for money factors in influencing customer decisions to use 3-star hotels in Kunming, 
Yunnan Province, China; and 2) Examine of image, service quality and value for money that influence decision to use 
3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China. The sample consisted of 385 Chinese users. Data was collected 
through an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation as well as inferential statistics using Multiple Regression Analysis. The results of the research found that: 1) 
Chinese users considered image as the most important factor in using 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, 
China, while also placing a high level of importance on value for money and service quality; and 2) The image factor 
has the greatest impact on Chinese users decision to use using 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China at 
75.20 percent, with a statistical significance of .05, followed by the value for money and service quality factor affect 
Chinese users’ decision to use 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China at 45.20 and 23.90 percent, 
respectively, with statistical significance at the .05 level. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 เมื่อกา้วเขา้สูค่ริสตศ์ตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจของประเทศจีนไดเ้ขา้สูก่ารเป็นประเทศอตุสาหกรรมอย่างกา้วกระโดด ในปี
พ.ศ. 2567 เศรษฐกิจของประเทศจีนมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 2 ของโลกรองจากสหรฐัอเมริกา ซึ่งการขยายตวัของเศรษฐกิจใน
ประเทศจีนนบัมีอตัราการขยายตวัที่สงูที่สดุในรอบ 30 ปี โดยมีอตัราการขยายตวัสงูกว่ารอ้ยละ 10 ต่อปีมาโดยตลอด ซึ่งการ
ขยายตวัอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจประเทศจีน เกิดจากปัจจัยของภาคบริการเป็นส าคญั (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง , 
2567) โดยมณฑลยูนนานถือเป็นหนึ่งใน 31 มณฑลที่มีขนาดของเศรษฐกิจที่ใหญ่ของประเทศจีน และเป็นมณฑลเดียวของ
ประเทศจีนท่ีอาณาเขตติดกบั 3 ประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ ประเทศเมียนม่าร ์ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม จึงสง่ผลใหร้ายได้
ทางเศรษฐกิจสว่นใหญ่ของมณฑล ยนูนานมาจากอตุสาหกรรมภาคบรกิาร ซึง่ผลจากผลติภณัฑม์วลรวมระดบัภมูิภาคของมณฑล
ยนูนาน (Gross Domestic Product: GDP) ในช่วงครึง่แรกของปี พ.ศ. 2567 อยู่ที่ 1.457 พนัลา้นหยวน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.5 เมื่อ
เทียบกบัปี พ.ศ. 2566 โดยในปี พ.ศ. 2567 นครคุนหมิงเป็นเมืองที่มีมลูค่าผลิตภณัฑม์วลรวมสงูเป็นอนัดบัหนึ่งของมณฑลดว้ย
มลูคา่รวมที่ 403.86 พนัลา้นหยวน (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) 
 นครคนุหมิงเป็นศนูยก์ลางทัง้ทางดา้นการกระจายสินคา้และการขนสง่ ตลอดจนเป็นศนูยก์ลางดา้นธุรกิจ การเงิน และ
การท่องเที่ยวในทางตอนใตข้องประเทศจีน จึงท าใหน้ครคุนหมิงเป็นเมืองที่มีทัง้ชาวจีนและชาวต่างประเทศเดินทางเขา้และ
ออกเป็นจ านวนมาก จากขอ้มูลทางสถิติใน 3 ปียอ้นหลงัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2566 ของยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และ
ออกในนครคุนหมิงสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยู่ที่ 51.39 ลา้นคน ในปี          
พ.ศ. 2565 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยูท่ี่ 218.06 ลา้นคน และในปี พ.ศ. 2566 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยูท่ี่ 
446.60 ลา้นคน (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) จากขอ้มลูนีส้ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่า นครคนุหมิงก าลงักลายเป็นเมือง
ที่ไดร้บัความสนใจและสามารถดงึดดูผูค้นเขา้มาในฐานะเป็นสถานที่ทางธุรกิจและการท่องเที่ยว โดยสามารถสะทอ้นถึงแนวโนม้
การพฒันาธุรกิจภาคอตุสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีผลประกอบการแปรผนั
โดยตรงกบัสถานการณท์างเศรษฐกิจ 
 ในปัจจุบนัโรงแรมที่นครคุนหมิงไดเ้กิดขึน้อย่างมากมายทัง้โรงแรมที่เก่าแก่และโรงแรมที่สรา้งขึน้มาใหม่ เพื่อใหผู้เ้ดิน
ทางเขา้และออกทัง้ชาวจีนและชาวตา่งประเทศไดเ้ลือกรบับริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการหอ้งพกั การจดัประชุมและสมัมนา หรือ
การบรกิารหอ้งอาหาร สิง่เหลา่นีจ้ะเป็นสิง่อ านวยความสะดวกที่โรงแรมไดจ้ดัเตรียมไวใ้หบ้ริการ อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมก็เป็น
ธุรกิจที่มีการแขง่ขนัท่ีสงูมากเป็นล าดบัตน้ๆ ดว้ยจ านวนโรงแรมที่เกิดขึน้อยา่งมากมายกวา่ 300 แหง่ ซึง่โรงแรมในนครคนุหมิงไดม้ี
การจดับรกิารสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ตามมาตรฐานของการจดัล าดบัดาวของโรงแรม ตัง้แต่โรงแรมระดบั 5 ดาวหรือระดบั 
ไฮเอนดไ์ปจนถึงโรงแรมระดบัต ่ากวา่ 3 ดาวหรอืโรงแรมราคาประหยดั เพื่อจดัเตรียมไวใ้หผู้ม้าเยือนนครคนุหมิงไดเ้ลือกใชบ้ริการ
ใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงสว่นใหญ่มุง่เนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ระดบักลางที่ตอ้งการเขา้มา
พกัในราคาที่ไมแ่พงจนเกินไป แตไ่ดร้บัการบรกิารและสภาพแวดลอ้มที่สามารถสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ซึ่งในปัจจุบนั  
มีจ านวนโรงแรมระดบั 3 ดาวเพิ่มขึน้กวา่ 90 แหง่และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) 
จึงสง่ผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางตลาดที่ค่อนขา้งสงูทัง้การมีคู่แข่งที่เป็นโรงแรมระดบัเดียวกนัและการมีคู่แข่งทางออ้มจากโรงแรม
ตา่งระดบั ฉะนัน้การท่ีผูป้ระกอบการจะบริหารจดัการใหโ้รงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงสามารถดึงดดูผูเ้ขา้พกัรายใหม่มาใช้
บริการหรือการหวนกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ของผูเ้ขา้พกัรายเดิมไม่ใช่เรื่องง่าย ทัง้นี ้โรงแรมระดบั 3 ดาวแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกัน ทัง้ในเรื่องของภาพลกัษณ ์รูปแบบการใหบ้ริการ คุณภาพการบริการ กลยุทธก์ารบริหาร ต าแหน่งที่ตัง้ และราคาที่
ตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ จึงท าใหโ้รงแรมระดบั 3 ดาวแตล่ะแหง่มีจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารมากนอ้ยแตกต่างกนั จึงเป็น
ที่น่าสนใจว่าปัจจัยใดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการ
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ธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัคณุภาพการบรกิาร และวางแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิและ
ปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหม้ีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ให้  เกิดการตดัสินใจเขา้มาใช้
บรกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงไดอ้ยา่งไมล่งัเล   
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่ผ่านมาพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ในประเทศจีนมุ่งเนน้ศึกษาไปยงัโรงแรมระดบั 5 ดาว 
เนื่องจากมีผลประกอบการท่ีสงูหรอือาจเป็นท่ีสนใจในแง่ของการสรา้งแบรนดร์ะดบันานาชาติ ซึง่ยงัขาดการศึกษาเชิงลกึที่เจาะจง
ไปยังโรงแรมระดับ 3 ดาว ซึ่งเป็นโรมแรมที่ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ระดับกลางที่มีจ านวนมากและมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยดา้น
ภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร ราคาและความคุม้คา่ ดว้ยเหตนุี ้จึงเป็นท่ีมาของความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีความส าคญั เพื่อ
น ามาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดผูเ้ขา้พกัและปัจจัยแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัใด ดงันัน้ 
การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพบริการ และความคุม้ค่าดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน โดยผลของการศึกษาครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ในการน าไปปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
โรงแรมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารในปัจจบุนั พรอ้มทัง้เป็นแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพและความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนัธุรกิจโรงแรมในระยะยาว  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคญัดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพบริการ ความคุม้ค่าดา้นราคาและการตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
2.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาที่มผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว

ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนท่ีไมม่ีภมูิล  าเนาอยูใ่นเขตนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศ

จีนที่ตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาเลือกจากกลุม่ประชากรดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ซึ่ง
ถึงแมก้ารสุม่ตวัอย่างแบบนีจ้ะมีขอ้จ ากัดที่ไม่สามารถเป็นตวัแทนที่ดีของกลุม่ประชากรทัง้หมดได ้แต่ เนื่องจากเป็นวิธีที่จะใหผู้้
ศกึษาสามารถเขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่งไดง้่ายและมีความเหมาะสมที่สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรเวลาและงบประมาณ พรอ้ม
ทัง้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอยา่งของ Cochran อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2555) ที่ค่าสดัสว่นใน
การคลาดเคลือ่นท่ี .05 (e = .05) ซึง่สามารถค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาได ้385 ตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
    การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการศกึษาในลกัษณะของแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้ง

ผ่านเว็บไซด ์WJX.CN และสง่ต่อไปยงัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Social network) ต่างๆ เช่น WeChat, QQ, Weibo เป็นตน้ 
เครื่องมือที่สรา้งขึน้ไดป้รากฎจ านวนตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบริการ ความคุม้ค่า
ดา้นราคา และการตดัสนิใจ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามส าหรบัตวัแปรทัง้สิน้ 28 ขอ้ มีขอ้ค าถามส าหรบัขอ้มลูทั่วไปจ านวน 7 ขอ้และ  
มีขอ้ค าถามส าหรบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ภมูิล  าเนาอาศยัในเขตนครคนุหมิง ประเทศจีนหรือไม่    
2) ทา่นเคยมีประสบการณเ์ขา้ใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา
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หรอืไม ่และ 3) ทา่นเคยใชบ้รกิารจากรายช่ือโรงแรมทัง้ 10 แหง่ที่ผา่นการประเมินมาตรฐานการจดัอนัดบัดาวโรงแรมการทอ่งเที่ยว
นครคนุหมิง ประจ าปี พ.ศ. 2566 หรือไม่ ซึ่งหากผูต้อบแบบสอบตอบขอ้ที่ 1 ว่า “ใช่ และตอบขอ้ที่ 2 และ 3 ว่า “ไม่ใช่” ระบบจะ  
ยตุิการตอบแบบสอบถามทนัที ในการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือมีขัน้ตอน ดงันี ้

  1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวกบัตวัแปรดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบรกิาร ความคุม้คา่ดา้นราคา 
และการตดัสนิใจ เพื่อน าเป็นขอ้มลูส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม 

  2) ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยสรา้งแบบสอบถามใหทุ้กขอ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซึ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามไดก้ าหนดมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 5 ระดบั และแปรผลเป็น
คา่เฉลีย่ตามเกณฑข์อง Best (1981) 

  3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ใหม้ีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา ( Item Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ของทกุขอ้ในแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มีคา่ IOC เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) 

   4) น าแบบสอบถามที่ผา่นการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แปลแบบสอบถามจากภาษาไทย
เป็นภาษาจีน โดยผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยเป็นกลุม่ชาวจีนท่ีใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในเขตเมืองตา้หลี ่ซึง่การหาค่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability Test) ด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-
total Correlation) ในทกุขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.516 – 0.790 ซึง่ทกุขอ้ค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มีค่า
ตัง้แต ่0.40 ขึน้ไป (Ebel, 1979) และคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของทกุตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.757 – 0.884 ซึง่ทกุตวั
แปรมีความเช่ือมั่นท่ีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาเป็นไปตามเกณท่ี์มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.70  (Nunnally, 1978) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ปฐมภูมิ

ดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 385 คน  
5.   การวิเคราะหข์้อมูล  
      ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการวิเคราะหส์ถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอ้มทัง้วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบ Enter 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ 
1.   ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.29 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 114 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.61 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 หยวน จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.74 โดยผูใ้ชบ้ริการจ านวน 191 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 49.61 ที่เขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในครัง้นีเ้ป็นจ านวนครัง้ที่มากกว่า  
5 ครัง้ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.14 มีการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีนจ านวน 2 ครัง้ตอ่เดือน และมีผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.52 ที่มีคา่ใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารโรงแรม
ระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนแตล่ะครัง้อยูท่ี่ 301– 500 หยวน 
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2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวจีนที่มีต่อด้านภาพลักษณ์ของโรงแรมระดับ 3 ดาวใน             
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีตอ่ดา้นภาพลกัษณ ์

ภาพลกัษณ ์
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  โรงแรมมีการแสดงปา้ยและสญัลกัษณต์า่งๆ ภายในอาคารอยา่งชดัเจน 3.71 0.69 มาก 

2.  ต าแหนง่ที่ตัง้ของโรงแรมสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 4.66 0.51 มากที่สดุ 
3.  ภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแตง่ที่ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 4.98 0.13 มากที่สดุ 
4.  ภายในหอ้งพกัมีแสงสวา่งที่เพียงพอและสามารถปรบัไดต้ามความตอ้งการ 4.40 0.77 มาก 
5.  โรงแรมไดจ้ดัวางอปุกรณแ์ละที่นั่งอยา่งเป็นสดัสว่นและเพียงพอ 4.96 0.34 มากที่สดุ 
6.  การจดัการจราจรในการเขา้-ออกของรถและคนเดินเทา้ที่สะดวกและปลอดภยั 4.52 0.63 มากที่สดุ 
7.  บรเิวณโดยรอบของโรงแรมมแีสงสวา่งเพียงพอใหล้กูคา้รูส้กึปลอดภยั 4.24 0.78 มาก 

คา่เฉลีย่รวม  4.50 0.32 มากที่สดุ 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.50, S.D.=0.32) โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่ภายใน
หอ้งพักมีการออกแบบและตกแต่งที่ใหค้วามรูส้ึกผ่อนคลายมากที่สุด  (  =4.98, S.D.=0.13) รองลงมาไดใ้หค้วามส าคัญกับ
การที่โรงแรมไดจ้ัดวางอุปกรณ์และที่นั่งอย่างเป็นสดัส่วนและเพียงพอในระดับมากที่ส ุด  (  =4.96, S.D.=0.34) โดยให้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมมีการแสดงป้ายและสญัลกัษณ์ต่างๆ ภายในอาคารอย่างชัดเจนเป็นล าดับสุดทา้ย (  =3.71, 
S.D.=0.69) ตามล าดับ 

 
3.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการชาวจีนที่มีต่อดา้นคณุภาพการบริการของโรงแรมระดบั 3 ดาวใน

นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารที่มีตอ่ดา้นคณุภาพการบรกิาร 

คณุภาพการบรกิาร 
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  โรงแรมมีบรกิารจองหอ้งพกัไดจ้ากหลายช่องทาง 2.96 0.92 ปานกลาง 
2.  โรงแรมจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้นและทนัสมยั เช่น การ

ตม้น า้รอ้น ระบบ WiFi  
4.07 0.87 มาก 

3.  พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้มีความพรอ้มที่ใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้อยา่งเต็มใจ 4.37 0.77 มาก 

4.  พนกังานของโรงแรมสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.66 0.48 มากที่สดุ 
5.  พนกังานมจี านวนเพียงพอ สามารถดแูลใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึง 4.41 0.74 มาก 

6.  โรงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 4.57 0.62 มากที่สดุ 

7.  โรงแรมมีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 3.00 0.73 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่รวม  4.01 0.46 มาก 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 74  ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 22 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.01, S.D.=0.46)  โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่
พนักงานของโรงแรมสามารถแก้ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (  =4.66, S.D.=0.48) รองลงมาไดใ้ห้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทันท่วงทีในระดับมากที่ส ุด  (  =4.57, 
S.D.=0.62) โดยใหค้วามส าคัญกับการที่โรงแรมมีบริการจองหอ้งพักไดจ้ากหลายช่องทางเป็นล าดับสุดทา้ย  (  =2.96, 
S.D.=0.73) ตามล าดับ 

4.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาของโรงแรมระดบั 3 ดาวใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีตอ่ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา 

ความคุม้คา่ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  ราคามคีวามเหมาะสมกบัสภาพและความสะอาดหอ้งพกัและบรเิวณพืน้ท่ีของโรงแรม 4.46 0.56 มาก 
2.  ราคามคีวามสมเหตสุมผลกบัสิง่อ านวยความสะดวกทีม่ีใหบ้รกิาร 4.51 0.60 มากที่สดุ 

3.  ราคามคีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 3.85 0.63 มาก 
4.  โรงแรมมีท าเลที่ตัง้ใกลก้บัสถานท่ีท างานและแหลง่ทอ่งเที่ยวท าใหป้ระหยดัคา่ใชจ้่ายใน

การเดินทาง 
2.90 0.81 ปานกลาง 

5.  คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารมีความเหมาะสมและคุม้คา่กวา่เมื่อเทียบกบัการเขา้ใช้
บรกิารโรงแรมระดบัอื่นๆ 

3.38 0.76 ปานกลาง 

6.  คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารอยูใ่นเกณฑต์ามที่คาดหวงั 4.86 0.45 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  3.99 0.35 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อความคุม้ค่าดา้นราคาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนคร    
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.99, S.D.=0.35)  โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับ
ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการอยู่ในเกณฑต์ามที่คาดหวังมากที่สุด  (  =4.86, S.D.=0.45) รองลงมาไดใ้หค้วามส าคัญกับ
ราคามีความสมเหตุสมผลกับสิ ่งอ านวยความสะดวกที ่มีใหบ้ริการในระด ับมากที ่ส ุด  (  =4.51, S.D.=0.60) โดยให้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมมีท าเลที่ตัง้ใกลก้ับสถานที่ท  างานและแหล่งท่องเที่ยวท าใหป้ระหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
เป็นล าดับสุดทา้ย (  =2.90, S.D.=0.81) ตามล าดับ 

 
 5.  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพ

การบรกิาร และดา้นความคุม้คา่ดา้นราคากบัตวัแปรตามการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ตวัแปร ภาพลกัษณ ์ คณุภาพการบรกิาร ความคุม้คา่ดา้นราคา การตดัสนิใจ 

ตวัแปรอิสระ ภาพลกัษณ ์ 1    
คณุภาพการบรกิาร 0.882** 1   
ความคุม้คา่ดา้นราคา 0.670** 0.713** 1  

ตวัแปรตาม การตดัสนิใจ 0.844** 0.747** 0.786** 1 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า p-value มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 จึงสามารถยอมรบัตวัแปรอิสระได ้   
ทัง้ 3 ตวัแปร กลา่วคือ ภาพลกัษณม์ีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน   
นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.844 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
สว่นคณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีนท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.747 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และความคุม้ค่า     
ดา้นราคามีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.786 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เช่นกนั โดยไม่พบว่ามีตวัแปรคู่ใดที่มี
ความสมัพนัธ์กันสงูอนัก่อใหเ้กิดการละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ซึ่งผูศ้ึกษาจึงสามารถน าตวัแปร      
ทัง้สามตวัแปรมาวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูไดต้อ่ไป 

 
6.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพการบริการ และดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

ตวัแปรอิสระ 
ความตดัสนิใจ 

Beta t p-value VIF 
B SE 

คา่คงที่ (a) 0.374 0.137  2.734** .00  
ภาพลกัษณ ์(IM) 0.813 0.052 0.752 15.766** .00 4.571 
คณุภาพการบรกิาร (SQ) 0.169 0.036 0.239 4.728** .00 5.121 
ความคุม้คา่ดา้นราคา (PV) 0.442 0.031 0.452 14.107** .00 2.065 

R2 = 0.812,  R2adj = 0.810, F= 544.004, **P < .01 

 จากตารางที่ 5 พบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เนื่องจากทกุตวัแปรมีค่า VIF เป็นไปตามเกณฑท์ี่
นอ้ยกว่า 10 (Lee, John and Alice, 2000) โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นคณุภาพการบริการ
สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน

ไดร้อ้ยละ 81 และค่า p-value เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ยกว่า .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด้  ̂ = 0.374 + 0.813IM* + 
0.442PV *+ 0.169SQ* กลา่วคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา และดา้นคณุภาพการบริการ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  
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อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 
 1.  ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ ์เป็นปัจจัยที่ผูใ้ชบ้ริการชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุเป็นอนัดบัแรก และเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล ยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05  โดยผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่ีภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแต่งที่ใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายมากที่สดุเป็น
สิง่แรก ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้รกิารถือวา่โรงแรมเป็นสถานท่ีพกันอกสถานที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัผสั
และรบัรูไ้ดเ้ป็นสิง่แรกของการเดินทางในแตล่ะครัง้ ซึง่หากสถานท่ีพกัไดม้ีการออกแบบและตกแตง่ภายในหอ้งพกัที่มีการเลือกใชส้ี
โทนเย็นสบายกบัการเพิ่มองคป์ระกอบทางธรรมชาติมาปรบัแตง่ เช่น แสงธรรมชาติ พืน้ท่ีสเีขียวตน้ไม ้หรอืภาพวิวทิวทศันภ์ายนอก 
จะช่วยลดความตงึเครยีดและเพิ่มความรูส้กึผอ่นคลายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิด Biophilic Design ของ 
Keller (2008) ท่ีไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่ สถานท่ีที่มนษุยใ์ชใ้นการพกัผ่อนมกัมีความเช่ือมโยงทางจิตใจกบัธรรมชาติ ซึ่งหนนุเสริมใหม้นษุย์
เกิดความรูส้กึผอ่นคลายไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พิมพใ์จ ลิม่วฒันา, อรจนัทร ์ศิริโชติ และ นิจกานต ์หนอูไุร 
(2563) ทีผ่ลการศกึษาพบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณ ์ดา้นบรรยากาศในสถานบรกิารสง่ผลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิาร
โรงแรมระดบั 3 ดาวของผูใ้ชบ้ริการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรุิส ศรนสรุต (2567) ที่ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปร
ทัง้หมดในแบบจ าลองส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในประเทศไทย  ซึ่งแบบจ าลองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้อ้ยละ 81 โดยมีปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องโรงแรมเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลและมีความส าคญัมากที่สดุ 
 2.  ปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา เป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน รองจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยผูใ้ชบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักับค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้ริการอยู่ในเกณฑท์ี่เป็นไปตามที่คาดหวงั    
ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาวมีความตอ้งการคณุภาพที่เหมาะสมกบั
ราคาที่จ่ายไป เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ความสะอาด และท าเลที่ตัง้ที่ดี เป็นตน้ ซึ่งสอดค ลอ้งกับแนวคิดของ 
Zeithaml (1988) ที่ไดก้ลา่วถึง Perceived Value โดยระบถุึงความคุม้ค่าในมมุมองของผูบ้ริโภคเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคไดร้บั ไม่ว่าจะ
เป็นคุณภาพสินคา้และบริการ ซึ่งไดเ้ปรียบเทียบกับราคาและความพยายามที่ผูบ้ริโภคเสียไป สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ    
อารยา บญุปลกู (2563) ท่ีผลการศกึษาพบวา่ ความคุม้ดา้นราคามีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะราคามีความเหมาะสมกบัพนกังานและราคามีความเหมาะสมกับหอ้งพกั ทัง้นีไ้ดส้อดคลอ้งกับผล
การศกึษาของณฐัวฒุิ เหมาะประมาณ (2566) ที่ผลการศกึษาพบว่า ความคุม้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรม
ขนาดเลก็ในจงัหวดัภเูก็ตของนกัทอ่งเที่ยวยโุรป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะราคามีความเหมาะสมกบัพนกังานและราคา              
มีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั  
 3.  ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร เป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน รองจากปัจจัยดา้นภาพลกัษณแ์ละดา้น
ความคุม้ค่าดา้นราคาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูใ้ชบ้ริการชาวจีนไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่พนักงานของโรงแรม
สามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกเขา้พกั
โรงแรมระดับ 3 ดาวคาดหวงับริการพืน้ฐานที่ไม่มีความยุ่งยาก แต่หากเกิดปัญหาขึ ้นสามารถการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเปลี่ยนหอ้ง การแกไ้ขระบบเครื่องปรบัอากาศ หรือการช่วยเหลือกรณีจองหอ้งพกัผิดพลาด จะสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความใสใ่จที่มีต่อลกูคา้และสรา้งความไวว้างใจในการบริการของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิ ด
ของ Bitner, Booms and Tetreault (1990) ท่ีไดก้ลา่วถึง Service Recovery หรอืกระบวนการฟ้ืนฟบูรกิาร โดยชีใ้หเ้ห็นวา่เมื่อเกิด
ปัญหาในการใชบ้รกิาร ความสามารถของพนกังานในการจดัการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมสามารถพลิกสถานการณใ์ห้
ลกูคา้เกิดความพงึพอใจ และบางครัง้อาจน าไปสูค่วามจงรกัภกัดีที่เพิ่มขึน้ ซึ่งไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนฐัฎา ยอดเยี่ยม 
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และ สรุสัวดี โปสนิธ (2564) ที่ผลการศกึษาพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารของโรงแรมในภาพรวม
อยู่ที่ระดบัดี โดยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในระดบัมาก และได้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวภาคย ์ศรีเปารยะ (2564) ที่ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการทัง้ 2 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการและดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีในภาพรวมของผู้ ใช้บริการ       
โดยปัจจัยดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ของพนักงานโรงแรมสามารถตอบสนองคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของลูกคา้        
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนไดใ้หค้วามส าคญักับ

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณม์ากที่สดุ ซึง่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพการบรกิาร และดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาสามารถรว่มกนั
อธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ไดร้อ้ยละ 81
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการศึกษาได้ชีใ้หเ้ห็นแลว้ว่า ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญัมากท่ีสดุท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เท่ากบั 0.752  ถือเป็นการเพิ่มความส าคญัใหก้บัทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับ Brand Image และ Corporate Image ในแวดวงอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มโรงแรม         
ระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซึ่งมกัถกูมองว่าเป็นโรงแรมที่เนน้แค่คณุภาพบริการหรือราคาเป็นหลกั           
แต่ความเป็นจริงแลว้การรบัรูต้่อภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงแรม (เช่น ความน่าเช่ือถือ ความทันสมัย หรือความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม) มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจสงูกวา่หรอือยา่งนอ้ยก็มีบทบาทส าคญัเทียบเท่ากบัคณุภาพบริการที่จบัตอ้งไดห้รือราคาที่
เสนอ 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. ผลจากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์เป็นปัจจยัที่สง่ผลตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุห

มิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุ โดยผูใ้ชบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักบัการที่ภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแต่งที่ให้
ความรูส้กึผอ่นคลายมากที่สดุเป็นสิ่งแรก ดงันัน้ หน่วยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการที่พกั และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการบริการในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ควรมีการปรบัปรุงการออกแบบและ
ตกแตง่หอ้งพกัเพื่อสรา้งความรูส้กึผอ่นคลาย ดว้ยการปรบัใชโ้ทนสทีี่ใหค้วามรูส้กึสงบ เช่น สพีาสเทล, สเีอิรธ์โทน, หรือสีขาวครีมที่
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึสบายใจ หรอืการจดัปรบัแสงที่มีการเพิ่มไฟแบบ Warm light (แสงอุน่) เพื่อสรา้งบรรยากาศที่อบอุน่และผอ่น
คลายภายในหอ้งพกั ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศที่ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการพกัผ่อน ดว้ยการใชก้ลิ่นอโรมาภายใน
หอ้งพกัที่ช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลาย เช่น กลิน่ลาเวนเดอรห์รอืกลิ่นยคูาลิปตสั นอกจากนี ้ควรมีการสรา้งภาพลกัษณโ์ดยรวมของ
โรงแรมให้สอดคลอ้งกับบรรยากาศภายในห้องพัก โดยการขยายแนวคิดความผ่อนคลายไปยังพืน้ที่ส่วนรวม เช่น ล็อบบี ้
หอ้งอาหาร หรอืสวนพกัผอ่น เป็นตน้ 

2. ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุม้ค่าดา้นราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนรองเป็นอนัดบัสอง ดงันัน้ หน่วยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
บรกิารที่พกั และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริการในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ควรมีการปรบักลยทุธ์
การก าหนดราคาที่คุม้ค่าแบบยืดหยุ่น โดยเสนอราคาที่หลากหลายส าหรบัลกูคา้กลุม่ต่างๆ เช่น ราคาพิเศษส าหรบัวนัธรรมดา 
(Weekday rates) หรอืสว่นลดส าหรบัพนกังานราชการ รวมถึงการจดัแพ็คเกจที่รวมบรกิารตา่งๆ เช่น อาหารเชา้ Wi-Fi ฟร ีหรอืการ
เช็คเอาทล์ว่งเวลาไวใ้นราคาที่ดงึดดู เพื่อสรา้งความรูส้กึวา่ลกูคา้ไดร้บัความคุม้คา่ ทัง้นี ้ควรมีการสรา้งจดุขายโดยการแสดงเห็นว่า
ราคาของโรงแรมคุม้ค่ากว่าโรงแรมในระดบัเดียวกันผ่านเว็บไซตห์รือโฆษณา นอกจากนี ้ควรมีการปรบัปรุงการใหบ้ริการที่เพิ่ม
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มลูคา่ดว้ยการบรกิารท่ีใสใ่จของพนกังาน โดยหนว่ยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการควรจดัฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
เกิดการใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพดว้ยการใสใ่จรายละเอียดตา่งๆ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึวา่คณุคา่ที่ไดร้บัเกิน  ราคาที่จ่าย 

3. ผลจากการศกึษาพบว่า คณุภาพการบริการ เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนคร
คนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในระดบัมาก ดงันัน้ หนว่ยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบรกิารท่ีพกั 
และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการบริการในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ควรปรับปรุงการบริการให้มี
มาตรฐาน ดว้ยการจดัท ามาตรฐานการบริการ (Service standard) โดยสรา้งคู่มือหรือแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรบัพนกังาน เช่น 
การทกัทายลกูคา้ การตอบค าถาม หรอืการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต์า่งๆ ตลอดจนการจดัอบรมพนกังานในเรือ่งการใหบ้รกิารท่ี
ประทบัใจ เช่น การพูดจาสภุาพ การฟังความตอ้งการของลกูคา้ และการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดี              
จากการเขา้ใชบ้รกิาร และใสใ่จในทกุรายละเอียด โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการท าความสะอาดหอ้งพกัและพืน้ที่สว่นรวม 
เช่น การตรวจสอบหอ้งพกัก่อนที่ลกูคา้จะเขา้พัก และการท าความสะอาดพืน้ ลิฟต ์หรือพืน้ที่รบัประทานอาหารอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนการสื่อสารและการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูคา้อย่างสภุาพจะช่วยสรา้งความประทบัใจในการใชบ้ริการและส่งผลใหโ้รงแรม
ไดร้บัความนิยมและสรา้งฐานลกูคา้ประจ าในระยะยาวตอ่ไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการชาวจีนเท่านัน้ ในครัง้ต่อไปควรจะศึกษากลุม่

ตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศ พรอ้มทัง้น าขอ้มูลจากผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับของผูใ้ชบ้ริการชาวจีน เพื่ อให้
ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนอย่างแทจ้ริง 
พรอ้มน าขอ้มลูไปสรา้งระบบการบรหิารจดัการสถานท่ีพกั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งยั่งยืน 

2. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้
ขอ้มลูที่ไดอ้าจจะไมม่ีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศกึษาตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ  (In-depth 
interview) การสนทนาเป็นกลุ่ม (Focus group) เพื่อน าขอ้มูลไปส่งเสริมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ และหนุนเสริมความ
ประทบัใจในคณุภาพการบรกิาร เพื่อสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกในอนาคต 

3. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิเคราะหก์ารตัดสินใจการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
ประเทศจีนท่ีเกิดจากตวัแปรของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาเท่านัน้ ฉะนัน้ การศึกษาใน
ตอ่ไปควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่กวา้งมากยิ่งขึน้ อาทิเช่น ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อวิเคราะหล์กูคา้ให้
ความส าคญักบัมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มของโรงแรมหรอืไม ่โดยเฉพาะการลดการใชพ้ลาสติก หรือการประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 
หรือปัจจยัดา้นค่านิยม ความเช่ือ เป็นตน้ เพื่อรว่มกนัวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั  3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล 
ยนูนาน ประเทศจีนตอ่ไป 
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