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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของโซ่อุปทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด              
สรุาษฎรธ์านี โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน (SCOR Model)  2) ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน   
ขา้วไรต่ามกรอบ SCOR Model  และ  3) เสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ การวิจยัเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจากเกษตรกร ผู้ปลูกข้าวไร่จ านวน 18 ราย และ
ผูส้นบัสนนุการผลิต จ านวน 4 ราย รวมทัง้สิน้ 22 ราย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพตามกรอบ SCOR Model  
ผลการวิจยัพบว่า โซ่อปุทานขา้วไรม่ีขอ้จ ากดัส าคญัในทกุระดบัของ SCOR โดยเฉพาะการขาดขอ้มลูการวางแผนที่แม่นย า คณุภาพ
ปัจจยัการผลิตที่ไม่สม ่าเสมอ การผลิตที่ไม่มีมาตรฐาน การคดัเกรดและการส่งมอบที่ไม่เป็นระบบ ตลอดจนการไม่มีขอ้มูลยอ้นกลบั
ระหว่างผู้ซือ้และผู้ผลิต ส่งผลให้เกิดความสูญเสียและตน้ทุนสูงกว่าที่ควร ภาพรวมของปัญหาเช่ือมโยงกับการไหลของข้อมูล                    
ที่ไม่ครบถ้วน และการประสานงานระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่ยังไม่เป็นระบบ จากผลการประเมินประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยไดเ้สนอ                   
แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซ่อุปทานขา้วไร่ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะวางระบบพืน้ฐาน ระยะเพิ่มประสิทธิภาพ และระยะ
พฒันาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบขอ้มูลกลาง การจดัท ามาตรฐานการผลิตและการสง่มอบ การรวมกลุ่มเกษตรกร และ
การสรา้งช่องทางตลาดที่มั่นคง งานวิจัยนีจ้ึงเป็นกรอบเชิงปฏิบัติที่สามารถใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ                    
โซ่อุปทานขา้วไร่ในระดับชุมชน และสามารถประยุกต์ใช้กับสินค้าเกษตรชนิดอื่นในอนาคตได้ นอกจากนี ้งานวิจัยยังน าเสนอ               
องคค์วามรูใ้หม่ในการประยุกตใ์ช ้SCOR Model ในบริบทการปลกูขา้วไรแ่ซมสวนยางพารา ซึ่งช่วยเปิดเผยจุดคอขวดเชิงระบบได้
อยา่งชดัเจน และเสนอแนวทางพฒันาที่น าไปใชไ้ดจ้รงิในระดบัชมุชน ผลการศกึษานีจ้ึงสามารถเป็นกรอบในการยกระดบัประสิทธิภาพ 
และสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่โซอ่ปุทานขา้วไร ่รวมถึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัสนิคา้เกษตรอื่นในอนาคตได ้

ค าส าคัญ: โซอ่ปุทาน  แบบจ าลอง SCOR  ขา้วไร ่ สรุาษฎรธ์าน ี

Abstract 
 This study aimed to: 1) examine the operational structure of the upland rice supply chain in Kanchanadit District, 
Surat Thani Province by applying the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model;  2) assess the performance of 
the upland rice supply chain based on the SCOR framework; and 3) propose systematic guidelines for improving the 
upland rice supply chain. This research employed a qualitative approach. Data were collected through in-depth interviews 
and focus group discussions with 18 upland rice farmers and 4 production-support stakeholders, yielding a total of 22 
informants. The data were analyzed using qualitative content analysis based on the SCOR model. The findings revealed 
that the upland rice supply chain faced significant constraints across all SCOR processes. Major issues included a lack of 
accurate production planning information, inconsistent quality of production inputs, non-standardized production practices, 
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inefficient grading and delivery processes, and the absence of feedback mechanisms between buyers and producers. 
These challenges resulted in production losses and higher-than-necessary costs. Overall, the problems were strongly 
associated with incomplete information flows and insufficient coordination among supply chain stakeholders. Based on the 
performance assessment, the study proposed a three-phase improvement framework consisting of a foundational system 
development phase, an efficiency enhancement phase, and a sustainable development phase. The proposed guidelines 
emphasize the development of a centralized information system, the establishment of standardized production and delivery 
practices, farmer group integration, and the creation of stable market channels. This research provides a practical 
framework for enhancing the efficiency and sustainability of the upland rice supply chain at the community level and can be 
applied to other agricultural products in the future. Moreover, the study contributes new knowledge by demonstrating the 
application of the SCOR model in the context of upland rice cultivation intercropped with rubber plantations, which clearly 
reveals systemic bottlenecks and offers actionable development strategies at the community level. 

Keywords: supply chain,  SCOR model,  upland rice, Surat Thani province 
 
 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ขา้วไร่เป็นพืชอาหารทอ้งถ่ินที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของชุมชนในภาคใตม้ายาวนาน  โดยเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอ                 

กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึง่มีการปลกูขา้วไรแ่บบแซมในสวนยางพาราเพื่อเป็นแหลง่อาหารและรายไดเ้สริมของครวัเรือน 
โดยเฉพาะในช่วงที่ราคายางพารามีความผนัผวน การปลกูขา้วไรจ่ึงเป็นทางเลือกส าหรบัสรา้งความมั่นคงทางอาหารและรายได้
ใหแ้ก่เกษตรกร อีกทัง้ยงัสะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่เกษตรอย่างคุม้ค่า จากขอ้มลูส านกังานเกษตรจงัหวดั              
สรุาษฎรธ์านี (กษจ.) (2563) พบว่า อ าเภอกาญจนดิษฐ์มีพืน้ที่ปลกูขา้วไรก่ระจายอยู่ใน 7 หมู่บา้นของต าบลกรูด รวมประมาณ 
850 ไร ่มีเกษตรกรผูป้ลกูจ านวน 95 ครวัเรือน สว่นใหญ่เป็นการปลกูแซมในสวนยางพาราช่วงอาย ุ1 – 3 ปี  ใหผ้ลผลิตเฉลี่ย                      
250–300 กิโลกรมัตอ่ไร ่สรา้งรายไดเ้สรมิประมาณ 5,000–6,000 บาทตอ่ไรต่อ่ฤดกูาลผลติ  

อยา่งไรก็ตาม จากการส ารวจเบือ้งตน้และการสนทนากบันกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตร ส านกังานเกษตรอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
พบว่า เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไรป่ระสบปัญหาหลายประการในดา้นการจดัการโซ่อปุทาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นตน้ทนุการผลิต ราคาปัจจยั
การผลิตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15–20 ในช่วงสองปีที่ผ่านมา เนื่องจากการจดัหาที่ไม่มีประสิทธิภาพและขาดอ านาจต่อรอง เกษตรกร
จดัซือ้เป็นรายบุคคลในปริมาณนอ้ย ท าใหต้น้ทนุต่อหน่วยสงู  2) ดา้นการตลาด เกษตรกรประสบปัญหาราคาผลผลิตผนัผวน 
เนื่องจากขาดขอ้มลูตลาดที่แม่นย าและขาดความเช่ือมโยงกบัผูซ้ือ้ที่มั่นคง สง่ผลใหไ้ม่สามารถวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการตลาดได ้ 3) ดา้นการผลิต ปริมาณและคณุภาพผลผลิตไม่สม ่าเสมอ เนื่องจากการวางแผนการผลิตที่ไม่เป็นระบบ
และการควบคุมคุณภาพที่ไม่เป็นมาตรฐาน และ 4) ดา้นการเช่ือมโยงระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่าการสื่อสารและการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งยงัไมม่ีประสทิธิภาพ ท าใหเ้กิดปัญหาการประสานงานและการสง่มอบสนิคา้ที่ลา่ชา้ (เทศบาล
ต าบลกรูด, 2565) ปัญหาเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าเป็นผลจากการขาดระบบการจดัการโซ่อปุทานที่ครบวงจร ไม่ใช่ปัญหาเฉพาะ
กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ (รดาศา เนตรแสงส ีและ พลกร วงศล์า, 2568) แต่เป็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมตัง้แต่ตน้น า้
ถึงปลายน า้ ปัญหาดงักลา่วไมไ่ดเ้ป็นลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีศกึษานีเ้ทา่นัน้ แตม่ีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวิจยั
ที่พบว่า เกษตรกรรายย่อยในระบบการผลิตพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยยังเผชิญขอ้จ ากัดดา้นการวางแผนการผลิต ตน้ทุน              
การผลติ และการเขา้ถึงขอ้มลูตลาด ซึง่สะทอ้นขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานในระดบัชมุชน (วิรตัน ์คงปันนา, 
นารรีตัน ์สรีะสาร และ บ าเพ็ญ เขียวหวาน, 2568) 

ดว้ยเหตุนี ้การน าแบบจ าลอง SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) มาใชใ้นการวิเคราะห ์
จึงมีความเหมาะสม เนื่องจาก SCOR Model เป็นเครื่องมือสากลที่ใชใ้นการประเมินและพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานใน              
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โซอ่ปุทานอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุกระบวนการหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan)  การจดัหา (Source)  การผลิต (Make) 
การสง่มอบ (Deliver)  การสง่คืน (Return) และการสนบัสนนุ (Enable) (APICS, 2017) การประยกุตใ์ช ้SCOR Model จะช่วย
ระบจุดุที่ท  าใหต้น้ทนุสงูผา่นกระบวนการจดัหาและผลติ ช่วยสรา้งเสถียรภาพดา้นราคาและรายไดผ้า่นการวางแผนและการสง่มอบ
ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยปรบัปรุงคุณภาพผลผลิตผ่านการควบคุมในกระบวนการผลิต และช่วยเช่ือมโยงผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งผ่าน              
การสนบัสนนุและการจดัการขอ้มลูที่เป็นระบบ นอกจากนี ้SCOR Model ยงัช่วยใหม้องเห็นภาพรวมของโซ่อปุทานทัง้หมดและ
ความเช่ือมโยงของกิจกรรมตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกบัโซ่อปุทานขา้วในภาคใต ้เช่น การพฒันา
เครือข่ายเกษตรกรและสรา้งมูลค่าเพิ่มในโซ่อุปทานขา้วสงัขห์ยด Chantharat and Maikaensarn (2019) และการศึกษา
กระบวนการจัดการโซ่อปุทานและการกระจายสินคา้ขา้วพนัธุ์พืน้เมืองในระดบัวิสาหกิจชุมชน เช่น กรณีขา้วไข่มดริน้ในอ าเภอ            
หวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช  Siputsuk, Taengklieng, and Kaewphiban (2019) แต่สว่นใหญ่ยงัมุ่งเนน้เฉพาะบางพืน้ที่หรือ
พนัธุข์า้ว และยงัไมไ่ดใ้ช ้SCOR Model ครบทัง้ 6 กระบวนการ อีกทัง้ยงัไมม่ีงานวจิยัใดศกึษาขา้วไรแ่ซมในสวนยางพาราในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ์โดยตรง ซึ่งมีบริบทเฉพาะดา้นพืน้ที่เพาะปลกู ขอ้จ ากัด และรูปแบบการจัดการที่แตกต่างจากขา้วนาทั่วไปอย่าง               
มีนยัส  าคญั 

จากการประสานงานกบันกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตร ส านกังานเกษตรอ าเภอกาญจนดิษฐ์ พบว่ายงัไม่เคยมีการศึกษา
โซ่อปุทานขา้วไรใ่นพืน้ที่แห่งนีอ้ย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะโซ่อปุทานของขา้วไรแ่ซมในสวนยางพารา ซึ่งมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บั
การศกึษาเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมการด าเนินงานและปัญหาตลอดทัง้โซอ่ปุทาน ตัง้แต่การจดัหาปัจจยัการผลิต การวางแผน การผลิต 
ไปจนถึงการสง่มอบใหผู้บ้ริโภค ดงันัน้ จึงน ามาสูค่  าถามการวิจยัส าคญั คือ เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์มีการ
จดัการโซอ่ปุทานอยา่งไรเมื่อวิเคราะหด์ว้ย SCOR Model ทัง้ 6 กระบวนการ และประสบปัญหาในกระบวนการใดบา้ง รวมถึงควร
มีแนวทางพฒันาในดา้นใดเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ เพิ่มเสถียรภาพรายได ้และยกระดบัคณุภาพผลผลติ ผลการศกึษาจากงานวิจยันี ้
จะเป็นประโยชนต์อ่เกษตรกร หนว่ยงานรฐั และผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มลูเพื่อวางแผนพฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นระดบัชุมชนอย่าง
เป็นระบบ สง่เสรมิการเช่ือมโยงเครอืขา่ย เพิ่มอ านาจตอ่รอง และยกระดบัศกัยภาพการผลติให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  ศกึษารูปแบบการด าเนินงานของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  โดยประยกุตใ์ชก้รอบ

การวิเคราะหข์อง SCOR Model  
2.  ประเมินประสทิธิภาพของโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ตามกรอบ SCOR Model  
3.  เสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งเป็นระบบ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจดัการโซอ่ปุทานเป็นแนวคิดที่มีบทบาทส าคญัตอ่การยกระดบัประสิทธิภาพของระบบการผลิตและการตลาดสินคา้เกษตร 
เนื่องจากช่วยเช่ือมโยงกิจกรรมตัง้แต่การวางแผนการผลิต การจัดหาปัจจยัการผลิต การผลิต การกระจายสินคา้ ไปจนถึงผูบ้ริโภค
อย่างเป็นระบบ (Christopher, 2020) โดยเฉพาะในบริบทของเกษตรกรรายย่อยซึ่งมักเผชิญกับขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร ความ        
ไม่แน่นอนของฤดกูาล และความผนัผวนของตลาด การจัดการโซ่อปุทานจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการลดตน้ทนุ เพิ่มประสิทธิภาพ 
และสรา้งเสถียรภาพดา้นรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร Food and Agriculture Organization of the United Nations, (FAO., 2022) 

งานวิจยัที่ศกึษาโซอ่ปุทานขา้วในประเทศไทยและภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตชี้ใ้หเ้ห็นว่า ปัญหาโซ่อปุทานมีลกัษณะ
เชิงโครงสรา้งที่คลา้ยคลงึกนั โดยเฉพาะการขาดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ การไหลของขอ้มลูที่ไม่ครบถว้น และการประสานงานท่ี
จ ากดัระหว่างผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่อปุทาน (Chantharat and Maikaensarn, 2019) ปัญหาดงักลา่วสง่ผลใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไม่
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูการผลติกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และก่อใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นระหวา่งปริมาณ
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การผลติกบัอปุสงคจ์รงิ ขณะเดียวกนั งานวิจยัเชิงกรณีของวิสาหกิจชมุชนผูผ้ลติขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองยงัพบวา่ การขาดมาตรฐานในการ
จัดการกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิตและลด
ความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกรรายยอ่ย (Siputsuk et al., 2019) ทัง้นี ้ปัญหาดงักลา่วสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการบรหิาร
จดัการการไหลของขอ้มูล (Information Flow) ควบคู่กับการไหลของสินคา้และการเงิน เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน
อยา่งยั่งยืน 

เพื่อตอบโจทยปั์ญหาเชิงระบบดังกล่าว นักวิชาการไดพ้ัฒนาแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน หรือ SCOR 
Model ซึง่เป็นกรอบแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล และสามารถอธิบายโครงสรา้งและกระบวนการของโซ่อปุทานไดอ้ย่าง
เป็นระบบ โดยครอบคลมุกระบวนการหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การจดัหา (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ 
(Deliver) การสง่คืนสินคา้ (Return) และการสนบัสนนุการด าเนินงาน (Enable) (APICS, 2017) จุดเด่นของ SCOR Model คือการ
ช่วยเช่ือมโยงกิจกรรมในแต่ละกระบวนการเขา้ดว้ยกนั และท าใหส้ามารถมองเห็นผลกระทบที่สง่ต่อกนัตลอดทัง้โซ่อปุทานไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

จากการประยกุตใ์ช ้SCOR Model ในงานวิจยัดา้นโซอ่ปุทานสนิคา้เกษตร พบว่าสามารถช่วยระบจุุดอ่อนและคอขวดของ
ระบบไดอ้ยา่งเป็นระบบ งานวิจยัของ Baimai and Trongwattanawut (2018) แสดงใหเ้ห็นว่า SCOR Model มีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหปั์ญหาในกระบวนการจัดหาและการส่งมอบของโซ่อุปทานขา้วอินทรีย ์ขณะเดียวกัน งานวิจัยด้านการผลิตขา้วใน
ระดบัประเทศยงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากระบวนการวางแผนการผลิตและการจัดการขอ้มูลการผลิตมีบทบาทส าคญัต่อประสิ ทธิภาพ
โดยรวมของระบบเกษตรกรรม โดยเฉพาะการเช่ือมโยงขอ้มลูดา้นพืน้ที่เพาะปลกู ปริมาณผลผลิต และแนวโนม้การผลิตในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อความมั่นคงดา้นอาหารและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทานขา้ว (Al Mamun et al., 2021) อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการวิเคราะหเ์ชิงสถิติในระดบัมหภาค และขาดการเช่ือมโยงผลการวิเคราะหไ์ปสู่การออกแบบ
แนวทางพฒันาโซอ่ปุทานเชิงกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว สามารถสงัเคราะหไ์ดว้่าปัญหาหลกัของโซ่อปุทานขา้วไรม่ีความเช่ือมโยงกนัในทุก
กระบวนการ ตัง้แตต่น้น า้ถึงปลายน า้ โดยเฉพาะประเด็นดา้นการวางแผน การจดัหาปัจจยัการผลติ การควบคมุคณุภาพ การสง่มอบ 
และการสนบัสนนุดา้นขอ้มลู ซึ่งลว้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของ SCOR Model การวิจยัครัง้นีจ้ึงน า SCOR Model มาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการด าเนินงานของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่าง
ครบถว้นทัง้ 6 กระบวนการ พรอ้มทัง้ประเมินประสิทธิภาพและปัญหาเชิงระบบในแต่ละกระบวนการ และเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์
ไปสูก่ารก าหนดแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยา่งเป็นระบบและยั่งยืน 

กรอบแนวคิดการวจิยัที่พฒันาขึน้จึงสะทอ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการในโซอ่ปุทานตาม SCOR Model กบัผลลพัธ์
ดา้นประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโซ่อุปทาน โดยมุ่งเนน้การเช่ือมโยงขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน และการ
เสริมสรา้งความรว่มมือระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบัของโซ่อปุทาน กรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นฐานส าคญัในการวิเคราะห์   
เชิงลกึและน าไปสูก่ารเสนอแนวทางพฒันาที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิทของชมุชนเกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร่ น าเสนอในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1: Conceptual Framework 
 

วเิคราะหก์ระบวนการโซอ่ปุทาน 

แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ 

SCOR Model 

ประเมินประสิทธิภาพโซอ่ปุทาน 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 74  ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 5 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  รูปแบบการวิจัย 
      การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case study) ร่วมกับแนวทางปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology) เพื่อท าความเขา้ใจโซ่อุปทานขา้วไรอ่ย่างลกึซึง้ทัง้ดา้นกระบวนการผลิต การจดัหา การกระจายสินคา้ และ
ประสบการณข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชแ้บบจ าลอง SCOR Model เป็นกรอบวิเคราะหห์ลกั เนื่องจากครอบคลมุกระบวนการส าคญั
ของโซอ่ปุทานทัง้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ Plan, Source, Make, Deliver, Return และ Enable ซึง่เหมาะกบัการศกึษากระบวนการท างาน
จริงในพืน้ที่ ขอบเขตการศึกษาเนน้ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่อปุทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ตามแนวคิด
โครงข่ายโซ่อุปทานของ SCOR Model ซึ่งแบ่งเป็นตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้ และผูส้นบัสนุน สว่นตน้น า้ประกอบดว้ย Tier 1 
Suppliers ไดแ้ก่ รา้นคา้ปัจจยัการผลิตและหน่วยงานรฐัที่สนบัสนนุเกษตรกรโดยตรง และ Tier 2 Suppliers ไดแ้ก่ ผูจ้  าหน่าย
เมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และอปุกรณก์ารเกษตรจากภายนอกพืน้ท่ี กลางน า้ คือ เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร ่กลุม่เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนที่
รวบรวมและคดัแยกผลผลติ รวมถึงประสานงานดา้นการตลาด สว่นปลายน า้ประกอบดว้ย Tier 1 Customers เช่น พอ่คา้คนกลาง
และรา้นคา้ปลีก และ Tier 2 Customers ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคขัน้สดุทา้ยทัง้ในและนอกพืน้ที่ การวิจัยยังครอบคลมุผูส้นบัสนุน 
(Enablers) ไดแ้ก่ ส  านกังานเกษตรอ าเภอ ศนูยว์ิจยัเมลด็พนัธุข์า้ว องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และผูน้  าชมุชน ซึ่งท าหนา้ที่ใหข้อ้มลู 
องคค์วามรู ้และสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็น การก าหนดผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตาม SCOR Model ช่วยใหส้ามารถมองเห็นความ
เช่ือมโยงของระบบโซอ่ปุทานขา้วไรต่ัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ และวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และแนวทางพฒันาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
และสอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ท่ีจรงิ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
     ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามหลกัการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพของ Miles and Huberman (1994)  
โดยเลือกผูท้ี่สอดคลอ้งกับค าถามวิจัย สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกที่สะทอ้นปรากฏการณจ์ริงไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และไม่ขดัต่อหลกั
จรยิธรรม จึงมุง่คดัเลอืกผูท้ี่มีบทบาทโดยตรงในโซอ่ปุทานขา้วไรท่ัง้ดา้นการผลติและการสนบัสนนุ 
    ประชากรวิจัยประกอบดว้ยเกษตรกรและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการปลูกขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี แบง่เป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไรใ่นต าบลกรูด จ านวน 2,781 ครวัเรือนใน 7 หมู่บา้น (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) และ 2) หน่วยงานสนบัสนนุ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ส  านกังานเกษตรจงัหวดั ศนูยว์ิจยัเมล็ดพนัธุข์า้ว องคก์ารบริหารสว่น
ต าบลกรูด และผูน้  าชมุชน  
   การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใหส้อดคลอ้งกบัการวิเคราะหต์าม
กรอบ SCOR Model โดยไดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 22 ราย ประกอบดว้ยเกษตรกร 18 ราย และผูส้นบัสนนุ 4 ราย ทัง้นี ้เกษตรกรตอ้งมี
ประสบการณ์ปลูกขา้วไร่อย่างนอ้ย 3 ปี และมีความรูเ้ก่ียวกับการปลูกแบบแซมในสวนยางพารา ส่วนผูส้นับสนุนตอ้งเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมและประสานงานดา้นการผลิต นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูทกุคนตอ้งสมคัรใจและพรอ้มให้
สมัภาษณเ์ชิงลกึตามแบบกึ่งโครงสรา้งที่ก าหนด 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
         เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณช์นิดมีโครงสรา้งแบบค าถามปลายเปิด พฒันาตามแนวคิดโซอ่ปุทานและ 
SCOR Model แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มูลบริบทเกษตรกร กระบวนการโซ่อปุทาน ปัญหา/อปุสรรค และขอ้มลูเพิ่มเติม แบบ
สมัภาษณผ์า่นการตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเนือ้หา (IOC) มีค่า

เทา่กบั 1.00 และไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์(RES-SRU 039/2020) 

     ผูว้ิจยัพฒันาโครงสรา้งค าถามโดยก าหนดรหสั (Code) หวัขอ้เรือ่ง (Category) และหวัขอ้หลกั (Theme) ตาม SCOR 
Model ก่อนน าไปใชส้มัภาษณเ์ชิงลกึเกษตรกรรายบคุคล ใชเ้วลา 20 – 40 นาที พรอ้มการสงัเกตภาคสนามในแปลงปลกู แหลง่
จ าหน่ายปัจจัยการผลิต จุดรวบรวมผลผลิต และจุดจ าหน่าย เพื่อบนัทึกขอ้มูลเชิงประจกัษ์ประกอบการวิเคราะห ์ภายหลงัการ
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สมัภาษณ ์ผูว้ิจยัถอดความและจดัหมวดหมูข่อ้มลูตามรหสัที่ก าหนด จากนัน้ด าเนินการสนทนากลุม่แบบเจาะจงกบัเกษตรกร (8 –
10 คน ใชเ้วลา 45 – 60 นาที) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู และสรุปประเด็นตามองคป์ระกอบทัง้ 6 ของ SCOR Model 
ซึง่เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัสงัเคราะหแ์นวทางพฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยา่งเป็นระบบ 
 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
          การวิเคราะหข์อ้มลูใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยเทคนิค Directed Content Analysis ตาม Assarroudi et al. 
(2018) ซึง่เหมาะกบังานท่ีมกีรอบแนวคดิชดัเจนอยา่ง SCOR Model โดยผูว้ิจยัถอดความขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละการสนทนา
กลุม่ จากนัน้วิเคราะหเ์พื่อระบรุหสั (Codes) หมวดหมู่ (Categories) และประเด็นหลกั (Themes) ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
การศกึษา ขอ้มลูที่ไดถ้กูจดัระเบียบและตีความตามโครงสรา้งของโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นพืน้ท่ี โดยแบง่ผลการวิเคราะหเ์ป็น 2 สว่น คือ 
1) การอธิบายลกัษณะและล าดบักิจกรรมของโซอ่ปุทาน และ 2) การวิเคราะหปั์ญหาและขอ้จ ากดัในแตล่ะกระบวนการของ SCOR 
ไดแ้ก่ Plan, Source, Make, Deliver, Return และ Enable กระบวนการวิเคราะหด์งักลา่วช่วยใหส้ามารถระบจุุดคอขวด ช่องว่าง
ของการด าเนินงาน และปัจจยัเช่ือมโยงระหวา่งผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นฐานในการสงัเคราะหข์อ้เสนอแนวทาง
พฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรต่อ่ไป 

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลสองวิธี ไดแ้ก่ การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและโดยผูใ้หข้อ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญ                 

4 ท่านเสนอใหป้รบัผงัการไหลของงานโดยเพิ่มลกูศรสองทิศทางเพื่อสะทอ้นการสื่อสารภายในโซ่อปุทาน สว่นการตรวจสอบโดย
ผูใ้หข้อ้มลูด าเนินผา่นการสนทนากลุม่กบัเกษตรกร 18 ราย ซึง่ยืนยนัวา่ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบัสภาพจริงและไม่มีขอ้แกไ้ขเพิ่มเติม 
ขอ้มลูที่ไดร้บัการยืนยนัแลว้ถกูน าไปจดัท าผงัโครงสรา้งและกระบวนการไหลของโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ ซึ่งน าเสนอใน
แผนภาพตอ่ไปนี ้

1.  รูปแบบการด าเนินงานของโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยประยุกตใ์ช้
กรอบการวิเคราะหข์อง SCOR Model 

ภาพที ่2: Analysis of Upland Rice Supply Chain using SCOR Model 
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จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโ์ซ่อุปทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยประยุกตใ์ช้
แบบจ าลอง SCOR Model ท าใหส้ามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของกิจกรรมตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ไดอ้ย่างเป็น
ระบบ แผนภาพโซอ่ปุทานท่ีจดัท าขึน้สะทอ้นกิจกรรมทัง้ 6 กระบวนการของ SCOR รว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหลายกลุม่ในพืน้ท่ี ซึง่ช่วยให้
การวิเคราะหม์ีความชดัเจนทัง้ในเชิงโครงสรา้งและการด าเนินงานจรงิของเกษตรกรและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการวางแผน (Plan) ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรยงัขาดการจดัท าแผนการผลิตที่เป็นระบบ แมว้่าตามแผนภาพ
จะระบุถึงกิจกรรมส าคญัที่ควรมี ไดแ้ก่ 1) การวางแผนเก่ียวกบัการจัดซือ้จดัหา  2) การวางแผนจัดหาปัจจยัการผลิต  3) การ
วางแผนการผลิต และ 4) การวางแผนการขนสง่ของเกษตรกร แต่จากขอ้มลูภาคสนามพบว่ากิจกรรมเหลา่นีย้งัด าเนินไปแบบไม่
เป็นทางการ เกษตรกรตดัสนิใจดา้นการผลติตามประสบการณส์ว่นบคุคล ขาดขอ้มลูความตอ้งการตลาดรองรบั ขณะที่หน่วยงาน
สนบัสนนุยงัไมม่ีการบรูณาการขอ้มลูรว่มกนั สง่ผลใหก้ารวางแผนโซอ่ปุทานโดยรวมยงัไมเ่ป็นทิศทางเดียวกนั 

กระบวนการจดัหา (Source) เกษตรกรสว่นใหญ่จดัซือ้เมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และสารเคมีจากรา้นคา้ปัจจยัการผลิตในพืน้ที่แบบ
รายบคุคล ซึง่ท าใหม้ีตน้ทนุสงูและคณุภาพไม่สม ่าเสมอ แผนภาพสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการจดัหาปัจจยัการผลิตควรมีความเช่ือมโยง
ระหว่างเกษตรกร รา้นคา้ ศนูยเ์มล็ดพนัธุ ์และหน่วยงานภาครฐั แต่จากผลการศึกษาพบว่า ยงัไม่มีระบบรวมกลุม่เพื่อจดัซือ้รว่ม 
หรอืระบบตรวจสอบยอ้นกลบั ท าให ้Source ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นตน้ทนุและคณุภาพท่ีสง่ผลตอ่ขัน้ตอน Make โดยตรง 

กระบวนการผลิต (Make) ซึ่งเป็นหวัใจของโซ่อปุทาน พบว่า การปลกูขา้วไรแ่ซมในสวนยางยงัอาศยัแรงงานครวัเรือน 
และไมม่ีการก าหนดมาตรฐานการผลติหรอื SOP สง่ผลใหผ้ลผลติมีความแปรปรวนอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามแผนภาพแสดงใหเ้ห็น
กิจกรรมที่ควรมีในกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การเตรียมพืน้ที่ การจัดการวชัพืช การพฒันาคุณภาพเมล็ด การเก็บเก่ียว และการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานการผลิต (กิจกรรมที่ 5) แต่จากขอ้มลูจริงพบว่า กิจกรรมเหลา่นีย้งัด าเนินไปอย่างไม่เป็นระบบ และไม่มี
เครือ่งมือสนบัสนนุท่ีเพียงพอ ท าใหค้ณุภาพผลผลติยงัไมส่ม ่าเสมอ 

กระบวนการสง่มอบ (Deliver) ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ใชช้่องทางการจ าหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลางหรือ
รา้นคา้ปลีก โดยไม่มีการคดัเกรด บรรจุภณัฑ ์หรือการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างชดัเจน แมใ้นแผนภาพไดร้ะบุว่า Deliver ควร
ประกอบดว้ยกิจกรรมการบรรจตุามค าสั่งซือ้และบรรจภุณัฑ ์(กิจกรรมที่ 6) รวมถึงการตรวจสอบความถกูตอ้งของจ านวน ปริมาณ 
และคณุภาพ (กิจกรรมที่ 7) แต่ในทางปฏิบตัิกิจกรรมเหลา่นีย้งัไม่เกิดขึน้อย่างครบถว้น สง่ผลใหเ้กษตรกรไม่สามารถเพิ่มมลูค่า
ผลผลติได ้ก่อนที่จะสง่ตอ่สูผู่ค้า้ปลกี รา้นคา้ออนไลน ์หรอืผูบ้รโิภค 

กระบวนการส่งคืน (Return) พบว่าการจดัการสินคา้ที่ตีกลบัจากผูซ้ือ้ยงัไม่มีระบบรองรบั แมว้่าจะพบปัญหาคุณภาพ
ผลติภณัฑเ์ป็นบางครัง้ แตก่ารจดัการยงัเป็นลกัษณะการตกลงกนัเองระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายโดยไม่บนัทึกขอ้มลูอย่างเป็นทางการ 
สง่ผลใหไ้มส่ามารถวิเคราะหส์าเหตหุรอืวางมาตรการปอ้งกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตามหลกัของ SCOR 

ทา้ยที่สดุ กระบวนการสนบัสนนุการด าเนินงาน (Enable) ซึ่งตามแผนภาพสอดคลอ้งกบักิจกรรมที่ 8 พบว่าหน่วยงาน
สนบัสนนุ เช่น ส านกังานเกษตร ศนูยเ์มลด็พนัธุข์า้ว และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล มีบทบาทในการใหค้วามรูแ้ละสนบัสนนุปัจจยั
การผลิต แต่การสนบัสนุนยงัเป็นแบบรายกิจกรรมและไม่ต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัไม่มีระบบขอ้มูลกลางของโซ่อุปทานที่สามารถ
สง่ผ่านขอ้มลูระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเป็นระบบตามหลกัการของ Information Flow ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไม่สามารถใชข้อ้มลูเพื่อ
วางแผนการผลติหรือการตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

จากแผนภาพยงัแสดงใหเ้ห็นการไหลของกิจกรรมในโซอ่ปุทาน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การไหลของสินคา้ (Product Flow) การ
ไหลของขอ้มลู (Information Flow) และการไหลของการเงิน (Financial Flow) ซึ่งเป็นโครงสรา้งส าคญัของโซ่อปุทานสมยัใหม ่
อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ แม ้Product Flow จะด าเนินไปไดด้ี เนื่องจากเกษตรกรสามารถสง่มอบผลผลิตไดต้ามฤดกูาล แต ่
Information Flow และ Financial Flow ยงัมีความบกพรอ่ง โดยเฉพาะการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งและการตรวจสอบ
ตน้ทนุอยา่งเป็นระบบ ท าใหก้ารไหลทัง้สองสว่นไมเ่ช่ือมโยงกนัอยา่งเต็มประสทิธิภาพตามที่ SCOR Model ก าหนด 
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ภาพรวมของผลการวิเคราะห ์พบวา่ แมโ้ซอ่ปุทานขา้วไรข่องอ าเภอกาญจนดิษฐ์จะสามารถด าเนินงานไดใ้นระดบัชุมชน 
แตท่กุกระบวนการยงัขาดความเป็นระบบและความเช่ือมโยงที่ชดัเจน โดยเฉพาะกิจกรรมทัง้ 8 ดา้นท่ีปรากฏ ในแผนภาพ ซึ่งยงัไม่
ถกูด าเนินงานอย่างครบถว้นตามหลกัของ SCOR Model การวิเคราะหน์ีช้่วยใหเ้ห็นจุดอ่อนในแต่ละขัน้ตอนของโซ่อปุทานอย่าง
ชดัเจน ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัการพฒันาแนวทางปรบัปรุงประสิทธิภาพของโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบในล าดบัต่อไป  
ทัง้นี ้สามารถวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และขอ้จ ากดัที่เกิดขึน้ในแตล่ะกระบวนการของโซ่อปุทานขา้วไร่ ตามกรอบ SCOR Model 
น าเสนอในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปปัญหาโซอ่ปุทานขา้วไรต่ามกระบวนการ SCOR Model 
กระบวนการ 

SCOR 
กระบวนการย่อย 

ท่ีก่ียวขอ้ง 
ปัญหาท่ีพบจากการวจิยั ผลกระทบตอ่โซอ่ปุทาน 

Plan 
(การวางแผน) 

sP2,  sP3 - ขาดขอ้มลูตลาดและขอ้มลูความตอ้งการผูบ้รโิภค 
- การวางแผนผลิตอาศยัประสบการณ ์ไม่ใช่ขอ้มลูจรงิ 
- ไม่มีระบบรวบรวมขอ้มลูเพ่ือใชว้างแผนรว่มกนัทกุฝ่าย 

- ผลผลิตมากหรือนอ้ยเกินความตอ้งการ 
- ไม่สามารถวางแผนจดัหาปัจจยัการผลิตได้
เหมาะสม 

- ตน้ทนุการผลิตสงู 
Source 

(การจดัหา) 
sS1,  sS2 - การจดัซือ้ปัจจยัการผลิตเป็นรายบคุคลท าใหต้น้ทนุสงู 

- คณุภาพเมล็ดพนัธุ ์ปุ๋ ย และสารเคมีไม่สม ่าเสมอ 
- ไม่มีระบบจดัซือ้รว่มแบบกลุ่มเกษตรกร 

- คณุภาพผลผลิตไม่คงที่ 
- เกษตรกรมีตน้ทนุตอ่ไรส่งู 
- ลดความสามารถในการแข่งขนัของ
ผลผลิต 

Make 
(การผลิต) 

sM1,  sM2 - ขาดมาตรฐานการผลิต (ไม่มี SOP) 
- ไม่มีการตรวจสอบคณุภาพระหวา่งการผลิต 
- แรงงานไม่เพียงพอ อาศยัแรงงานครวัเรือน 
- ขาดเทคโนโลยีหรืออปุกรณส์นบัสนนุ 

- ผลผลิตมีความแปรปรวนสงู 
- คณุภาพไม่ตรงตามที่ตลาดตอ้งการ 
- สญูเสียผลผลิตระหวา่งการผลิต 

Deliver 
(การส่งมอบ) 

sD1,  sD2 - ไม่มีระบบคดัเกรดหรือบรรจภุณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน 
- การรวบรวมผลผลิตไม่มีระบบกลาง 
- ไม่มีการจดัการสินคา้คงคลงัหรือวางแผนเสน้ทางขนส่ง 

- ราคาจ าหน่ายต ่า ไม่สามารถเพิ่มมลูคา่ 
- การส่งมอบล่าชา้ ไม่ตรงตามเวลา 
- คณุภาพลดลงระหว่างขนส่ง 

Return 
(การส่งคืนสินคา้) 

sR1 - ไม่มีระบบจดัการสินคา้ส่งคืนหรือขอ้รอ้งเรียน 
- ขอ้มลูการส่งคืนไม่ไดถ้กูบนัทกึหรือใชว้เิคราะห ์
- การแกปั้ญหาขึน้กบัการตกลงส่วนบคุคล 

- ไม่สามารถสืบหาสาเหตขุอ้บกพร่อง (No 
root cause analysis) 

- ไม่สามารถพฒันาคณุภาพผลผลิตรอบ
ถดัไป 

Enable 
(การสนบัสนนุ

ระบบ) 

ระบบขอ้มลู,  
ระบบวเิคราะห ์

- ไม่มีระบบขอ้มลูกลางเช่ือมระหว่างหน่วยงานและ
เกษตรกร 

- หน่วยงานรฐัสนบัสนนุไม่ตอ่เน่ืองและไม่เป็นระบบ 
- เกษตรกรขาดขอ้มลูตน้ทนุ–ผลตอบแทน 

- ขาดขอ้มลูประกอบการตดัสินใจทกุ
ขัน้ตอน 

- ไม่สามารถวางแผนเชิงกลยุทธห์รือ
ประเมินความเส่ียงได ้

- ประสิทธิภาพโซอ่ปุทานโดยรวมต ่า 
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2.  ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวัดสุราษฎรธ์านี ตามกรอบ SCOR 
Model  

ภาพที่ 3 : SCOR Level 2 Process Improvement Areas for Upland Rice Farmers  

จากภาพที่ 3 แสดงกระบวนการไหลของงานในโซอ่ปุทานขา้วไรต่ามกรอบ SCOR Level 2 โดยครอบคลมุกิจกรรมของผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ไดแ้ก่ ศนูยว์ิจยัเมล็ดพนัธุ ์รา้นคา้ปัจจยัการผลิต กลุม่เกษตรกร โรงสีขา้ว  
พอ่คา้คนกลาง และผูบ้รโิภค การจดัวางกระบวนการในผงัแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องกิจกรรมในหมวด Plan – Source – Make 
– Deliver อยา่งเป็นล าดบั พรอ้มระบตุ าแหนง่ของกิจกรรมส าคญัที่สง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพของระบบ 

ในระดับตน้น า้ กระบวนการวางแผน (sP2–sP4) ของศูนยว์ิจัยเมล็ดพันธุ์และรา้นคา้ปัจจัยการผลิตท าหนา้ที่เป็น
จุดเริ่มตน้ของขอ้มลูดา้นปริมาณเมล็ดพนัธุ์ คุณภาพปัจจยัการผลิต และการพยากรณค์วามตอ้งการเบือ้งตน้ อย่างไรก็ตาม ผงั
แสดงใหเ้ห็นว่าการไหลของขอ้มลูยงัคงเป็นแบบทิศทางเดียวจากตน้น า้ไปสู่กลุม่เกษตรกร โดยขาดขอ้มลูยอ้นกลบั ( Feedback 
Loop) จากผูผ้ลิตและผูซ้ือ้ปลายน า้ ส่งผลใหเ้กษตรกรไม่สามารถวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกับทรพัยากรที่มีอยู่และความ
ตอ้งการตลาดที่แทจ้รงิ ซึง่เป็นปัญหาเชิงระบบท่ีพบในกระบวนการ sP2 และ sP3 

ส าหรบัระดบักลางน า้ ซึ่งครอบคลมุกระบวนการผลิตของเกษตรกร (sM1) และกระบวนการแปรรูปและจดัสง่ของโรงส ี
(sM2 และ sD1) พบวา่ บทบาทของกิจกรรมเหลา่นีย้งัไมส่มบรูณต์ามมาตรฐาน SCOR Model โดยเฉพาะในขัน้ตอนการผลิต การ
คดัเกรด และการจัดส่งสินคา้ ผงัแสดงการไหลของงานที่ซอ้นทบักันในหลายจุด สะทอ้นใหเ้ห็นความไม่สม ่าเสมอของคุณภาพ
ผลผลิตและความลา่ชา้ในบางช่วงของกระบวนการ ซึ่งเป็นผลจากการขาดมาตรฐานการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพที่เป็น
ระบบ 

ในระดบัปลายน า้ กระบวนการจดัหาและกระจายสนิคา้ (sS2 และ sD4) ของพ่อคา้คนกลางเช่ือมสูผู่บ้ริโภค ซึ่งเป็นจุดที่
ความตอ้งการสินคา้ควรไหลกลบัไปยงัเกษตรกรและโรงสีเพื่อใชป้รบัแผนการผลิต แต่จากผงัพบว่าไม่มีทิศทางขอ้มลูยอ้นกลบัที่
ชัดเจน ท าใหเ้กิดช่องว่างของขอ้มูลตลาดและไม่สามารถปรบัปริมาณการผลิตใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการได ้กระบวนการ
ส าคัญในจุดนี ้เช่น sS2 ซึ่งระบุด้วยสัญลกัษณ์รูปสามเหลี่ยมสีเหลือง จึงเป็นต าแหน่งที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดคอขวด 
(Bottleneck) หากไมม่ีระบบการสือ่สารขอ้มลูที่เพียงพอ 
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โดยสรุป ผงั SCOR Level 2 นีช้่วยใหเ้ห็นภาพรวมของการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่าง
ชดัเจน ทัง้ยงัระบตุ  าแหนง่ที่กิจกรรมส าคญัไมส่ามารถด าเนินการไดค้รบถว้น สง่ผลใหเ้กิดความสญูเสีย ความลา่ชา้ และคณุภาพ
ผลผลติที่ไมส่ม ่าเสมอ การวิเคราะหน์ีจ้ึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเสนอแนวทางพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความยั่งยืนของโซ่
อปุทาน ซึง่สามารถวางแผนกระบวนการตามกรอบ SCOR Model น าเสนอในภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4: Supply Chain Planning of Upland Rice Farmers  

จากภาพที่ 4 น าเสนอขัน้ตอนการวางแผนภายใตก้รอบ SCOR Model ระดบัที่ 2 ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั      
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การระบแุละจดัล าดบัความตอ้งการของโซอ่ปุทาน (sP1.1) การระบทุรพัยากรที่จ าเป็นในระบบ (sP1.2) การสรา้ง
สมดลุระหวา่งทรพัยากรและความตอ้งการ (sP1.3) และการสือ่สารแผนไปยงัผูป้ฏิบตัิในหว่งโซอ่ปุทาน (sP1.4) โครงสรา้งดงักลา่ว
สะทอ้นแนวคิดหลกัของ SCOR ที่มุ่งเนน้ความเช่ือมโยงและการประสานงานของขอ้มลูระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทกุระดบั ตัง้แต่ตน้น า้
จนถึงปลายน า้ 

ในส่วนของขอ้มลูสนบัสนนุการวางแผน ไดแ้ก่ แผนการจัดหา แผนการผลิต ความพรอ้มของทรพัยากร ระดบัสินคา้คง
คลงั และขอ้มูลการจัดส่ง ซึ่งควรถูกน ามาประกอบการพิจารณาในทุกขัน้ตอนของกระบวนการวางแผน อย่างไรก็ตาม จากผล
การศึกษา พบว่าขอ้มูลบางส่วนยงัไม่ไดร้บัการบูรณาการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะขอ้มูลจากผูป้ฏิบตัิงานระดบักลางน า้และ
ปลายน า้ สง่ผลใหก้ารประเมินทรพัยากรและความตอ้งการอาจไมถ่กูตอ้งเพียงพอ และอาจน าไปสูก่ารก าหนดแผนที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณจ์รงิ 

ขัน้ตอนการสรา้งสมดลุระหวา่งทรพัยากรกบัความตอ้งการ (sP1.3) มีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงขอ้มลูจากตน้น า้ เช่น 
ปรมิาณเมลด็พนัธุแ์ละปัจจยัการผลติ กบัความจ าเป็นของเกษตรกรและความตอ้งการของตลาด อยา่งไรก็ตาม ช่องว่างของขอ้มลู
ที่เกิดขึน้จากความไม่ต่อเนื่องในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ท าให้กระบวนการดังกล่าวไม่สามารถท างานได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ 

กระบวนการสดุทา้ยคือการสื่อสารแผนไปยงัผูป้ฏิบตัิงาน (sP1.4) ซึ่งควรประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นความส าคญัของ
ผลติภณัฑ ์(SP2.1) ความส าคญัของกระบวนการผลติ (SP3.1) และความส าคญัของการสง่มอบ (SP4.1) แตจ่ากขอ้มลูภาคสนาม
พบวา่การสง่ตอ่ขอ้มลูดงักลา่วยงัไมช่ดัเจนและไมค่รอบคลมุผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด สง่ผลใหก้ารด าเนินงานจริงไม่สอดคลอ้งกบัแผนที่
ก าหนด และเกิดความคลาดเคลื่อนในหลายขัน้ตอน เช่น การจัดสรรปัจจยัการผลิต การก าหนดปริมาณการผลิต และคณุภาพ
ผลผลติที่ไมส่ม ่าเสมอ 
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 กระบวนการวางแผนตามกรอบ SCOR แมจ้ะมีโครงสรา้งที่ชดัเจนและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัโซอ่ปุทานขา้วไร ่แตย่งัมี
ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูและการประสานงานที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง เพื่อใหก้ารวางแผนมีความแม่นย า สนบัสนนุการตดัสินใจ และ
สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิของชมุชนเกษตรกรรายยอ่ยมากยิ่งขึน้ ซึง่ในสว่นของกระบวนการจดัหา (Source) สามารถน าเสนอในภาพ
ที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5: Raw Material Procurement of Upland Rice Farmers  
 

จากภาพที่ 5 แสดงกระบวนการในหมวด Source (sS2) ตามกรอบ SCOR Level 2 ตัง้แต่การจดัตารางการสง่สินคา้ 
(sS2.1) การรบัสินคา้ (sS2.2) การตรวจสอบสินคา้ (sS2.3) การเคลื่อนยา้ยสินคา้ (sS2.4) และการช าระเงิน (sS2.5) โดยทุก
ขัน้ตอนตอ้งอาศยัขอ้มูลสนบัสนุนจากสถานะการผลิต ความพรอ้มของสินคา้คงคลงั การรบัและตรวจสอบสินคา้ รวมถึงขอ้มูล
เอกสารประกอบ อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลที่ส่งเขา้สู่ระบบยังไม่ครบถ้วนและไม่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคลือ่นในการตรวจสอบสนิคา้ ความลา่ชา้ในการเคลือ่นยา้ยสนิค้า และการประสานงานที่ไม่สอดคลอ้งกนัในโซ่อปุทานขา้ว
ไรโ่ดยรวม 

 

3. เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จังหวัดสุราษฎรธ์านี อย่าง
เป็นระบบ 

ตารางที่ 2 แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งเป็นระบบ 

ระยะเวลา วตัถปุระสงคห์ลกั 
ประเด็นปัญหาที่แก ้ 

(อิง SCOR) 
แนวทาง/กิจกรรมพฒันา (Actions) ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

ระยะที่ 1  
(ปีที่ 1–2)  
วางระบบพืน้ฐาน 
(Stabilization) 

วางระบบขอ้มลู
และมาตรฐาน
พืน้ฐานใหเ้ขา้ที ่

- SP2 ขอ้มลูความตอ้งการไม่
ครบถว้น 

- S2 คณุภาพปัจจยัการผลิตไม่
สม ่าเสมอ 

- M1 ไมมี่ SOP ตรวจสอบ
คณุภาพ 

- D1 ขัน้ตอนสง่มอบไมเ่ป็นระบบ 

- จดัตัง้ฐานขอ้มลูตลาด–ทรพัยากร (Data hub) 
- จดัตัง้คณะกรรมการ SCM ระดบัชมุชน 
- พฒันา SOP การผลติและการสง่มอบ 
- จดัท  าระบบตรวจรบัวตัถดุิบ (S2) 
- ตัง้ศนูยร์วบรวม–คดัเกรดเบือ้งตน้ 
- ทดลองใชแ้อป/ระบบตดิตามสต็อก 

- ลดความสญูเสียตน้
น า้–กลางน า้ 

- ขอ้มลูเริม่เป็นระบบ 
- ตน้ทนุลดลง 5–10% 

ระยะที่ 2  
(ปีที่ 3–4)  
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
(Optimization) 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต
และสง่มอบ 

- M1/M2 ผลติไมมี่มาตรฐาน 
- S1/S2 ระบบจดัหายงัมีคอขวด 
- D1/D2 ไมมี่ QC ก่อนสง่มอบ 

- สง่เสรมิเทคโนโลยีลดตน้ทนุ เชน่ ปุ๋ ยอินทรยี ์
เครือ่งสีขา้วขนาดเล็ก 

- ระบบ QC จดุรบัซือ้–โรงสี–รา้นคา้ 
- จดัอบรมทกัษะ/โรงเรยีนเกษตร FFS 
- ระบบติดตามผลผลิตแบบเรยีลไทม ์

- คณุภาพขา้วไร่
สม ่าเสมอขึน้ 

- ตน้ทนุลดลง 10–30% 
- กระบวนการไหลลื่น  
ลดคอขวด 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ระยะเวลา วตัถปุระสงคห์ลกั 
ประเด็นปัญหาที่แก ้ 

(อิง SCOR) 
แนวทาง/กิจกรรมพฒันา (Actions) ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

ระยะที่ 3  
(ปีที่ 5 เป็นตน้ไป)  
พฒันาอยา่งยั่งยืน 
(Sustain & 
Scale) 

ขยายผล–
ยกระดบัโซ่
อปุทานใหเ้ขม้แข็ง
และแข่งขนัได ้

- ปัญหา Return ขาดขอ้มลู
ยอ้นกลบั 

- ความเชื่อมโยงตลาด 
ยงัไมม่ั่นคง 

- รายไดเ้กษตรกร 
ไมส่ม ่าเสมอ 

- สรา้งแบรนดข์า้วไร ่GI/Organic Community 
- ท  าระบบสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ 
- พฒันา Cluster โรงสี–เกษตร–รา้นคา้ 
- เช่ือมตลาดออนไลน/์ซเูปอรม์ารเ์ก็ต 
- ขยายผลระบบขอ้มลูกลาง (Data Platform) 

- รายไดม้ั่นคง–แข่งขนัได ้
- โซอ่ปุทานมี
มาตรฐานสากล 

- เกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมขึน้ 20–40% 

หมายเหตุ: Standard Operating Procedure (SOP) หมายถงึ ขัน้ตอนปฏิบตังิานมาตรฐาน 

จากตารางที่ 2 แสดงแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่ง
เป็นระบบ สามารถแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะพืน้ฐาน ระยะเพิ่มประสิทธิภาพ และระยะพฒันาอย่างยั่งยืน 
โดยแต่ละระยะมุ่งแกไ้ขปัญหาที่สอดคลอ้งกบักระบวนการ SCOR ทัง้ดา้นขอ้มลู ปัจจยัการผลิต การควบคมุคณุภาพ การขนสง่ 
และการเช่ือมโยงตลาด การด าเนินกิจกรรมพฒันาเหลา่นีจ้ะช่วยลดความสญูเสีย เพิ่มผลผลิต ยกระดบัคณุภาพ และ เสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งของเครือข่ายผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาโซ่อปุทานขา้วไรใ่หม้ีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน
ระยะยาว  

อภปิรายผล  
ผลการวิจยัครัง้นีส้ะทอ้นภาพรวมของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ผ่านการประยกุตใ์ชก้รอบ

แนวคิด SCOR Model ซึง่ช่วยเปิดเผยทัง้จดุแข็ง จดุออ่น และความสมัพนัธเ์ชิงลกึระหวา่งผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตลอดโซ่อปุทาน ตัง้แต่
ตน้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ความซบัซอ้นของโครงสรา้งและกระบวนการต่างๆ ท าใหเ้ห็นว่ายงัมีขอ้จ ากดัหลายประการที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตและความสามารถในการแข่งขนัของเกษตรกรในพืน้ที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ขอ้มลู มาตรฐาน 
การประสานงาน” ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการจดัการโซอ่ปุทานสมยัใหม่ 

ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าในระดับตน้น า้ กระบวนการวางแผนยังไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เกษตรกรขาดขอ้มลูความตอ้งการตลาดที่แม่นย าและทนัต่อช่วงเวลา ช่องว่างของขอ้มลูดงักลา่วท าใหรู้ปแบบการวางแผนพึ่งพา
ประสบการณส์ว่นบคุคลมากกวา่หลกัฐานเชิงวิชาการ สง่ผลใหไ้มส่ามารถคาดการณป์ริมาณการผลิตไดแ้ม่นย า และไม่อาจเลือก
ปัจจยัการผลติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการปรมิาณจรงิของตลาด สถานการณน์ีท้  าใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นระหวา่งการวางแผน
และผลผลิตที่เกิดขึน้จริง งานวิจยัของ Suriya and Raksachart (2022) สนบัสนนุขอ้คน้พบนี ้โดยระบวุ่าเกษตรกรในพืน้ที่ชนบท
ของภาคใตป้ระสบปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลตลาดดิจิทลั ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการผลิตเชิงรุกไดอ้ย่ างเต็มที่ ขอ้จ ากดัดา้น
ขอ้มูลจึงกลายเป็นตน้เหตุส  าคัญที่ฉุดรัง้ประสิทธิภาพระดับตน้น า้และส่งผลต่อทุกกระบวนการถัดไปตามแนวคิดของ SCOR 
Model ที่มองวา่การวางแผนคือฐานรากของโซอ่ปุทานท่ีมีประสทิธิภาพ (APICS, 2017) 

เมื่อพิจารณากระบวนการจดัหาปัจจยัการผลติ แมเ้กษตรกรจะสามารถเขา้ถึงเมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และเครือ่งมือทางการเกษตร
ไดโ้ดยทั่วไป แต่ความไม่สม ่าเสมอดา้นราคา คณุภาพ และความพรอ้มในการจดัสง่ยงัเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง การจัดซือ้แบบ
รายบคุคลท าใหต้น้ทนุสงู และไม่สามารถควบคมุคณุภาพของปัจจยัการผลิตได ้สง่ผลใหผ้ลผลิตมีความแปรปรวนอย่างต่อเนื่อง 
ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานของ Chantharat and Maikaensarn (2019) ที่อธิบายว่าการขาดระบบจดัซือ้รว่มและไม่มีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถดุิบเป็นปัจจยัลดความสามารถในการแข่งขนัของเกษตรกรรายย่อย นอกจากนี ้Chen, Zhang and 
Wang (2020) ยังชีว้่าคุณภาพของวัตถุดิบเป็นตัวก าหนดคุณภาพของผลผลิตในกระบวนการถัดไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้                         
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ซึ่งสอดคลอ้งกับสถานการณ์ของขา้วไร่ในพืน้ที่วิจัย ที่ผลผลิตมีความไม่สม ่าเสมอเนื่องจากการควบคุมคุณภาพตน้ทางยังไม่
เขม้แข็งเพียงพอ 

ส าหรบัขัน้ตอนการผลติซึง่เป็นหวัใจส าคญัของโซ่อปุทาน ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเกษตรกรยงัขาดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) ที่ชัดเจน และไม่มีระบบการตรวจสอบควบคุมคุณภาพระหว่าง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวเป็นสาเหตุส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดความสูญเสียจากความผิดพลาดในกระบวนการ 
รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นแรงงาน อปุกรณ ์และเทคโนโลยีสนบัสนนุ แมว้า่การผลติในรูปแบบดัง้เดิมจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาโดยตรง หาก
มีการจดัการท่ีเหมาะสม แตเ่มื่อขาดระบบควบคมุคณุภาพ ผลผลติที่ไดม้กัมีความแปรปรวนทัง้ดา้นคณุภาพและปริมาณ งานวิจยั
ในระดบัวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกบัขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองในภาคใตย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิตและอุปกรณส์นบัสนุน
เป็นอปุสรรคส าคญัตอ่การยกระดบัคณุภาพผลผลติของเกษตรกรรายยอ่ย (Siputsuk et al., 2019)  

ผลกระทบของปัญหาจากขัน้ตอนตน้น า้และกลางน า้แสดงออกอย่างชดัเจนภายในกระบวนการสง่มอบผลผลิต ซึ่ง ขาด
ระบบคดัเกรด มาตรฐานการบรรจุ การจดัเก็บที่เหมาะสม รวมถึงความสามารถดา้นโลจิสติกสท์ี่จ  ากัด ท าใหเ้กิดความสญูเสีย
ระหว่างการขนส่งและไม่สามารถเพิ่มมลูค่าผลผลิตได ้ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ Pongwichian and Samranjit 
(2021) ที่เนน้ว่าความสญูเสียหลงัการเก็บเก่ียวและความล่าชา้ดา้นการขนส่งเป็นอุปสรรคหลกัของสินคา้ขา้วในพืน้ที่ชนบท        
ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูภาคสนามที่พบวา่ผลผลติขา้วไรม่กัมีคณุภาพลดลงเมื่อถึงมือผูซ้ือ้ เนื่องจากไมม่ีการควบคมุสภาพแวดลอ้ม
ระหวา่งขนสง่อยา่งเพียงพอ 

ในระดบัปลายน า้ ปัญหาส าคญัที่พบคือการขาดขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูซ้ือ้ไปยงัเกษตรกร แมว้า่จะมีสนิคา้ที่ตีกลบัหรอืเกิด
ความเสยีหาย แตย่งัไมม่ีระบบบนัทกึ วิเคราะห ์และน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ สง่ผล
ใหโ้ซ่อุปทานไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง งานวิจยัของ Siputsuk et al. (2019) ซึ่งศึกษาการจัดการโซ่อุปทานและการ
กระจายสนิคา้ขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองในระดบัวิสาหกิจชมุชน พบว่า การขาดระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) และกลไก
ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback Loop) ท าใหก้ลุม่ผูผ้ลิตไม่สามารถเรียนรูจ้ากปัญหาคณุภาพสินคา้ ตน้ทนุความสญูเสีย  และความ
ตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลใหโ้ซอ่ปุทานมีประสทิธิภาพต ่าและมีตน้ทนุแฝงสงูในระยะยาว นอกจากนี ้ปัญหา
ที่ปรากฏในทกุกระบวนการลว้นมีสาเหตสุ  าคญัมาจากความไม่สมบรูณข์องการไหลของขอ้มลู (Information Flow) ที่ยงัเป็นแบบ
กระจดักระจาย และไมถ่กูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไมส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจรว่มกนัได ้
ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งอย่างยิ่งกบัรายงานของ FAO (2022) ที่ระบวุ่าการพฒันาระบบเกษตรสมยัใหม่จ าเป็นตอ้งมีการบรูณาการ
ขอ้มลูและความรว่มมือระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน มิฉะนัน้ระบบจะไมส่ามารถเพิ่มประสทิธิภาพหรอืสรา้งเสถียรภาพ
รายไดใ้หเ้กษตรกรไดใ้นระยะยาว 

โดยสรุป อภิปรายผลจากงานวิจยัครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าโซ่อปุทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ยงัมีขอ้จ ากัดที่
เช่ือมโยงกนัเป็นลกูโซ่ ตัง้แต่การวางแผน การจดัหา การผลิต การสง่มอบ การจดัการสินคา้คืน ไปจนถึงการสนบัสนนุดา้นขอ้มูล 
กระบวนการทกุสว่นไดร้บัผลกระทบจากความไมส่มบรูณข์องขอ้มลู ความไมเ่ป็นระบบของมาตรฐานปฏิบตัิงาน และความรว่มมือ
ที่จ  ากัดระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด สิ่งเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดสากลที่เสนอว่าโซ่อปุทานเกษตรที่ยั่งยืนตอ้งมีสามแกนหลกั 
ไดแ้ก่ “ขอ้มูล มาตรฐาน ความรว่มมือ” (Data–Standards–Collaboration) ดงัที่ FAO (2022) ไดเ้นน้ย า้ไว ้การเขา้ใจถึงความ
เช่ือมโยงของปัญหาเหลา่นีจ้ึงเป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  าคญัต่อการก าหนดแนวทางพฒันา ซึ่งจะน าไปสูโ่ซ่อปุทานขา้วไรท่ี่มีประสิทธิภาพ
สงูขึน้ ตน้ทนุลดลง ผลผลติมีคณุภาพสม ่าเสมอ และเกษตรกรมีเสถียรภาพดา้นรายไดใ้นระยะยาว 
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องคค์วามรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
การศึกษานีท้  าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ในการประยกุตใ์ช้ SCOR Model กบัโซ่อปุทานขา้วไรซ่ึ่งมีลกัษณะเฉพาะของการ

ปลกูแซมในสวนยางพารา โดยสามารถระบุ จุดคอขวดเชิงระบบ ในกระบวนการตน้น า้–กลางน า้–ปลายน า้ไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้ใน
ดา้นการไหลของขอ้มลู การจดัการปัจจยัการผลติ การควบคมุคุณภาพ และการเช่ือมโยงตลาด ซึ่งยงัไม่เคยมีการวิเคราะหเ์ชิงลกึ
เช่นนีใ้นงานวิจัยก่อนหนา้ นอกจากนี ้งานวิจัยไดก้ าหนดแผนการพฒันาโซ่อุปทานออกเป็น 3 ระยะ ที่เช่ือมโยงกับปัญหาตาม 
SCOR Level 2 อย่างเป็นระบบ ถือเป็นแนวทางเชิงปฏิบตัิที่สามารถใชไ้ดจ้ริงในการยกระดบัประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ              
โซอ่ปุทานขา้วไรใ่นพืน้ท่ี และสามารถประยกุตใ์ชก้บัสนิคา้เกษตรชนิดอื่นไดใ้นอนาคต 

 
 

 

ภาพที ่6: Decoding the Upland Rice Supply Chain with the SCOR Model 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 

ผลการวิจยัชีว้า่คอขวดหลกัของโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยูท่ี่ขอ้มลู มาตรฐาน และความรว่มมือ จึงควรด าเนินการดงันี  ้
1.  พัฒนาระบบฐานขอ้มูลโซ่อุปทานร่วมเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลวางแผนและตลาดแบบเรียลไทมล์ดความ

คลาดเคลือ่นในการผลติ 
2.  จัดท ามาตรฐานกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดขัน้ตอนปฏิบตัิงาน

มาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOP) ส าหรบักระบวนการปลกูขา้วไร่ ตัง้แต่การเตรียมแปลง การคดัเลือก                 
เมลด็พนัธุ ์การจดัการปุ๋ ยและศตัรูพืช ไปจนถึงการเก็บเก่ียวและการคดัแยกผลผลิต รวมถึงการก าหนดเกณฑต์รวจสอบคณุภาพ
เบือ้งตน้ก่อนสง่มอบใหผู้ร้บัซือ้ มาตรการดงักลา่วจะช่วยลดความแปรปรวนของคณุภาพผลผลิต และเพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผู้ซือ้
ในตลาด 

3.  พฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้นเทคโนโลยีการผลิตและโลจิสติกส ์โดยสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับริบท
ชุมชน เช่น การใชแ้อปพลิเคชนับนัทึกขอ้มลูการผลิต การจดัท าบญัชีตน้ทนุ–ผลตอบแทน การใชเ้ครื่องสีขา้วหรืออปุกรณแ์ปรรูป
ขนาดเลก็ในระดบักลุม่เกษตรกร รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การบรรจุ และการขนสง่ เพื่อลดความ
สญูเสยี เพิ่มประสทิธิภาพการผลติ และเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกรรายยอ่ย 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  ควรขยายพืน้ท่ีศกึษาไปยงัอ าเภอหรอืจงัหวดัอื่นเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบโซอ่ปุทานในบรบิทที่แตกตา่ง 
2.  ศกึษาผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรแ์ละตน้ทนุเชิงลกึเพื่อสนบัสนนุการออกแบบนโยบายพฒันาโซอ่ปุทาน 
3.  ใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการวิเคราะหปั์ญหาและประเมินผลการพฒันา 
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