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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอ

ดา่นซา้ย จงัหวดัเลย และ 2) เพื่อเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่าน
ซา้ย จงัหวดัเลย จ าแนกตาม เพศ อาย ุภมูิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยว 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย จ านวน                      
369 ราย สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงอนมุาน โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยดว้ย t-test และ F-test (One-way ANOVA) และใชว้ิธี
เปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว
ตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย พบวา่ ดา้นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ  รองลงมา คือ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว  
ตามล าดบั และ 2) ความคาดหวงัที่มีตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย ผลการวิจยั พบว่า อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลทีร่ว่มเดินทางท่องเที่ยว สง่ผลต่อความคาดหวงัการจดัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ในขณะท่ีเพศ ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา และอาชีพไมม่ีผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยว  

ค าส าคัญ: องคป์ระกอบการทอ่งเที่ยว  พิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขน  การจดัการทอ่งเที่ยวชมุชน  ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว 

Abstract 
This study aimed to: 1) examine tourist expectations regarding tourism management in Ban Na Wiang Yai, Dan 

Sai District, Loei Province; and 2) analyze differences in these expectations based on demographic variables including 
gender, age, origin, education level, occupation, average monthly income, and travel companions. Employing a accidental 
sample of 369 tourists visiting Ban Na Wiang Yai, data were collected using a questionnaire. Descriptive statistics, 
including frequencies, percentages, means, and standard deviations, were calculated. Data analysis used inferential 
statistics by testing the mean with T-test and F-test (One-way ANOVA) and comparing the differences of each pair using 
LSD (Least Significant Difference) method. The findings indicated: 1) that tourist expectations were highest for attractions, 
followed by tourism activities and facilities, with accessibility receiving the lowest ratings; and 2) expectations towards 
tourism management in Ban Na Wiang Yai, Dan Sai District, Loei Province. The research results found that age, average 
monthly income, and people who traveled together had a statistically significant effect on expectations towards tourism 
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management at the .05 level, while gender, place of residence, education level, and occupation had no effect on 
expectations towards tourism management. 

Keywords: tourism components, Phi Ta Khon mask museum, community-based tourism management, tourist expectation  

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจยัทางการท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยวคือ ปัจจัยดึง (Pull factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่สามารถ

สงัเกตไดแ้ละไม่สามารถสังเกตได้และเก่ียวขอ้งกับคุณลักษณะ ความน่าสนใจ สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
ความสามารถในการเดินทางเขา้ถงึ แหลง่ทอ่งเที่ยว และกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว โดยปัจจยัดงักลา่วสง่ผลตอ่การตดัสนิใจตอ่การ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว (Duang, Pham, and Hoang, 2023) จากผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความคาดหวงัที่มีการ
จัดการท่องเที่ยว เช่นผลงานวิจัยของ Ünal, and Celen (2020) ที่ท  าการศึกษาความความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศก่อนการคดัเลือกเป้าหมายปลายทางและการประเมินหลงัการเดินทาง โดยไดด้  าเนินการวิเคราะหปั์จจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้ เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ Kanittinsutitong, et 
al.,(2022) ที่ท  าการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบั
รายได ้และภมูิล  าเนาที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจที่แตกตา่งกนั ซึง่คณะผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
กนัจะสง่ผลตอ่ความคาดหวงัทางการทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนั 

จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นประเพณีและวฒันธรรมผีตาโขนในพืน้ที่อ  าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย ท าใหช้าวบา้นใน
ชุมชนบา้นนาเวียงใหญ่ที่มีความรกัและผกูพนั “ผีตาโขน” ประกอบกบัภมูิปัญญาทางดา้นหตัถกรรมโดยการจดัท าตน้ผึง้เพื่อไป
ถวายพระธาตศุรีสองรกัของชาวบา้นในชุมชน และความรกัในอาหารพืน้ถ่ินที่มีวตัถดุิบที่หาง่ายมาปรุงเป็นอาหารประจ า ถ่ินของ
ชมุชน “พิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขน” ไดร้บัการจดัตัง้โดยกลุม่วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย 
จงัหวดัเลย จึงเกิดขึน้จากเจตนารมณข์องกลุม่ที่ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของชมุชนโดยการใชก้ารท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในพืน้ที่
เป็นตวัน าเพื่อเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัผีตาโขนใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักอยา่งกวา้งขวางผา่นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ ความ
ตอ้งการการสบืสานภมูิปัญญาการท าตน้ผึง้เพื่อเป็นเครื่องสกัการะพระธาตศุรีสองรกัและการเผยแพรอ่าหารทอ้งถ่ินใหเ้ป็นที่รูจ้กั  
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสรา้งสรรคใ์นพืน้ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเที่ยวแลว้ ความจ าเป็นเรง่ด่วนที่ตอ้งด าเนินการควบคู่คือการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการใหก้ลุม่สามารถขบัเคลื่อน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืนซึ่งเป็นตน้ทางของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การวางแผนการส่งเสริ ม
การตลาดการทอ่งเที่ยวใหส้ามารถรองรบักิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดปีซึ่งเป็นปลายทางของการสง่เสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ทัง้นีโ้ดยใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ผูม้าเยือน  กิจกรรมและการประเมินผลกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
เพื่อน ามาสูก่ารปรบัปรุงและพฒันา สง่เสรมิใหช้มุชนมีความเขม้แข็งและเกิดความรกัความภาคภมูิใจในพืน้ท่ี สามารถสรา้งรายได้
จากทรพัยากรที่มีเอกลกัษณใ์นพืน้ที่ของตน และน ามาซึ่งการสรา้งรายไดใ้หเ้กิดขึน้กับชุมชนต่อไปซึ่งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ประเทศไทย รวมทัง้สอดรบักบันโยบายขององคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน เขต 5 

ดงันัน้เพื่อใหก้ารพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อ      
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนในพื ้นที่อ  าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และมุ่งศึกษาถึงความแตกต่างทางด้านคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ับความคาดหวงัที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว การวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาถึงความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการ
จดัการทอ่งเที่ยวชมุชนในพืน้ที่อ  าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย และมุง่ศกึษาถึงความแตกตา่งทางดา้นคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั
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เพศ 

ภมูิล  าเนา 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

ระดบัการศกึษา 

อาชีพ 

บคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเท่ียว 

อายุ 

ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ 
การจดัการทอ่งเท่ียว 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความคาดหวงัที่มีตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบการจดัการกลุม่
ผูป้ระกอบการที่รบัผิดชอบตอ่การทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย 
2.  เพื่อเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุภมูิล  าเนา 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว 

 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1: เพศที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2: อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3: ภมูิล  าเนาที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 4: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5: อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 6: รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 7: บคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 

ดงักรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research methodology)   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากร คือ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอด่านซา้ย  จงัหวดัเลย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แนน่อน โดยใชส้ตูรการค านวณเมื่อไมท่ราบขนาดของประชากรแนช่ดั ทัง้นีโ้ดยก าหนดสดัสว่นของกลุม่ตัวอย่างที่ศึกษารอ้ยละ 60
มีคา่คลาดเคลือ่นท่ีระดบั .05 ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีจ านวน 369 คน และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยเลือกวิธีการสุม่แบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) โดยใชส้ตูรการก าหนดขนาดของตวัอยา่งในกรณีที่ไมท่ราบจ านวนประชากรแน่ชดั โดยมีสตูรการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563) ดงันี ้
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       สตูร  n   = 
2

2

e

P)(Z)P(1  

           เมื่อ n  หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
        P  หมายถึง  คา่รอ้ยละท่ีตอ้งการจากจ านวนประชากร 
                     (ในงานวิจยันีก้  าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 60) 
   e  หมายถึง  ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง 
                     (ในงานวิจยันีก้  าหนดไวท้ี่ .05) 
                Z  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนด  
                     (เมื่อคา่ e = 0.05 คา่ Z = 1.96)   

 สตูร  n  =   
2

2

0.05

)(1.96)60.00.60(1.00  

                   =   
0.0025

)(3.8416)40.00.60(  

                =   
0.0025

0.922  

   =   8.368  หรอื 369 คน  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2567 - สงิหาคม 2567  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบัการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้งแบบสอบถามใหค้วามครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-

ended questions) ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 8 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ภูมิล  าเนา ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน บคุคลที่ทา่นเดินทางมาทอ่งเที่ยว และเหตผุลในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการท่องเที่ยว เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert’s rating scale)  
ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ดงึดดูใจ  ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นกิจกรรมทางทอ่งเที่ยว 

 ส  าหรบัการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563)  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนัน้จึงด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563) ไดค้่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.97 

4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล แบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  
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 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส  าหรบัสถิติเชิงพรรณนาที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบไป
ดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Average) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใชก้ารทสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test: independent) โดยทดสอบคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรส์ว่นบคุคลเมื่อกลุม่ตวัอย่างมี 2 กลุม่ และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า                 
2 กลุ่มโดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way-ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หากพบว่ามีความ
แตกตา่งทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยความคาดหวังของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย มี

ดงัตอ่ไปนี ้ 
1.  ความคาดหวังของนักทอ่งเที่ยวต่อการจัดการทอ่งเทีย่วบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีดงันี ้ 
 1.1 คณุลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน (รอ้ยละ 

67.70) อาย ุระหวา่ง 38-47 ปี ภมูิล  าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 279 คน(รอ้ยละ 60.40)และการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 181 คน (รอ้ยละ 52.20) สว่นมากมีสถานภาพสมรส จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 49.60) ประกอบอาชีพ รบัราชการ/พนกังาน
ของรฐั จ านวน 150 คน (รอ้ยละ 34.20) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,00-20,000 บาท (รอ้ยละ 31.70) สว่นมากเป็นบคุคลที่เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวกบัครอบครวั จ านวน 101 คน (รอ้ยละ 29.10) และเหตผุลในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว คือ สนใจวิถีชีวิตชุมชน จ านวน 
178 คน (รอ้ยละ 51.30) และสนใจแหลง่ทอ่งเที่ยวและกิจกรรมจ านวน 167 คน (รอ้ยละ 48.10) 

 1.2 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอ
ดา่นซา้ย จงัหวดัเลย โดยภาพรวมและรายดา้น  

ความคาดหวงั X . S.D. 
1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 4.10 0.59 

1.1  ความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวติของชมุชน 4.19 0.67 

1.2  การตกแตง่สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงาม 4.10 0.70 
1.3  ทวิทศันแ์ละบรรยากาศของชมุชนมีความสวยงาม 4.10 0.68 

1.4  วสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กากผีตาโขนเหมาะสม 4.16 0.66 
1.5  การจดัตกแตง่สถานท่ีดว้ยแสงไฟมีความสว่างเหมาะสม 4.06 0.72 
1.6  สินคา้ของที่ระลกึมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชมุชน เช่น ผลิตภณัฑห์นา้กากผีตาโขน 4.08 0.65 

1.7  สินคา้ของที่ระลกึมีการออกแบบหีบหอ่สวยงามและสะดวกในการน ากลบั 4.02 0.73 
2. ดา้นการเดนิทางมาแหล่งทอ่งเท่ียว 4.01 0.63 

2.1  การเดนิทางเขา้สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสะดวก 4.06 0.69 

2.2  มีปา้ยบอกทางเพ่ือเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวชดัเจน 4.04 0.72 
2.3  มีปา้ยบอกทางภาษาองักฤษเพ่ือเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวส าหรบันกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาตชิดัเจน 3.90 0.82 
2.4  ถนนเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยู่ในสภาพดี 3.98 0.73 

2.5  การคน้หาสถานท่ีทอ่งเท่ียวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนท์  าไดง้่าย 4.07 0.69 
2.6  การจดัระเบียบเสน้ทางเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเท่ียวมีความเหมาะสม 4.02 0.74 
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ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ความคาดหวงั X . S.D. 

3. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 4.04 0.64 
3.1  การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.09 0.72 

3.2  การจดัระเบียบการใชห้อ้งน า้ท่ีถกูสขุลกัษณะไวบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียวอย่างเพียงพอ 4.03 0.78 
3.3  การดแูลความปลอดภยัในการเดนิทางไปแหล่งทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.10 0.72 
3.4  การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินในบรเิวณแหล่งทอ่งเที่ยวเหมาะสม 4.08 0.70 

3.5  การจดัวางแผนผงัในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความเหมาะสม 4.08 0.71 
3.6  เสน้ทางในการเดนิชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความกวา้งท่ีเหมาะสมและไม่วกวน 4.05 0.73 
3.7  รา้นอาหารในชมุชนเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.01 0.72 

3.8  ถงัขยะเพียงพอและเป็นระเบียบ 3.86 0.78 
4. ดา้นกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 4.09 0.66 

4.1  การจดักิจกรรมการเรียนรูก้ารท าตน้ผึง้รว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม 4.06 0.75 

4.2  การเรียนรูก้ารท าอาหารทอ้งถิ่นรว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม 4.04 0.74 
4.3  มีขอ้มลูท่ีชดัเจนในการเรียนรูป้ระวตัศิาสตรข์องหนา้กากผีตาโขน 4.09 0.72 
4.4  มีกิจกรรมงานประเพณีท่ีแสดงออกถงึศลิปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรือไฟและตน้ผึง้ 4.13 0.70 

4.5  มีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณข์องชมุชนท่ีโดดเด่น เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน 4.14 0.71 
รวม 4.06 0.58 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
เพื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว  ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่จากการศกึษามีขอ้คน้พบในแตล่ะดา้นดงันี ้

ดา้นสิ่งดึงดูดใจในภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความมี
เอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวติของชมุชน รองลงมาคือ วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กาก
ผีตาโขนเหมาะสม  ทิวทศันแ์ละบรรยากาศของชุมชนมีความสวยงาม การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สินคา้ของที่
ระลกึมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เช่น ผลิตภณัฑห์นา้กากผีตาโขน  การจดัตกแต่งสถานที่ดว้ยแสงไฟมีความสว่างเหมาะสม 
และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ สนิคา้ของที่ระลกึมีการออกแบบหีบหอ่ที่สวยงามและสะดวกในการน ากลบั  

ดา้นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในภาพรวม พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ การ
คน้หาสถานที่ท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ท าไดง้่าย รองลงมาคือ การเดินทางเขา้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก มีป้าย
บอกทางเพื่อเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวชดัเจน การจดัระเบียบเสน้ทางเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
ถนนเขา้ถึงสถานท่ีทอ่งเที่ยวอยูใ่นสภาพท่ีดี และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีปา้ยบอกทางภาษาองักฤษเพื่อเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติชดัเจน  

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในภาพรวม พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การ
ดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม  รองลงมาคือ การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยวเหมาะสม 
การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์นิในบรเิวณแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม เสน้ทางในการเดินชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตา
โขนมีความกวา้งที่เหมาะสมและไม่วกวน การจัดระเบียบการใช้หอ้งน า้ที่ถูกสุขลกัษณะไวบ้ริการนักท่ องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
รา้นอาหารในชมุชนมเพียงพอตอ่ความตอ้งการ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ถงัขยะเพียงพอและเป็นระเบียบ 
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ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ มี
กิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณข์องชุมชนที่โดดเด่น เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน รองลงมาคือ มีกิจกรรมงาน
ประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรอืไฟและตน้ผึง้ มีขอ้มลูที่ชดัเจนในการเรียนรูป้ระวตัิศาสตรข์องหนา้กากผีตา
โขน การจดักิจกรรมการเรยีนรูก้ารท าตน้ผึง้ร่วมกบัชุมชนมีความเหมาะสม และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเรียนรูก้ารท าอาหาร
ทอ้งถ่ินรว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม  

2. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
จ าแนกตาม คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ ภมิูล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย  
                  จงัหวดัเลย โดยภาพรวมการจดัการทอ่งเที่ยว 

คณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั t F 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1: เพศ 0.71  ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2: อาย ุ  0.00* แตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3: ภมูิล  าเนา 0.14  ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 4: ระดบัการศกึษา  0.89 ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5: อาชีพ  0.36 ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 6: รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  0.04* แตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 7: บคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยว  0.03* แตกตา่ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า  นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการ
จดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงงใหญ่ ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และ นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และมีบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3- 5  

ตารางที่ 3  การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย   จ าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ
คา่เฉลีย่ 

อาย ุ11-27 ปี อาย ุ28-37ปี อาย ุ38-47 ปี  อาย ุ48-56 ปี อาย ุ57 ปีขึน้ไป 
4.15 3.69 3.96 4.31 4.05 

อาย ุ11-27 ปี 4.15 - 0.18 0.19* -0.16 0.09 
อาย ุ28-37 ปี 3.69 - - 0.00 -0.34* -0.08 
อาย ุ38-47 ปี 3.96 - - - -0.35* -0.09 
อาย ุ48-56 ปี 4.31 - - - - 0.25 
อาย ุ57 ปีขึน้ไป 4.05 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตารางที่ 3  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 38-47 ปี มีความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ11-27 ปี ในขณะที่นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ ปี  48-56 ปี มีความคาดหวงัต่อการจดัการท่องเที่ยวแตกต่างกับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีอาย ุ28-37 ปี และอาย ุ38-47 ปี 

ตารางที่ 4  การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
คา่เฉล่ีย 

≤ 10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
≥ 50,000 บาท 

4.16 4.01 3.86 4.11 4.12 4.20 
≤ 10,000 บาท 4.16 - 0.15 0.29* 0.04 0.04 -0.04 

10,001-20,000 บาท 4.01 - - 0.14 -0.10 -0.11 -0.19 
20,001-30,000 บาท 3.86 - - - -0.24* -0.25 -0.33* 
30,001-40,000 บาท 4.11 - - - - -0.00 -0.08 

40,001-50,000 บาท 4.12 - - - - - -0.08 
≥ 50,000 บาท 4.20 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 4  พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคาดหวังต่อการจัดการ
ทอ่งเที่ยว แตกตา่งจากนกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในขณะที่นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,00 บาท มีความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งจากนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และนกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนสงูกวา่ 50,000 บาท 

 
ตารางที่ 5 การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย   จ าแนกบคุคลทีร่ว่มเดินทางมาทอ่งเที่ยว 

บคุคลที่รว่มเดินทาง 
มาทอ่งเท่ียว 

คา่เฉล่ีย 

มาคนเดียว มากบัเพ่ือน มากบัครอบครวั 
มากบัเพ่ือน
และครอบครวั 

มากบัหน่วยงาน 

4.01 4.03 3.93 4.16 4.19 

มาคนเดียว 4.01 - -0.01 0.08 -0.13 -0.17 
มากบัเพ่ือน 4.03 - - 0.10 -0.11 -0.15 
มากบัครอบครวั 3.93 - - - -0.22* -0.26*- 

มากบัเพ่ือนและครอบครวั 4.16 - - - - -0.04 
มากบัหน่วยงาน 4.18 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 5  นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชนกับครอบครวัมีความคาดหวงักับการจัดการท่องเที่ยแตกต่างกับ
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมากบัเพื่อน ครอบครวั และกบัหนว่ยงาน 
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อภปิรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย

อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้ 
1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย คือ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อภิปราย
ผลตามคา่น า้หนกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ดา้นสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/
วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวิตของชมุชน วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กากผีตาโขนเหมาะสม  ทิวทศันแ์ละบรรยากาศของชมุชน
มีความสวยงาม  การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สินคา้ของที่ระลึกมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เช่น ผลิตภณัฑ์
หนา้กากผีตาโขน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นสิง่ดงึดดูใจ
ทางการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ท่ีอ าเภอลบัแล จงัหวดัอดุรดิตถ ์พบวา่ ตอ้งการไปแหลง่ท่องเที่ยวที่มี
ประวตัิความเป็นมาอนัน่าสนใจ แหล่งประวตัิศาสตรท์ี่มีความสวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวตัิศาสตรอ์นัทร งคุณค่ามา   
ยาวนามและไดร้บัการอนรุกัษ์และคงสภาพเดิมไว ้แหลง่ท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่น่าพกัผ่อน มีทศันียภาพและภมูิทศันท์ี่สวยงาม   
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัไอลดา โสพรรณ ์(2564) ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจ ความคาดหวงั ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดล าพูน พบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
ประวตัิศาสตรแ์ละโบราณสถาน ไดช้มวดัวาอารามที่มีช่ือเสียง มีธรรมชาติที่สวยงาม น่าสนใจ มีแหลง่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย มี
ความนา่สนใจของประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมและประเพณีที่ไมเ่หมือนจงัหวดัอื่น ของที่ระลกึมีความหลากหลายและมีรา้นจ าหน่าย
ของที่ระลกึจ าหน่ายสินคา้แตกต่างจากจงัหวดัอื่น นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบัของที่ระลึกส าหรบันกัท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม  เนื่องจากของที่ระลึกเป็นตวัแทนของศิลปะ วฒันธรรมและวิถีชีวิตดัง้เดิมของชุมชน ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกบังานของ 
Zaal and Ramezanzadeh Lasboyee (2023) ที่วิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงักับความเป็นจริงของผลิตภณัฑ์
หตัถกรรม โดยพบปัญหาดา้นความเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ ์คณุภาพของขอ้มลู และความหลากหลายของสนิคา้ รวมถึงลกัษณะของ
นกัทอ่งเที่ยวที่สง่ผลตอ่มมุมองที่มีตอ่ของที่ระลกึในแง่ของรูปทรง ส ีขนาด และบรรจภุณัฑ ์

 ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นมีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์
ของชมุชนท่ีโดดเดน่ เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน  มีกิจกรรมงานประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรือไฟ
และตน้ผึง้ มีขอ้มลูที่ชดัเจนในการเรยีนรูป้ระวตัิศาสตรข์องหนา้กากผีตาโขน การจดักิจกรรมการเรยีนรูก้ารท าตน้ผึง้รวมกบัชมุชนมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ที่อ  าเภอลบัแล จังหวัดอุดรดิตถ ์พบว่า ตอ้งการหากิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวที่แสดงถึงเอกลกัษณข์องพืน้ท่ี แสวงหาความรูแ้ละประสบการณจ์ากกิจกรรมการทอ่งเที่ยวและหากิจกรรมที่หลากหลาย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว กิจกรรมที่แสดงถึงอาหารทอ้งถ่ิน เป็นสิ่งที่ตอ้งไดร้บัการพฒันามากที่สดุ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครวัและสนใจสมัผสัวิถีชีวิตชมุชน สอคลอ้งกบังานวิจยัของ Sortrakul 
et al. (2024) ระบวุ่าอาหารทอ้งถ่ินสะทอ้นและสง่เสริมความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ย่างเป็นเอกลกัษณ ์โดย KiráI’ová 
(2021) เสริมว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่เพียงแต่สรา้งรายได ้แต่ยังเสริมสรา้งวัฒนธรรมที่ช่วยยกระดับประสบการณ์การ
ทอ่งเที่ยวไดด้ว้ย ปัจจุบนั กิจกรรมท าอาหารถือเป็นสว่นส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีผลโดยตรงต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
การมีสว่นรว่มในกิจกรรมเหลา่นีจ้ึงช่วยเพิ่มคณุคา่ของอาหารชมุชนและเติมเต็มประสบการณข์องนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งดี 

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นการดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไป
แหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม  การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยวเหมาะสม การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินใน
บรเิวณแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม เสน้ทางในการเดินชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความกวา้งที่เหมาะสมและไมว่กวน การจดั
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ระเบียบการใชห้อ้งน า้ที่ถกูสขุลกัษณะไวบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยวอยา่งเพียงพอ รา้นอาหารในชมุชนเพียงพอตอ่ความตอ้งการ  สอคลอ้ง
กบังานวิจยัของไอลดา โสพรรณ ์(2564) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจยั
ด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดล าพูน พบว่า มีรถประจ าทางพร้อมที่จะใช้บริการ มี
ยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ย่างสะดวก แหลง่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยัจากโจรผูร้า้ย การจราจรมีความ
คลอ่งตวัในการเดินทาง ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของสิง่อ านวยความสะดวก เป็นสิ่งที่นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการสงูสดุ โดยในดา้นความ
ปลอดภยั นกัทอ่งเที่ยวมีความกงัวลในการเดินทางไปยงัพืน้ท่ี ที่ไมคุ่น้เคย(Teerah, Wildes, and Mistry, 2020) และ Meechaiyo,  
Songsittidate, and Settasuwacha, (2021) ชีว้่าการจัดการความปลอดภยัทางถนนที่ไม่ชดัเจนอาจเป็นสาเหตุของความไม่
ปลอดภยัได ้นอกจากนี ้จากบรบิทของพืน้ท่ีซึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวตัง้อยูใ่นชมุชนท่ีไมม่ีระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ท าใหเ้กิด
ความจ าเป็นในการพฒันาระบบความปลอดภยัของชมุชน ในสว่นของรา้นอาหาร เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบันกัทอ่งเที่ยวและเป็นปัจจยั
ดึงดูดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางเช่นเดียวกับแรงดึงดูดทางกายภาพอื่นๆ (Uphariputtangkul and Suveatawatanakul, 
2023; Daries, Marine-Roig, Ferrer-Rosell, and Cristobal-Fransi, 2021) ซึ่งยืนยนัถึงความจ าเป็นในการยกระดบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกดงักลา่วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว 

 ดา้นการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนท์ าไดง้่าย การเดินทางเขา้สถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะดวก  มีปา้ยบอกทางเพื่อเขา้ถึงสถานท่ีท่องเที่ยวชดัเจน 
การจัดระเบียบเสน้ทางเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับนกัท่องเที่ยวมีความเหมาะสม สอคลอ้งกับงานวิจัยของกรแกว้  ผดัผ่อง 
(2562) ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มบริเวณหาดทรายแกว้ อทุยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบว่า มีความสะดวกในการเดินทาง มีเรือโดยสารใหบ้ริการทุกชั่วโมง มี
ความปลอดภยัในการเดินทาง  ปา้ยบอกทางจราจรเขา้-ออกมีความชดัเจน ปา้ยสือ่ความหมายและปา้ยบอกทางมีความชดัเจน ใน
สว่นของการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว นกัทอ่งเที่ยวมีความตอ้งการสงูสดุในดา้น ปา้ยบอกทางภาษาองักฤษ ซึง่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ส  าหรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะป้ายที่ชดัเจนจะช่วยบอกทิศทางที่จ  าเป็น ท าใหเ้ดินทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ก าหนดเวลา (Wan, 2022) 
 2.  ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
จ าแนกตาม เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
ผลการวิจยัพบวา่นกัทอ่งเที่ยวที่มีอาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การ
จดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั  
  จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยวดา้นอายแุละรายไดท้ี่แตกต่างกนัสง่ผล
ใหม้ีความคาดหวงัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรู ้
ดา้นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ที่อ  าเภอลบัแล จงัหวดัอุดรดิตถ์  พบว่า อายแุละ
รายได ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความคาดหวงัดา้นสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ 
(2564) นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาในรายละเอียดผลงานวิจยัของ Kanittinsutitong, et al. (2022) คน้พบว่ารายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผล
ใหก้ารจงูใจทางดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว และผลงานวิจยัของ Pattanapokinsakul and Phakdee-auksorn (2015) 
ยงัพบว่าอีกว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวดา้นบรรยากาศที่เป็นเอกลกัษณ์ที่แตกต่าง
ตา่งกนั อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การเดินทางเขา้ถึงแหลง่เที่ยวดา้นการจดัหาที่จอดรถแตกต่างกนั และระดบัรายไดท้ี่
แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัการเดินทางเขา้ถึงแหลง่เที่ยวดา้นการจดัหาที่จอดรถแตกตา่งกนั 
  ส  าหรบับคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั จากการศกึษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่บา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย นกัท่องเที่ยวสว่นมากเดินทางมากบั
เพื่อนและครอบครวั และเหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ สนใจวิถีชีวิตชุมชน สนใจแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม                 
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ซึ่งกิจกรรมส าคญัของการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ไดแ้ก่  กิจกรรมงานศิลปะบนหนา้กากผีตาโขนจ าลอง กิจกรรมจดัท าตน้ผึง้ 
และกิจกรรมอาหารท้องถ่ิน ซึ่งบุคคลที่ร่วมเดินทางสามารถร่วมเรียนรูว้ิถีชีวิตของคนในชุมชนผ่านกิจกรรมได้  นอกจากนี ้
ผลงานวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ จารุวรรณ โปษยานนท ์และ คณะ (2566) ซึง่นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว
กบัเพื่อนและครอบครวั โดยผลการวิจยัยืนยนัว่านกัท่องเที่ยวมีความคาดหวงัต่อแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเช่นเดียวกนั  อาจ
กล่าวไดว้่าการรบัรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวนอกจากไดร้บัอิทธิพลจากตัวนกัท่องเที่ยวเองแลว้  ยงัเก่ียวขอ้งกับความ
คาดหวงัที่มีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวจากกลุม่เพื่อนและญาติที่รว่มเดินทางอีกดว้ย (Asbollah and Hassan, 2017) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ  ความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชุมชน/วิถีชีวิตของ
ชุมชน วัสดุอุปกรณท์ี่ใชใ้นการท าหนา้กากผีตาโขนรองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็น
เอกลกัษณข์องชมุชน เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน กิจกรรมงานประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น  ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก การดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยว การดแูลความสะอาดของสถานท่ีท่องเที่ยว และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว  การคน้หาสถานท่ีท่องเที่ยวบนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าไดง้่าย และการเดินทางเขา้
สถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะดวก ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มี
อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวสง่ผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ในขณะท่ีเพศ ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา และอาชีพ ไมม่ีผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยว  

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการวิจยัที่พบวา่นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามส าคญักบัสิง่ดงึดดูใจ กิจกรรม และสิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ ควร

มีการจดัการและพฒันาในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นสิง่ดงึดดูใจ รกัษาและพฒันาคณุภาพสิง่ดึงดดูใจที่มีอยู่ใหค้งความน่าสนใจอยู่
เสมอ เช่น ดแูลรกัษาความสะอาด จดัระเบียบพืน้ที่ใหส้วยงาม เพิ่มความรูแ้ละเรื่องราวที่น่าสนใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว  2) ส  ารวจ
และพฒันาสิง่ดงึดดูใจใหม่ๆ ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว เช่น การจดัท าปา้ยขอ้มลูประวตัิหนา้กากผีตาโขน และ
เพิ่มเติมรายละเอียดของหนา้กากผีตาโขนที่ไดร้บัรางวลัจากการเขา้รว่มประกวด หรือน า เสนอในงานต่างๆ  3) ดา้นกิจกรรม ควร
ออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย สนกุสนาน และตอบโจทยค์วามสนใจของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ เช่น กิจกรรมส าหรบัครอบครวั 
กลุม่เพื่อน และกลุ่มผูส้งูอายุ  4) ดา้นกิจกรรม ควรออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เพื่อสรา้ง
ความประทับใจและดึงดูดนกัท่องเที่ยว และ 5) ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวและประชาสมัพันธ์ใหต้รงกับความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่ เช่น กลุม่ครอบครวั กลุม่วยัรุน่ กลุม่ผูส้งูอายุ 

2.  จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัสถานการณปั์จจุบนัในดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
ควรมีการน าผลที่ไดไ้ปปรบัใชเ้พื่อพฒันาการบรหิารจดัการพืน้ท่ีบา้นนาเวียงใหญ่ ดงันี ้ 

ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ควรเร่งพัฒนา การจัดแสดงแสงไฟ ส าหรับหน้ากากผีตาโขนให้มีความทันสมัยและดึงดูดใจ
นกัทอ่งเที่ยวมากขึน้  นอกจากนีค้วรสานตอ่คณุคา่ของที่ระลึกเชิงวฒันธรรม โดยสง่เสริมการพฒันาคณุภาพของสินคา้หตัถกรรม
ใหม้ีความหลากหลายและมีขอ้มูลที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มมูลค่าใหข้องที่ระลึกเป็นมากกว่าสินคา้ แต่เป็นสญัลกัษณ์ของมรดกทาง
วฒันธรรม 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ควรพิจารณาติดตัง้ป้ายบอกทางภาษาองักฤษในจุดส าคญัต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที่ยวต่างชาติ และควรมีการพฒันาระบบความปลอดภยัของชุมชน อย่างจริงจงั โดยเฉพาะเสน้ทางที่น  าไปสู่
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แหลง่ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีวดั รวมถึงการตรวจสอบและปรบัปรุงปา้ยจราจรท่ีไมช่ดัเจน เพื่อสรา้งความมั่นใจในดา้นความปลอดภยัให้
นกัทอ่งเที่ยว 

ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ควรสง่เสริมและพฒันา กิจกรรมอาหารทอ้งถ่ิน เช่น การจดัใหม้ีการสอนท าอาหาร 
หรอืกิจกรรมชิมอาหารประจ าถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการสมัผสัวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนอย่าง
แทจ้รงิ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศึกษาเชิงลกึถึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่  เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าอายุ 

รายได ้และบคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว มีผลตอ่ความคาดหวงัในการจดัการท่องเที่ยว จึงควรมีการศึกษาเชิงลกึถึงความตอ้งการ
เฉพาะของนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่ เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการจดัการทอ่งเที่ยวใหต้รงกบัความตอ้งการมากขึน้ และศึกษาผลกระทบ
ของการท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้มของชุมชน เพื่อวาง
แผนการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

2.  มีการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ เพื่อท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
และประสบการณด์า้นภาษาและปา้ยบอกทางอยา่งละเอียด 

3.  การศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เกิดขึน้จากการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก เช่น การวิเคราะหร์ายไดท้ี่
เพิ่มขึน้จากการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร หรอืผลกระทบตอ่วิถีชีวิตชมุชนเมื่อมีการปรบัปรุงระบบความปลอดภยั 
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