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บทคัดย่อ 
วตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาความสามารถดา้นนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและ         

รสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดยอาศยัปัจจยัตา่งๆ ไดแ้ก่ การสง่เสริมแนวคิดใหม่ การ
สง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก การยอมรบัความเสี่ยง และการปรบัตวัเชิงพลวตั เพื่อก่อใหเ้กิด
ความยั่งยืนของธุรกิจ โดยจะใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (OLS Regression) ในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและใชข้อ้มลูจากธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 
249 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 5 มิติ ของความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยุทธ ์สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยและที่สง่ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 มากที่สดุคือ การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก รองลงมาคือ การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด การปรบัตวั
เชิงพลวตั การสง่เสรมิแนวคิดใหม ่และการยอมรบัความเสีย่ง ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: ความสามารถดา้นนวตักรรม นวตักรรมองคก์ร ความยั่งยืนของธุรกิจ  

Abstract 
The purpose of this study was to examine strategic innovation capability influencing on sustainability of the 

hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in Thailand to create 
business sustainability through the consequential factors, namely, new idea enhancement, market driving 
encouragement, proactive activity support, risk acceptance and dynamic adaptation in order to achieve business 
sustainability. OLS regression analysis is used to analyze the relationships among these variables by using data from 
249 hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in Thailand. The 
result indicated that 5 dimensions of strategic innovation capability have a positive impact on the business 
sustainability of the hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in 
Thailand and that have the most significant positive impact is proactive activity support at level .01, followed by 
market driving encouragement, dynamic adaptation, new idea enhancement and risk acceptance. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเพื่อความอยู่รอดและการประสบความส าเร็จของธุรกิจ  องคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งเผชิญกับแรงกดดนัดา้น        
การเปลีย่นแปลงและนวตักรรม แหลง่ที่มาของแรงกดดนัเหลา่นี ้คือ การเขา้มาของคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีใหม ่
และความหลากหลายในความตอ้งการของลกูคา้ ธุรกิจจะตอ้งมีความสามารถในการปรบัปรุงและพฒันากลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทัง้ภายในและภายนอก ในการพยายามตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง องคก์รธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งพฒันา
และปรบัปรุงความสามารถดา้นนวัตกรรมขององคก์ร ทฤษฎีความสามารถเ ชิงพลวัตไดอ้ธิบายความสามารถขององคก์รใน       
การสรา้งและก าหนดค่าใหม่ บูรณาการทรพัยากรและความสามารถขององคก์รเพื่อสรา้งคุณค่าใหม่ใหก้ับองคก์ร (Palabud, 
2020) นอกจากนีย้งัมีการเปิดการคา้แบบเสรีมากขึน้ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึน้ องคก์รธุร กิจทกุวนันี ้
ตอ้งเผชิญกับสภาพแวดลอ้มที่เป็นแบบพลวตัไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ
เทคโนโลยี เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ (AlTaweel and Al-Hawary, 2021)  
 ดงันัน้ องคก์รธุรกิจจะตอ้งจดัการกบัความสามารถเหลา่นี ้โดยเฉพาะความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์เพื่อท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน เนื่องจากแนวคิดของความสามารถดา้นนวตักรรมไดเ้ปลี่ยนบทบาทจากเดิมเป็น
บทบาทเชิงกลยทุธ ์เป็นกุญแจส าคญัประการหนึ่งที่จะสง่เสริมประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีนวตักรรมใหม่ ความสามารถดา้น
นวตักรรมจะท าใหเ้กิดโอกาสและเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธเ์ป็นการรวมกนัของ
ความสามารถดา้นนวตักรรมและกลยทุธท์างธุรกิจ โดยเป็นพืน้ฐานแนวคิดใหมข่องรูปแบบธุรกิจและการปรบัโครงสรา้งของตลาด  
ที่มีอยู่ ท าลายกฎเกณฑเ์ก่าๆ และการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของการแข่งขนัที่มีอยู่เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงคณุค่าใหม้ากขึน้
ส  าหรบัลกูคา้ และการเติบโตที่สงูขึน้ส  าหรบัองคก์ร (Mendoza-Silva, 2021) ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รในการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันทางธุรกิจผา่นการพฒันา ปรบัปรุงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ สูต่ลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้โดยการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ไปที่ความคิด
สรา้งสรรค ์กลยทุธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ปัจจัยแห่งความส าเร็จของความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงพลวตัจะ
รวมทัง้ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การยอมรบัของลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และปัจจยัภายในขององคก์ร 
ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารจดัการ หรอืการจดัสรรทรพัยากรขององคก์ร (Palabud, 2020)  
 จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 อตุสาหกรรมโรงแรมไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่าหรือ 
โควิด-19 ในขณะที่ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการยงัไม่ทนัฟ้ืนตวัจากการระบาดในประเทศรอบแรก การระบาดรอบที่สองก็กลบัมา     
ทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ไปอีก ธุรกิจโรงแรมตอ้งเผชิญภาวะซบเซาตอ่เนื่องในปี พ.ศ. 2564 ผลจากวิกฤตโควิด-19 ท าใหม้ีการเลกิจา้ง
แรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ ์ผลจากการปิดกิจการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมไดท้ยอยฟ้ืนตัวไดใ้นปี พ.ศ.  2565 – 2566 หลงัวิกฤตโควิด-19 คลี่คลายไดม้ีการใช้วัคซีนอย่าง
แพร่หลายช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2564 ซึ่งหนุนความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยจ านวน
นกัท่องเที่ยวไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัก่อนโดยปัจจยัหนนุจากมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศของภาครฐั จากสถานการณ์
ดงักลา่วท าใหธุ้รกิจโรงแรม และรีสอรท์จ าเป็นจะตอ้งน ากลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจหลากหลายรูปแบบรวมถึงความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธ ์เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการท าใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอรท์กลบัมาด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป ดงันัน้ ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจที่จะศกึษาความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ที่สง่ผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและ  รีสอรท์ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 271 แห่ง (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) โดยแบ่งเป็น      
5 มิติ คือ 1) การสง่เสริมแนวคิดใหม่ (New idea enhancement)  2) การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (Market   driving 
encouragement)  3) การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity support)  4) การยอมรบัในความเสี่ยง (Acceptance of 
Risk) และ 5) การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) เนื่องจากอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งรายไดใ้หป้ระเทศและภาคธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น สถานที่พกั ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอรท์ 
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โฮมสเตย ์บริษัทน าเที่ยว รา้นอาหาร เป็นตน้ และกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการจ้างงาน สรา้งอาชีพ และ
โครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศ ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวยิ่งทวีความส าคญัมากขึน้และมีผลเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศอยา่งตอ่เนื่อง  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศกึษาความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย  

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์(Strategic innovation capability) เป็นลกัษณะขององคก์รที่สามารถแปลง

ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างต่อ เนื่อง  เพื่อสร้างกระบวนการในการให้บริการลูกค้า ได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ  
มีระบบการด าเนินงานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธจ์ะช่วยใหเ้กิดความสามารถในการสรา้งความแตกตา่งและมีประสทิธิภาพเหนือคูแ่ขง่ ท าใหธุ้รกิจโรงแรมและ  
รีสอรท์สามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้(Palabud, 2020) นอกจากนี ้ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ยงั
สามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ และการบริการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์เพื่อน าไปสูป่ระสิทธิภาพทางธุรกิจ 
และการลดตน้ทนุ ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธเ์ป็นการผสมผสานระหวา่งความสามารถดา้นนวตักรรมและกลยทุธ ์โดย
ตรรกะเชิงกลยทุธท์ั่วไปจะมุง่เนน้ไปท่ีการตอ่สูเ้พื่อแยง่สว่นแบง่ตลาดในตลาดที่มีอยูแ่ละปรบัตวัเขา้กบัแนวโนม้ภายนอก ในขณะท่ี
นวตักรรมเชิงกลยทุธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัการประดิษฐ์พืน้ท่ีตลาดใหม ่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่า ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธไ์ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นระดบัขององคก์รที่มีความสามารถในการก าหนดธุรกิจใหม่ เพื่อระบคุวามหมายของการ
ก าหนดธุรกิจใหม ่ระบกุลยทุธธ์ุรกิจใหม่ๆ  ระบคุวามสามารถหลกั ใหส้ามารถใชง้านกลยทุธใ์หม่ได ้สรา้งกลุม่ตลาดใหม่ และระบุ
และใชท้กัษะพืน้ฐานที่จ าเป็นในการสรา้งโมเดลธุรกิจใหม่ (AlTaweel and Al-Hawary, 2021)  ดงันัน้ ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธ ์หมายถึง การวางต าแหน่งองคก์รเชิงกลยทุธท์ี่สรา้งสรรคแ์ละเป็นพลวตั เนน้การผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ บริการ
ใหม ่และรูปแบบธุรกิจใหม ่รวมถึงเนน้กรอบการท างานในมมุมองแบบพลวตัของกลยทุธ ์โดยองคก์รจะสรา้งความเป็นเลิศในการ
แข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 5 มิติ ดงันี ้1) การส่งเสริมแนวคิดใหม่ (New idea enhancement)  2) การสง่เสริมการขบัเคลื่อน    
ทางการตลาด (Market driving encouragement)  3) การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity) 4) การยอมรบัความเสี่ยง 
(Risk acceptance)  5) การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) 

2. ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบวนการท างาน ทั้ งที่ เ ป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ที่สามารถวัดได้ และไม่สามารถวัดได ้  
ที่สง่ผลตอ่องคก์รทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ไดแ้ก่ ความสามารถของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ในการตอบสนองความตอ้งการของ   
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยไมส่ญูเสยีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียใน
อนาคต การพฒันาอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์เป็นมาตรการในการประเมินความส าเร็จของกลยุทธข์ององคก์รจะ
เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนและการขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจ มลูค่าผูถื้อหุน้ ช่ือเสียงขององคก์ร ความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ แล ะ
คณุภาพของการบริการ (Chopra et al., 2021) นอกจากนีค้วามยั่งยืนขององคก์รยงัเพิ่มผลก าไรและสามารถประหยดัไดด้ว้ย
กระบวนการที่ปรบัปรุงใหม่ การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ หรือการเพิ่มขึน้ของนวตักรรมอย่างต่อเนื่องจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องคก์รได ้(Bansal, Grewatsch, and Sharma, 2020) 

3. การสง่เสริมแนวคิดใหม่ (New Idea Enhancement) เป็นความสามารถของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ในการสรา้ง
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ ส่งเสริมพนกังานในการพฒันาแนวคิดและความรูใ้หม่ และสนบัสนุนงบประมาณส าหรบัสรา้ง
แนวคิดใหม ่เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ (Zhong, et al., 2021) นอกจากนีย้งัรวมถึง
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การปรบัปรุง การสนบัสนุน และการน าแนวคิดใหม่ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ และยงัเปิดกวา้งในการ
พฒันาแนวคิดใหม่ๆ เนน้การสรา้งและการเลือกแนวคิดใหม่ที่เป็นกา้วแรกสูก่ารสร้างนวตักรรมที่ประสบความส าเร็จ (Palabud, 
2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานที่ 1 คือ การสง่เสริมแนวคิดใหม่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

3. การส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (Market driving encouragement) การขบัเคลื่อนทางการตลาดจะมุ่ง
ตอบสนองและด าเนินการตามโครงสรา้งและลกัษณะธุรกิจบรกิารของโรงแรมและรีสอรท์ โดยมุ่งตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั (Kohli and Jaworski, 2023) การขบัเคลื่อนตลาดจะมุ่งเนน้ไปที่การสรา้ง
หรือการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลกูคา้โดยการคน้หาและตอบสนองความตอ้งการแฝงที่มีอยู่ของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ (Stathakopoulos, et al., 2022) ในงานวิจยันีจ้ะมุ่งเนน้การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ในการใหบ้ริการแก่
ลกูคา้ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั น าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานที่ 2 คือ การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาดสง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

4. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity support) กิจกรรมเชิงรุกจะมุง่เนน้ไปท่ีการแสวงหาโอกาส มีมมุมอง
ที่กวา้งไกล มองการณไ์กล และเป็นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งบริการใหม่ๆ เพื่อเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ และท า
หนา้ที่ในการคาดการณค์วามตอ้งการในอนาคตของลกูคา้ โดยการทดลองกบัการเปลี่ยนแปลงและการใชป้ระโยชนก์บัโอกาสที่มี
อยู ่เนน้การจดัหานวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไมไ่ดต้ระหนกัถึงความตอ้งการ วางต าแหน่งการแข่งขนัและความสามารถขององคก์รอย่าง
จรงิจงั (Brege and Kindstrom, 2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 3 คือ การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุกสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของ
ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

5. การยอมรบัความเสีย่ง (Risk acceptance) ความเสีย่งเป็นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสญูเปลา่ หรอืเหตกุารณท์ี่ไมพ่งึประสงคท์ี่ท  าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายที่ก าหนด ความเสี่ยง
จะถูกวดัดว้ยผลกระทบที่ไดร้บัและความน่าจะเป็นของเหตุการณ ์หรือโอกาส หรือเหตุการณท์ี่ไม่พึงประสงคท์ี่จะท าใหอ้งคก์ร      
ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค ์(Marhavilas and Koulouriotis, 2021) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 4 คือ การยอมรบัความเสีย่งสง่ผลตอ่
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

6. การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) การปรบัตวัขององคก์รเป็นกระบวนการแบบพลวตัของการปรบัตวัต่อ
การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปรบัตวัหลงัจากการเกิดสถานการณโ์รค Covid-19 ของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ทั่วประเทศ รวมถึงการรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ตอ้งพึ่งพาซึ่งกันและกนัภายใตก้ารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนีย้ังรวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับดูแลองค์กรเพื่อช่วยลดการสูญเสีย การซ่อมบ ารุง หรือปรับปรุง
ประสทิธิภาพการท างานในสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง (Tan et al., 2020) ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี ้ความยึดมั่นในการปรบัตวั
อยา่งเป็นพลวตั หมายถึง การวางแนวทางขององคก์รในกระบวนการปรบัตวัต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลง และ
ความไมแ่นน่อน และการรกัษาแนวรว่มที่มีประสทิธิภาพกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง โดยเนน้ในดา้นของการบริการของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ (Tan et al., 2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานที่ 5 คือ การปรบัตวัเชิงพลวตัสง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 งานวิจัยนีไ้ดศ้ึกษาจากประชากรธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จ านวน 271 แหง่ (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

และการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาพัฒนาแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการจดักลุ่มตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธ์กนัจัดเขา้ไวใ้นกลุม่เดียวกนั สว่นตวัแปรใดที่       
ไม่สามารถจดัเขา้กลุม่ใดไดก็้จะถกูตดัออกไปจากการวิจยันี ้โดยจะสงัเกตค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ที่ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.6 
ขึน้ไปทกุตวั (Fisher, Maltz and Jaworski, 1997) ทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) ดว้ยการส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน ทดสอบค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation coefficients) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
เมทริกซค์วามสมัพันธ์ส  าหรบัตัวแปรทัง้หมด โดยจะดูว่ามีปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในตัวแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) 
หรือไม่ โดยค่าจะตอ้งนอ้ยกว่า .80 และหาค่า VIF (Variance Inflation Factors) จะตอ้งนอ้ยกว่า 10 จึงจะท าใหไ้ม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณใ์นโมเดลนี ้(Hair, Babin, and Anderson, 2010) 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis) ที่มีตวัแปรพยากรณ ์2 ตวัขึน้ไป 
โดยจะทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยค าสั่ง Linear Regression (Hair, Babin and Anderson, 2010) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดหน่วยของการวิเคราะห ์(Unit of analysis) คือ ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บั     

การรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 271 แห่ง (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) โดยจะ
เก็บขอ้มูลจากกรรมการผูจ้ดัการ หรือหุน้ส่วนผูจ้ัดการซึ่งเป็นผูท้ี่มีส่วนในการบริหารงานของธุรกิจโดยตรงสามารถใหข้อ้มูลที่มี
ความชดัเจนและเป็นจรงิมากที่สดุ จ านวนทัง้สิน้ 271 คน การเก็บขอ้มลูมีระยะเวลาด าเนินการเก็บขอ้มลู 6 สปัดาห ์โดยแบ่งออกเป็น 
2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 สปัดาหท์ี่ 1 – 3 หลงัสง่แบบสอบถามแลว้รอแบบสอบถามตอบกลบัใน 3 สปัดาห ์ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 
230 ฉบบั ช่วงที่ 2 สปัดาหท์ี่ 4 – 6 เริ่มท าการ Follow – up แบบสอบถามโดยการโทรศพัทใ์นสว่นที่มีเบอรโ์ทร เพื่อขอบคณุและ
ติดตามแบบสอบถามซึง่ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาเพิ่มเตมิอีก 19 ฉบบั ดงันัน้ จ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมามจี านวน
ทัง้สิน้ 249 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบสนอง 91.88% ซึ่งสามารถเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดไดต้ามการอา้งอิงของ Aaker, 
Kumar and Day (2001) ที่ระบวุา่ ในการสง่แบบสอบถามทางไปรษณียท์ี่ปราศจากการติดตามหรอืมีการติดตามไมท่ั่วถึงสามารถ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Business Sustainability) 

 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ 
1. การส่งเสรมิแนวคดิใหม่ (New Idea Enhancement) 
2. การส่งเสรมิการขบัเคล่ือนทางการตลาด (Market Driving Encouragement) 
3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive Activity Support) 
4. การยอมรบัความเส่ียง (Risk Acceptance) 
5. การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic Adaptation) 

 

ตวัแปรควบคมุ  
1. เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร 
2. อายขุององคก์ร 
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ยอมรบัไดท้ี่ 20% ของประชากรทัง้หมด และไดท้ าการทดสอบ non-response bias เปรยีบเทียบการตอบก่อนและหลงั ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึง่ผลการทดสอบ t-test พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างผูต้อบแบบสอบถามในช่วง
ตน้และปลาย (Armstrong and Overton, 1979) 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 งานวิจยันีจ้ะวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis) ที่มีตวัแปร

พยากรณ ์2 ตวัขึน้ไป โดยจะทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยค าสั่ง Linear Regression (Hair, Babin and Anderson, 2010) 
  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการจดักลุม่ตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธ์

กนัจดัเขา้ไวใ้นกลุม่เดียวกนั สว่นตวัแปรใดที่ไมส่ามารถจดัเขา้กลุม่ใดไดก็้จะถกูตดัออกไปจากการวิจยันี ้โดยจะสงัเกตค่า Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ที่ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปทกุตวั (Fisher, Maltz and Jaworski, 1997) ในตารางที่ 1 จะแสดงผลของค่า 
Factor loading ของ multi-item scales ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.604 – 0.972 โดยมีค่ามากกว่า Cut-off score 0.40 และมีค่า 
Cronbach’s alpha coefficients อยู่ระหว่าง 0.741 – 0.852 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Hair, Babin and Anderson, 2010) ทดสอบค่า
ความเที่ยงตรงของเครือ่งมือ (IOC) ดว้ยการสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือจ านวน 3 ทา่น ไดค้า่ IOC เทา่กบั 1.00  

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจในการจดักลุม่ตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธก์นั (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) 

Constructs Factor Loadings Cronbach’s Alpha Coefficient 
1. การสง่เสรมิแนวคดิใหม:่ NIE 0.710 - 0.897 0.815 
2. การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด: MDE 0.607 - 0.910 0.821 
3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก: PAS 0.790 - 0.902 0.820 
4. การยอมรบัความเสีย่ง: RAC 0.633 - 0.922 0.741 
5. การปรบัตวัเชิงพลวตั: DYA 0.760 - 0.972 0.852 
6. ความยั่งยืนขององคก์ร: ORS 0.604 - 0.926 0.775 

 ไดท้ าการทดสอบสมมติฐานดว้ย OLS Regression (Ordinary least squared) ซึ่งมีค่า VIF’s (Variance inflation 
factors) ซึ่งเป็นการทดสอบค่า multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยค่า VIF’s จะตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 (Hair, Babin and 
Anderson, 2010) จากการทดสอบคา่ VIF’s ของงานวิจยันีจ้ะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.746 – 7.681  จึงท าใหต้วัแปรอิสระไม่เกิดปัญหา 
multicollinearity ในการทดสอบสมมติฐานดา้ย OLS Regression จะประกอบดว้ยสมการ 1 สมการดงันี ้

  Equation 1: ORS = α1 + 1NIE + 2MDE + 3PAS + 4RAC + 5DYA + 6OCP + 7OAG + ε1 

ตวัแปรตา่งๆ ประกอบดว้ย 
NIE = การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่

                MDE = การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด 
                PAS = การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก 
                RAC = การยอมรบัความเสีย่ง 
                DYA = การปรบัตวัเชิงพลวตั 
                ORS = ความยั่งยืนขององคก์ร 
                OCP = ทนุจดทะเบียนของธุรกิจ 
                OAG = ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 
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                ε = Error Term 
                α = Constant 
                 = Coefficient 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 2 คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation matrix) 
Variables NIE MDE PAS RAC DYA ORS OCP OAG 

MEAN 4.467 4.192 4.347 4.241 4.521 4.137 - - 
S.D. 0.332 0.309 0.486 0.558 0.413 0.341 - - 
NIE 1.000        
MDE .211** 1.000       
PAS .204** .508** 1.000      
RAC .244** .585** .762** 1.000     
DYA .151* .537** .420** .284** 1.000    
ORS .147* .713** .558** .404** .206** 1.000   
OCP .252** .214** .573** .684** .026 .183** 1.000  
OAG .174** .187** .325** .005 .454** .143* .334** 1.000 

***P < .01, **P < .05, *P < .10  Control variable: OCP = Organizational Capital, OAG=Organizational Age 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรอิสระมีค่า r = .005 - .762, p < .05 ซึ่งต ่ากว่า 0.8 จึงท าให ้   
ไมเ่กิดปัญหา multicollinearity และทกุตวัแปรมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่กนั (Hair, Babin and Anderson, 2010) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะหโ์ดย OLS Regression ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่ 
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บั 

การรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกั เพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

Eq.1 
ORS 

1. การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่(NIE) 
(H1)  

2. การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด (MDE) 
(H2) 

3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (PAS)  
(H3) 

4. การยอมรบัความเสีย่ง (RAC)  
(H4) 

.594*** 
(.019) 
.848*** 
(.021) 
.939*** 
(.041)  
.292*** 
(.041) 

63 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่ 
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บั 

การรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกั เพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

Eq.1 
ORS 

5. การปรบัตวัเชิงพลวตั (DYA)  
(H5) 

.783*** 
(.028) 

6. เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร (OCP) 
 
7. อายขุององคก์ร (OAG) 
 
Adjusted R2 
Maximum VIF 

.613*** 
(.032) 
.349*** 
(.027) 
.946 
7.681 

***p < .01, **p < .05, *p < .10,  คา่ในวงเล็บคือค่า Std. Error 

จากตารางที่ 3 พบว่า 5 สมมติฐานจะมุ่งไปที่ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธข์องธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การสง่เสรมิแนวคิดใหม่ (NIE) สง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) 
(H1: 1 = .594, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานที่ 1 นอกจากนีจ้ะพบว่า การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (MDE) 
สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H2: 2 = .848, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานที่ 2 
การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (PAS) สง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H3: 3 = .939,                   
p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานท่ี 3 การยอมรบัความเสีย่ง (RAC) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจ (ORS) (H4: 4 = .292, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานท่ี 4 สดุทา้ย การปรบัตวัเชิงพลวตั (DYA) สง่ผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H5: 5 = .783, p < .01) จึงท าให ้ยอมรบัสมมติฐานท่ี 5 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ความสมัพนัธข์องสมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 
H2 
H3 
H4 
H5 

การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่
การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด 
การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก 
การยอมรบัความเสีย่ง 
การปรบัตวัเชิงพลวตั 

ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

 
อภปิรายผล 

ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยสามารถน าความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ไปปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแต่ละดา้นเพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและเกิดความยั่งยืนของธุรกิจ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรกิา ชิณช่าง (2563) ท่ีไดศ้กึษาเรือ่ง ความสามารถทางดา้นนวตักรรมบริการและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รอย่างยั่งยืน: งานวิจยัเชิงประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการมี
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อิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาบริการใหม่ ความสามารถทางดา้นนวตักรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสรา้งคณุค่าแก่ลกูคา้ 
การพฒันาบริการใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ การสรา้งคณุค่าแก่ลกูคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร
อยา่งยั่งยืน โดยงานวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้บง่ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธอ์อกเป็นมิติตา่งๆ 5 มิติ ประกอบดว้ย การสง่เสริม
แนวคิดใหม ่การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก การยอมรบัความเสีย่ง และการปรบัตัวเชิงพลวตั 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี
รายละเอียดดงันี ้การสง่เสรมิแนวคิดใหม ่ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ฯ สามารถประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดใหม่ๆ ในการด าเนินงานที่จะ
ท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผลกัดนัใหบุ้คลากรใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ น าไปสู่ความสามารถในการ
พฒันาประสทิธิภาพในการด าเนินงานที่ยั่งยืน สง่เสริมใหม้ีการแสดงออกทางความคิดจากพนกังานในทกุระดบัชัน้เพื่อก่อใหเ้กิด
ความหลากหลายทางความคิดที่จะน ามาซึ่งความสามารถในการพฒันากิจการที่มีความครอบคลมุ และสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สรา้งสรรคผ์ลงานและกรอบแนวคิดในการด าเนินงานรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้งและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน (Puente-Diaz, et al., 2022)  

การส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการขบัเคลื่อนทางการตลาดที่     
มุง่ตอบสนองและด าเนินการตามโครงสรา้งและลกัษณะธุรกิจบรกิารของโรงแรมและรีสอรท์ฯ โดยมุ่งตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจบรกิารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งหรือการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลกูคา้โดย
การคน้หาและตอบสนองความตอ้งการแฝงที่มีอยูข่องลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร สนบัสนนุการสรา้งกลุม่ผูน้  าทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอ่
โครงสรา้งของการตลาดเพื่อประโยชนข์ององคก์ร โดยการประเมินและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และมุง่มั่นในการพฒันา
รูปแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มมลูคา่ดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในการแสวงหาความ
รว่มมือกับภาครฐัอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอย่างต่อเนื่อง  (Sheth and 
Parvatiyar, 2021)  

การสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการแสวงหาโอกาส มีมุมมองที่กวา้งไกล      
มองการณไ์กล มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งบริการใหม่ๆ จะเป็นการเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ ช่วยเสริมสรา้งฐาน
ลกูคา้และเปิดโอกาสทางการคา้ใหม่ในอนาคต ผลกัดนัใหม้ีสินคา้และบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยการทดลองกบัการเปลี่ยนแปลง
และการใชป้ระโยชนก์บัโอกาสที่มีอยู่ เนน้การจดัหานวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการเพื่อเป็นผูบ้กุเบิกทางการ
ตลาดดา้นธุรกิจบริการที่มีศกัยภาพอย่างยั่งยืน ตระหนกัถึงความส าคญัของการคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต      
ซึง่จะก่อใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งดีเลศิ สนบัสนนุให้
มีการพยากรณส์ถานการณท์างเศรษฐกิจเพ่ือน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการรบัมือกบัสถานการณใ์นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
ใหค้วามส าคญักบัการแสวงหาตลาดลกูคา้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Min and Oh, 2020)  

การยอมรบัความเสี่ยง ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อยู่เสมอจะ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุทางธุรกิจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ยึดมั่นเสมอว่าความลม้เหลวจะเป็นบทเรียนที่ส  าคญัที่ก่อใหเ้กิด
การเรียนรูแ้ละสั่งสมประสบการณท์ี่ดี อนัน ามาซึ่งความส าเร็จในอนาคตอย่างยั่งยืน ตระหนกัเสมอว่าผลตอบแทนที่คุม้ค่าของ                
การลงทนุท่ีมีความเสีย่งจะน ามาซึ่งแรงกระตุน้ในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเช่ือมั่นว่าความอดทนต่อความ               
ไมช่ดัเจนและความไมแ่นน่อน จะท าใหกิ้จการสามารถตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  (Coronetti, et 
al., 2021)  

การปรบัตัวเชิงพลวัต ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการปรบัปรุงและพัฒนาองคก์รอย่างไม่หยุดนิ่ง         
จะก่อใหเ้กิดความเป็นเลิศทางธุรกิจเหนือคู่แข่งขันทางการคา้ในปัจจุบันและอนาคต ใหค้วามส าคัญกับการปรบัปรุงพัฒนา
เทคโนโลยีและกระบวนการท างานใหม้ีความทันสมัย เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผลกัดันใหพ้นักงานมี          
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การพฒันาศกัยภาพของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลเุป้าหมายไดด้ียิ่งขึน้ และมุ่งมั่นในการปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอเพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นการเช่ือมั่นของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ฯ ที่จะสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยความสามารถของกิจการที่
มีอยูใ่นปัจจุบนั โดยกิจการมีกระบวนการด าเนินงานที่โดดเด่น และมีความสามารถในการบริหารจดัการที่เป็นเลิศเหนือคู่แข่งขนั
เสมอมา กิจการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลที่ เก่ียวข้องว่าเป็นกิจการที่มีการบริหารและการบริการที่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต กิจการสามารถน าเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และผลสมัฤทธ์ิจากการประกอบกิจการท่ียั่งยืน และกิจการมีผลการด าเนินงานดา้น
การเงินท่ีเป็นเลศิเหนือคูแ่ขง่ขนั โดยมีทรพัยากรและแหลง่เงินทนุที่เพียงพอในการรบัมือกบัความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี (Ments and Treur, 2021) 

สรุปผลการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐาน คา่ความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรอิสระมีคา่ต ่ากวา่ .80 จึงท าใหไ้มเ่กิดปัญหา multicollinearity 

และทุกตัวแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อกัน และผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหโ์ดย OLS Regression ของ
ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธข์องธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยที่สง่ผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ัง้ 5 มิติ สง่ผลเชิง
บวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การส่งเสริมแนวคิดใหม่ การส่งเสริมการขับเคลื่อนทางการตลาด  การสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก              
การยอมรบัความเสีย่ง และการปรบัตวัเชิงพลวตั สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 ตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จะสามารถด าเนินธุรกิจได้

อย่างประสบความส าเร็จ อยู่รอดและยั่งยืน จะตอ้งอาศยัความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธใ์นการผลกัดนั ใหม้ีการก าหนด
กิจกรรมต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ในการ
สนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก เป็นอนัดบัแรก ท าการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ตลอดเวลา มีมุมมองที่กวา้งไกล มองการณไ์กล                
มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งนวตักรรมในการบริการใหม่ๆ เพื่อเป็นการเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้เป็นการเสริมสรา้ง
ฐานลกูคา้และเปิดโอกาสทางการคา้ใหมใ่นอนาคต  

2. ผลกัดนัใหธุ้รกิจมีสินคา้และบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ เนน้นวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการเพื่อเป็น               
ผูบ้กุเบิกทางการตลาดดา้นธุรกิจบริการที่มีศกัยภาพอย่างยั่งยืน ท าการคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต เพื่อท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างดีเลิศ สนบัสนนุใหม้ีการพยากรณส์ถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ และแสวงหาตลาดลกูคา้ใหม่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

3. มีการส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด พฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในการแสวงหาความร่วมมือกับภาครฐัอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมเพื่อให้                 
การด าเนินงานมีความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่อยา่งตอ่เนื่อง  

4. การปรบัตวัเชิงพลวตั เป็นการปรบัปรุงและพฒันาองคก์รอย่างไม่หยุดนิ่ง มีกระบวนการท างานที่มีความทนัสมัย 
พฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป
อยา่งรวดเรว็อยูเ่สมอ เพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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5. สง่เสริมแนวคิดใหม่ และการยอมรบัในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับองคก์ร รวมถึงจะตอ้งตระหนกัถึงในเรื่องของ
เงินทุนจดทะเบียนขององคก์รเพื่อไม่ใหอ้งคก์รขาดสภาพคลอ่งทางการเงินที่อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจในดา้น
ต่างๆ และอายขุององคก์ร ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร เพราะเป็นการสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัลกูคา้
ที่มาใชบ้รกิาร รวมถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. เนื่องจากการด าเนินการวิจัยในครัง้นีม้ีเวลา และงบประมาณที่จ ากัด จึงท าใหไ้ม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรไดค้รบทัง้หมด ดงันัน้ต่อไปในอนาคตจึงควรมีการทดสอบแนวทาง และกลยทุธท์ี่ไดจ้ากผลการวิจยัโดยด าเนินการเป็น
ลกัษณะการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เช่น น าผลการวิจยัที่ไดร้บัปรบัเป็นกลยทุธท์ี่น  าไปสูก่ารปฏิบตัิจริง ใหธุ้รกิจโรงแรมฯ น าไปปรบัใช้
และท าการประเมินผลก่อน และหลงัจากปรบัใชก้ลยทุธด์งักลา่ว เป็นตน้ 

2. ควรท าการวิจัยความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยุทธ์กบักลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น หน่วยงานภาครฐั หรือเอกชนอื่น 
เพื่อที่จะส่งเสริมในด้านของการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ีมากขึน้ และสง่ผลตอ่ความอยูร่อด และความยั่งยืนขององคก์รตอ่ไป 
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