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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา  2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา และ 3) ศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนก์ับกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูบ้รโิภคที่เป็นสมาชิก Netflix ที่อาศยัในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงกบัสมาชิก Netflix ในจงัหวดั

นครราชสีมา วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ                 

เชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธส์หสมัพนัธ ์และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธี Enter ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน 

กายภาพและการน าเสนอ กระบวนการ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา อยู่ในระดบั

มาก สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ Netflix 

ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัดงักลา่วรว่มกนัท านายการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ไดร้อ้ยละ 57 

ค าส าคัญ: เน็ตฟิกซ ์ สว่นประสมการตลาด  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  บรกิารสตรมีมิ่ง  นครราชสมีา 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of opinions on marketing mix and the decision making to use Netflix 

services of consumers in Nakhon Ratchasima Province; 2) study the relationship between marketing mix that affect the 
decision making to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province; and 3) study the influence of 
marketing mix on the decision making to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province. Data were 
collected by using an online questionnaire with a sample group of 400 Netflix members living in Nakhon Ratchasima 
Province. Purposive sampling of Netflix members in Nakhon Ratchasima Province. Data were analyzed using 
descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics; correlation analysis 
and multiple regression analysis using the Enter method. The results showed that marketing mix: product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, process, and decision to use Netflix services of consumers in Nakhon 
Ratchasima Province were at a high level. The marketing mix: price, process, and product affect decision to use Netflix 
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services of consumers in Nakhon Ratchasima Province significant at a level of .05. These factors together predicted 
57% of the decision to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province. 

Keywords: Netflix, marketing mix, decision making, streaming services, Nakhon Ratchasima 

ความเป็นมาของปัญหา 
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก การสรา้งความ      

ผอ่นคลายส าหรบักิจกรรมยามว่างของมนษุย ์โดยน าเทคโนโลยีรว่มกบัความเร็ว ความเสถียรของอินเตอรเ์น็ตมาผนวกในรูปแบบของ
ความบนัเทิง ในดา้นการรบัชมสือ่ เสยีง รวมทัง้วีดีโอ เป็นตน้ สตรีมมิ่ง วีดีโอ (Streaming video) คือ รูปแบบการรบัชมภาพยนตร์
แบบออนไลน ์ซึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดขอ้มลูไวก้่อนลว่งหนา้ ท าการดาวนโ์หลดขอ้มลูดว้ยอินเตอรเ์น็ตแบบไรส้าย โดยผูใ้ชง้าน
สามารถรบัชมไดท้กุที่ ทกุเวลา ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย ประหยดัพืน้ที่หน่วยความจ าของเครื่อง (สมารท์โฟน คอมพิวเตอร ์แล็ปท็อป 
แท็บเลต็) รวมทัง้เป็นการสนบัสนนุลขิสทิธ์ิของผูส้รา้งสรรคง์านในการเผยแพร ่(ผกาวดี กาญจนพิบลูย,์ 2563)  

Netflix เป็นบริการสตรีมมิ่งแบบสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถดซูีรีสแ์ละภาพยนตรใ์นอุปกรณท์ี่เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่าน
แอป Netflix สมารท์ทีวี คอนโซลเกม เครื่องเล่นมีเดียสตรีมมิง กล่องสัญญาณเคเบิล ซึ่ง ขึน้อยู่กับแพ็คเกจที่สมาชิกเลือกใช้                  
ซึ่งแพ็คเกจ Netflix แต่ละแบบจะก าหนดจ านวนอปุกรณท์ี่สามารถดู Netflix ไดพ้รอ้มกัน รวมทัง้รูปแบบความคมชัดที่ดูได ้เช่น 
ความคมชดัสงู (HD) ความคมชดัสงูเต็มรูปแบบ (Full HD) หรือความคมชดัสงูพิเศษ (UHD) และสมาชิกสามารถดาวนโ์หลดซีรีส์
และภาพยนตรไ์ดท้ัง้ในโทรศพัทม์ือถือหรอืแท็บเลต็ ทัง้ในระบบ Android, IOS หรอือปุกรณ ์Google Chromebook และสามารถดู
โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (เน็ตฟิกซด์อทคอม, 2568) โดย Netflix ใหบ้ริการ 16 หมวด ไดแ้ก่ หมวดภาพยนตรโ์รแมนติก    
คอมเมดี ้สยองขวญั อินดี ้ดราม่า ต่างประเทศ แอ็กชนัและผจญภยั ไซไฟ กีฬา รายการทีวี ส  าหรบัเด็กและครอบครวั แอนิเมชัน 
สารคดี LGBTQ เพลง และหมวดอื่นๆ (เมอครูา่, 2566) 
   ผลการส ารวจวิจยัของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) รว่มกบั Chula Unisearch ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรบัเนือ้หา และพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของคนไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 1,141 คนทั่วประเทศ โดยจัดกลุ่มอายุ 3 ช่วง ไดแ้ก่ ต ่ากว่าอายุ 23 ปี ในสดัส่วน 32.2%             
อาย ุ24-39 ปี 32.5% และช่วงอายตุัง้แต ่40 ปีขึน้ไป ในสดัสว่น 35.3% จาก 5 พืน้ท่ี ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และ 4 ภมูิภาค ไดแ้ก่ 
ภาคใต ้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ภาคกลาง ผลการวิจัย พบว่า แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไ ดร้บัความนิยมสงูสดุ 3 
อนัดบัแรกในกลุม่ผูช้มชาวไทย ไดแ้ก่ YouTube, Netflix และ Line TV ตามล าดบั โดยสว่นใหญ่ 65% รบัชมออนไลนผ์่านช่องทาง
โทรศพัทส์มารท์โฟน รบัชมทกุวนั โดยเฉลีย่ 1-3 ชั่วโมงต่อวนั (ฐานเศรษฐกิจ, 2568) กิจกรรมออนไลน ์เป็นกิจกรรมที่ติดอนัดบั 1 
ใน 3 ยอดนิยมของคนไทยมาตั้งแต่ปี 2565 - 2567 คือ การรับชมสตรีมมิ่ง โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ AVOD 
(Advertising-based Video on Demand) ที่เป็นการรบัชมฟรีแต่มีโฆษณาคั่น 64% และแบบการจ่ายค่าสมาชิกเพื่อรบัชมคอน
เทนตแ์บบพรีเมียมหรือ SVOD (Subscription Video on Demand) 48% ไดแ้ก่ Netflix, WeTV, VIU และ HBO Go โดยเช่ือมต่อ
กบัอปุกรณ ์ Smart TV และ Connected TV ซึ่งเป็นอุปกรณท์ี่ใชร้บัชมสตรีมมิ่งที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ 56% สมารท์โฟน 
55% แลป็ท็อป/คอมพิวเตอร ์9% และแท็บเล็ต 6% (เนียลเสน คสัเตอเมอ มีเดียล วิว, 2567) ซึ่งเป็นเหตผุลที่แสดงใหเ้ห็นถึงการ
เติบโตของธุรกิจภาพยนตรอ์อนไลนส์ตีรมมิ่งในประเทศไทย ขอ้มลูจาก (แบรนด ์อินไซต,์ 2564) ระบวุ่า จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโควิด 19 ท าใหธุ้รกิจโรงภาพยนตรปิ์ดตวั ซึ่งเป็นผลกระทบจากมาตราการการป้องกันเชือ้โรคแพร่กระจาย จึงท าให้
ธุรกิจใหบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนส์ตรมีมิ่งเติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยผู้ใหบ้ริการตอ้งท าการแข่งขนักนัอย่างสงู ต่างตอ้งคน้หา
ปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด สรา้งสว่นประสมทางการตลาด ก าหนดกลยทุธเ์พื่อใชใ้นการแขง่ขนัใหต้รง
และเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ทัง้นีเ้พื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งของขนั
ธุรกิจ (ปฎิญญา เมฆรตันชยั และ นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์, 2565)  

https://help.netflix.com/th/node/85
https://help.netflix.com/th/node/24926
https://help.netflix.com/th/node/24926
https://help.netflix.com/th/node/54816
https://help.netflix.com/th/node/54816
https://www.dataxet.co/media-landscape/2023-th/thai-media-trends/wetv
https://www.dataxet.co/media-landscape/2025-th/thai-media-trends/streaming-viu-thailand


วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 68 

 จากขอ้มลูรวมทัง้พฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์กิจกรรมการใชง้านออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการดงักลา่ว จะเห็น
ไดว้า่ การใหบ้รกิารสตรมีมิ่งวีดโีอ (ภาพยนตร ์ซีรยี ์รายการทีวี เพลง ดนตร ีเป็นตน้) เป็นสิง่สะทอ้นและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ใชง้านท่ีหลากหลายและตอ่เนื่องของผูใ้ชง้านปัจจบุนั ซึง่จดุเดน่ของผูใ้หบ้รกิารที่ใชใ้นการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ ความง่าย
ในการใชง้านของระบบ ความสะดวกของอุปกรณใ์นการใชง้าน การเช่ือมต่อระบบ/สญัญาณอินเตอรเ์น็ต รวมทั้ งราคาของผู้
ใหบ้ริการที่ผูบ้ริโภคสามารถจับตอ้งได้ แมจ้ะมีการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมสตรีมมิ่งในระดับประเทศ แต่ยงัขาดการศึกษา
เฉพาะเจาะจงในระดบัจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็นศนูยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยผลการวิจัยสามารถเป็นขอ้มูลและเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผน 
ปรบัปรุง พัฒนากลยุทธ์เพื่อใช้ในการแข่งขัน เพื่อสรา้งจุดเด่น ก าหนดกลยุทธ์ ความแตกต่างใหเ้กิดขึน้ในอุตสาหกรรมและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา   
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมการตลาด ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัด
นครราชสมีา 

 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ Kotler (2003); Kotler and Keller (2016) เป็นเครือ่งมือทางการตลาดของธุรกิจที่

สามารถควบคมุได ้มีความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจสามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะกบัสถานการณไ์ด ้ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ รวมทัง้สรา้งความพึงพอใจใหก้บักลุม่เป้าหมาย/กลุม่ลกูคา้ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอ
ต่อตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ โดยผูซ้ือ้จะไดร้บัประโยชน ์คุณค่าจากผลิตภัณฑ/์บริการ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 
ผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้และผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งไมไ่ด ้ราคา (Price) เป็นตน้ทนุของผลติภณัฑ/์บรกิาร ถกูก าหนดขึน้มาจากธรุกิจโดย
ผูซ้ือ้ตอ้งจ่ายตามราคาที่ธุรกิจก าหนด ทัง้นี ้ผูซ้ือ้จะท าการเปรยีบเทียบขอ้มลูและชั่งน า้หนกัต่อการตดัสินใจซือ้ โดยผูซ้ือ้จะท าการ
เปรยีบเทียบระหวา่งคณุคา่ที่ผูซ้ือ้ไดร้บักบัราคาสนิคา้/บรกิารท่ีธุรกิจตัง้ไว ้ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) เป็นกระบวนการในการ
ท าใหผ้ลติภณัฑ/์บรกิารของธุรกิจเคลือ่นตวัออกสูต่ลาด ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้ธุรกิจ รูปแบบการขายสนิคา้ การขนสง่ เป็นตน้ เพื่อท าใหผู้้
ซือ้สามารถเขา้ถึงสนิคา้ของธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรม/เครือ่งมือสนบัสนนุระหวา่งผูซ้ือ้
และธุรกิจ ไดแ้ก่ การใชพ้รีเซนเตอร ์การลดราคา การแถมของแถม การสะสมแตม้ การแจกของตวัอย่าง การโฆษณา การใช้
พนกังานขาย เป็นตน้ โดยมีวตัถปุระสงคค์ือท าใหเ้กิดการกระตุน้การซือ้ บคุคลหรือพนกังาน (People) เป็นบคุคลที่ติดต่อกบัผูซ้ือ้ 
โดยสามารถสรา้งความพึงพอใจ กระตุน้ใหผู้ซ้ือ้เกิดความตอ้งการสินคา้ สรา้งใหเ้กิดการบริการที่แตกต่าง ท าใหผู้ซ้ือ้เกิดความ
ประทบัใจต่อการขายสินคา้ ทัง้นีพ้นกังานตอ้งมีทกัษะ ทศันคติ รวมทัง้ไหวพริบ ซึ่งธุรกิจตอ้งท าการใหค้วามรู ้ฝึกอบรม เพื่อให้
ทักษะเหล่านัน้เกิดขึน้ กายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence) สิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อผู้ซือ้ ได้แก่ การด าเนินงาน 
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กระบวนการ คณุภาพ สภาพแวดลอ้ม ความสะอาด การบริการ การแกไ้ขปัญหา การแต่งกาย ความขยนั  ความเอาใสใ่จ ความ
ซื่อสตัย ์ความกระตือรือรน้ เป็นตน้ หรือรวมทัง้สิ่งที่ผูซ้ือ้สามารถมองเห็นหรือสมัผสัไดร้ะหว่างการท าการซือ้ขาย หากผูซ้ือ้เกิด
ความรูส้กึที่ดีตอ่การซือ้ขายสนิคา้/บรกิาร ยอ่มสง่ผลใหผู้ซ้ือ้กลบัมาซือ้ซ  า้หรอืกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ และดา้นกระบวนการ (Process)       
เป็นขัน้ตอนการวางแผนการท างาน การปฎิบตัิงานที่ดีของธุรกิจ ซึ่งแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ/์
บรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ ในการใชซ้  า้ ซือ้ซ  า้ของผูซ้ือ้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค Zinkhan (1992) กลา่ววา่ กิจกรรมการบรโิภคที่นอกเหนือจากการซือ้ ไดแ้ก่ การระบคุวามตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลู การพิจารณาเลอืกตวัเลอืก การสรา้งความตอ้งการซือ้ ลกัษณะการซือ้ รวมทัง้การเลอืกการบรโิภคและปฎิเสธการ
บริโภค Solomon et al., (2006) กลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นเรื่องของกระบวนการ ประสบการณข์องการตอบสนองความ
ตอ้งการ และสรา้งใหเ้กิดความพงึพอใจ โดยเป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์กิดขึน้ในคนหรือกลุม่คน ซึ่งปรากฎในรูปแบบการใชง้าน 
การปฏิเสธการใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ Schiffiman and Kanuk (2007) กลา่วว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะแสดงออกมา จากการ
แสวงหา การซือ้ การใชง้าน และการประเมินผลหลงัการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบริการ ซึ่งผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสินคา้และบริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้การศกึษาของ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2539) พบว่า กระบวนการที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค 
มีจดุเริม่ตน้ ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้ สง่ต่อมายงัความรูส้กึ นึกคิด เทียบเท่ากบักลอ่งด าของผูบ้ริโภค จะมีการตอบสนองดว้ยการตดัสินใจซือ้ 
ตามล าดบั 

การตัดสินใจ Rabontu and Boncea (2007); Kotler (2003); Schiffman and Kanuk (2007) กลา่วว่า เป็น
กระบวนการที่เรียงล าดับขั้นตอน โดยการตัดสินใจซือ้นั้นมีผลมาจากทัศนคติ พฤติกรรม รวมทัง้ความคิดเห็นของผู้ซือ้ต่อ
ผลิตภณัฑ/์บริการ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ การรบัรูถ้ึงปัญหา: เป็นจุดก าเนิดความตอ้งการ โดยถกูกระตุน้ดว้ยสิ่งเรา้ภายใน
และภายนอก ซึ่งมาพรอ้มกบัความเครียดของผูซ้ือ้ การตอบสนองดว้ยการซือ้จะท าใหผู้ซ้ือ้ลดความเครียดลงได ้การน าขอ้มลูมา
วิเคราะห:์ เป็นสิง่ที่ผูซ้ือ้ท าการตดัสินใจพิจารณากบัขอ้มลูที่มี โดยท าการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการเพิ่มเติม การ
ประเมินผลวิธีแก้ปัญหา: เป็นขั้นก่อนที่จะท าการตัดสินใจ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลหลายด้าน ท าการเปรียบเทียบข้อมูล เพื่อช่วย
ประมวลผลตดัสินใจ ไดแ้ก่ ครอบครวั วฒันธรรม ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ประสบการณส์ว่นตวั ข่าว สื่อ เป็นตน้ ประกอบเพื่อช่วย
ตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกทางเลือก: ผูซ้ือ้จะท าการตดัสินใจเลือกจากขอ้มลูที่ไดร้บัหรือจากขอ้มลูที่มี ซึ่งการตดัสินใจจะอยู่ใน
ความคิด ความทรงจ าของผูซ้ือ้ โดยอาจมีปัจจยัที่แทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสนิใจ เช่น ทศันคติของบคุคลอื่น สถานการณท์ี่เกิดขึน้
โดยที่ไมไ่ดค้าดการณล์ว่งหนา้ พนกังาน หรือความตอ้งการใชส้ินคา้เรง่ด่วน และผลลพัธท์ี่ตดัสินใจ: เป็นสิ่งที่เกิดขึน้หลงัจากที่ได้
ท าการตดัสนิใจซือ้และท าการใชส้นิคา้หรือบริการดงักลา่ว ซึ่งผลของการตดัสินใจซือ้และใชส้ินคา้/บริการนัน้ ผลปรากฎมกัแสดง
ออกมา 3 ลกัษณะ คือ พอใจ ไมพ่อใจ และรูส้กึเฉยๆ โดยความรูส้กึที่เกิดขึน้มีผลต่อการเลือกใชส้ินคา้ การกลบัมาใชซ้  า้ และการ
แนะน าตอ่บคุคลรอบขา้งของผูซ้ือ้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน  
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 
ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 

H1 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์ซึ่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) รวบรวมขอ้มูลจากอินเตอรเ์น็ต เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ในสว่นขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนก์บักลุม่ตวัอย่างที่เป็นสมาชิก 
Netflix ในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร คือ  ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ที่อาศยัในจงัหวดันครราชสีมา และกลุม่ตวัอย่าง เนื่องจากไม่สามารถระบกุรอบ

การสุ่มตัวอย่างได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับสมาชิก Netflix (Purposive sampling) ในจังหวัด
นครราชสมีา โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัปรบัเป็น 400 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลู โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคิรท์ (Likert scale) โดยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค์การวิจยัตามวิธีการค านวณดว้ยสตูร (Turner and Carlson, 2003) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นท าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด (Try-out) วิเคราะหค์วามเช่ือมั่นโดยใชส้ตูร 
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Nunnally, 
1978) และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ระหว่าง 0.47-0.76 ซึ่งมากกว่า 0.30 ขึน้ไป (Field, 2005) หมายความว่า แบบสอบถามนี ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Close-end response 
question) แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน และอาชีพ 
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จัดจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ จ านวน 21 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) แบบอนัตรภาค 5 ระดบั (Interval scale) 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) แบบอนัตรภาค 5 ระดบั (Interval scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนความคิดเห็น/การตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 5 คะแนน 
หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย, 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Likert, 1967) โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้1.00-1.80 หมายถึงระดบันอ้ยที่สดุ, 
1.81-2.60  หมายถึงระดบันอ้ย, 2.61-3.40 หมายถึงระดบัปานกลาง,  3.41-4.20 หมายถึงระดบัมาก และ 4.21-5.00 หมายถึง
ระดบัมากที่สดุ (Bloom, 1968) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามดว้ย Google from โดยน า URL โพสตแ์ละแชรล์ิงคแ์บบสอบถามวางในเครือข่ายสื่อสงัคม

ออนไลนแ์ละกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ไดแ้ก่ เว็บไซด ์(Web site), Facebook, กลุม่ Line square, กลุม่ฉนัชอบดหูนงั Netflix lover 
Thailand, Netflix Thai club, ดหูนงั 24 ชม. โดยสง่แบบสอบถามออนไลน ์จนครบจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
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5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อหาความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร ดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson correlation) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 
ดว้ยวิธี Enter ในสว่นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัใชก้ารสรุปความ 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จากการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนก์บักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน รอ้ยละ 57.30 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 208 คน รอ้ยละ 52.00 สถานภาพโสด จ านวน 140 คน 
รอ้ยละ 35.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 132 คน รอ้ยละ 33.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 176 คน รอ้ยละ 44.00 และอาชีพอิสระ(ฟรแีลนซ)์ จ านวน 123 คน รอ้ยละ 30.75 
 2. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Netflix  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นของตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (X= 4.11, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย และการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ Netflix มีระดบัความคิดเห็น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (X= 4.39, 
S.D.= 0.55) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X= 4.23, S.D.= 0.64) ดา้นกระบวนการ (X= 4.18, S.D.= 0.53) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X= 4.16, S.D.= 0.62) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X= 3.99, S.D.= 0.68) ดา้นราคา (X= 3.97, 
S.D.= 0.62) และดา้นบคุคลหรอืพนกังาน (X= 3.86, S.D.= 0.70) ในสว่นตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix โดยรวมของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X= 4.10, S.D.= 0.52) ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ปัจจยั และการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

ตวัแปร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล ล าดบั 

สว่นประสมการตลาด 4.11 0.44 มาก  
     ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.23 0.64 มากที่สดุ 2 
     ดา้นราคา 3.97 0.62 มาก 6 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.16 0.62 มาก 4 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.99 0.68 มาก 5 
     ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน 3.86 0.70 มาก 7 
     ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 4.39 0.55 มากที่สดุ 1 
     ดา้นกระบวนการ 4.18 0.53 มาก 3 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 4.10 0.52 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบวา่ เมื่อพิจารณาเป็นรายยอ่ยของแตล่ะดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาด พบวา่  
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 ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีความหลากหลายดา้น
หมวดหมู่ใหเ้ลือกรบัชม รองลงมาคือ ภาพยนตรใ์นแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีความทนัสมยั และแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต ์
Netflix มีความเสถียรและง่ายตอ่การใชง้าน   
 ปัจจยัดา้นราคาที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ เง่ือนไขและขัน้ตอนรูปแบบการช าระเงินสะดวกไม่ซบัซอ้นหลาย
ช่องทาง รองลงมาคือ Netflix มีราคาแพคเกจใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกกับความตอ้งการ และราคา/แพคเกจของ Netflix มีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix มีความนา่เช่ือถือ 
รองลงมาคือ ช่ือของแอพพลิเคชั่น/เว็บไซตจ์ดจ าง่าย และสามารถดาวนโ์หลดภาพยนตรใ์นแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์  Netflix ได้
อยา่งสะดวกสบาย  
 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีการโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ รองลงมาคือ Netflix ใหร้ายละเอียดการใชง้านในแต่ละรูปแบบแพคเกจอย่างชัดเจน และ Netflix มีกิจกรรมสง่เสริม
การตลาดที่นา่สนใจอยูต่ลอดเวลา   
 ปัจจยัดา้นบคุคลหรอืพนกังานท่ีมรีะดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ การใชค้  าพดู/ขอ้ความที่สือ่สาร (Key Message) กบั
ผูบ้รโิภคบนปา้ยโฆษณา รองลงมาคือ ความรู ้ความเช่ียวชาญของพนกังานในการแกปั้ญหา เมื่อเกิดเหตขุดัขอ้งในการใชง้าน และ
หากเกิดปัญญาระหวา่งการใชง้านสามารถติดตอ่กบัพนกังานไดท้กุครัง้ที่เกิดปัญหา  
 ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ สญัลกัษณข์อง Netflix สามารถจดจ าไดง้่าย 
รองลงมาคือ จดัรูปแบบแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix ง่ายตอ่การอา่น การใชง้าน และสามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยาย
ภาพ และระบบเสยีงทางเลอืกส าหรบัซีรยีแ์ละภาพยนตร ์ 
 ปัจจัยดา้นกระบวนการที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ไดแ้ก่ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกับภาพยนตรถ์ูกตอ้งน่าสนใจและ
ครบถว้น รองลงมาคือ ระบบแนะน าภาพยนตรม์ีความแมน่ย ากบัผูช้ม และการดาวนโ์หลดและการเรียกดขูอ้มลูต่างๆ มีความเร็ว/
เสถียร  
  ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ Netflix เป็นที่นิยมและเป็นที่กลา่วถึงใน
กลุม่สงัคม จึงท าใหต้ดัสนิใจเลอืกชม รองลงมาคือ ความพงึพอใจในดา้นการบรกิารของแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชม, จะแนะน าบุคคลอื่นมาเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์  Netflix, ช่ือเสียงและความ
นา่เช่ือถือของ Netflix สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ประทบัใจตัง้แตค่รัง้แรกที่เริม่ใชบ้รกิาร ท าใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้, การ
เปรยีบเทียบคณุสมบตัิของแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix กบัตราสนิคา้อื่นก่อนตดัสนิใจ, การพบเห็นโฆษณารายการใหม่ๆ ผ่านสื่อ
สาธารณะ, การแสวงหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรบ์นแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต ์ Netflix และการคน้หาขอ้มูลทัง้ขอ้ดี
ขอ้เสยีในเรือ่งการใชบ้รกิาร 

3. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ตามเกณฑท์ี่จะใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) โดยตัวแปรอิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย             
คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ ์(r) ซึ่งตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้อย่างสมบรูณห์รือมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ไม่เกิน 
0.80 (Correlation Coefficient: R) จึงไมเ่กิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุและการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระปัจจยั
สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคลหรือ
พนกังาน  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ โดยมีตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา ซึ่งท าการทดสอบโดยการวิเคราะหค์่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยมีเกณฑก์าร
ตรวจสอบคา่ VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 10 (Hair, et al., 2014) ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix โดยรวม 
  

DM 
 

PD 
 

PC 
 

PB 
 

PM 
 

PO 
 

PH 
 

PP 
Multicollinearity Statistics 

VIF 
Mean 4.10 4.23 3.97 4.16 3.99 3.86 4.39 4.18  
S.D. 0.52 0.64 0.62 0.62 0.68 0.70 0.55 0.53  
DM 1 0.558 0.549 0.298 0.574 0.570 0.531 0.529 1.636 
PD  1 0.446 0.323 0.509 0.465 0.457 0.380 1.557 
PC   1 0.306 0.469 0.507 0.367 0.350 1.338 
PB    1 0.421 0.240 0.368 0.403 2.038 
PM     1 0.575 0.443 0.500 1.779 
PO      1 0.245 0.359 1.659 
PH       1 0.531 1.662 
PP        1  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product: PD) ดา้นราคา 
(Price: PC) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place: PB) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion: PM) ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
(People: PO) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence: PH) และดา้นกระบวนการ (Process: PP) มีความสมัพนัธใ์น
ทางบวกกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) อยู่ระหว่าง 
0.240 - 0.575 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่คา่ VIF มีคา่เทา่กบั 2.038, 1.779, 1.662, 
1.659, 1.636, 1.557 และ 1.338 ตามล าดบั ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา (เพื่อตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อ 3) 

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price: PC) (β= 0.183) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (Process: PP) (β= 0.174) 
และดา้นผลิตภัณฑ์ (Product: PD) (β= 0.167) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสามารถรว่มกนัท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดันครราชสมีา ไดร้อ้ยละ 57 (Adjusted R Square = 0.570) ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
Netflix โดยรวม 

 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

B 
Std. Error 

of B 
Beta t p-value 

ผลการ
ทดสอบ 

คา่คงที่ (Constant) 0.512 0.174  2.941 .003*  
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product: PD) (x1) 0.135 0.034 0.167 3.972 .000*** ยอมรบั 
ดา้นราคา (Price: PC) (x2) 0.154 0.034 0.183 4.468 .000*** ยอมรบั 
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ตารางที่ 3  (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

B 
Std. Error 

of B 
Beta t p-value 

ผลการ
ทดสอบ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place: PB) (x3) -0.054 0.032 -0.064 -1.685 .093 ปฎิเสธ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion: PM) (x4) 0.089 0.036 0.115 0.445 .086 ปฎิเสธ 
ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน (People: PO)(x5) 0.177 0.033 0.236 5.385 .061 ปฎิเสธ 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence: PH) (x6) 0.199 0.040 0.210 1.970 .070 ปฎิเสธ 
ดา้นกระบวนการ (Process: PP) (x7) 0.172 0.042 0.174 4.112 .000*** ยอมรบั 
R= 0.760a,  R2= 0.578,  Adjusted R Square= 0.570, SE= 0.34570,  F= 76.662  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** ระดบั .01, *** ระดบั .001 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix           
ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา โดยใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้ริโภค
เป็นตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจัยดา้นราคา และปัจจัยดา้นกระบวนการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยทัง้ 3 ปัจจยัสามารถรว่มกนั
พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 57 (Adj R2) ดงัสมการพยากรณ ์
  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
   Y^ = 0.512 + 0.135 (x1) + 0.154 (x2) + 0.172 (x7) 
  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z^ = 0.167 (Z1) + 0.183 (Z2) + 0.174 (Z7) 

อภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 

และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ผูว้ิจยัน ามาอภิปราย ดงันี ้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภค ในจังหวัด

นครราชสมีา ทัง้นี ้เนื่องจากมีผูใ้หบ้รกิารท่ีเขา้มาแขง่ขนัในอตุสาหกรรมหลายแบรนด ์ซึ่งต่างตอ้งปรบักลยทุธใ์นการดึงลกูคา้ใหม่
และพรอ้มกบัการรกัษาฐานลกูคา้เดิม ดงันัน้ จะเห็นไดว้า่ผูใ้หบ้รกิารท าการก าหนดราคาที่หลากหลาย เพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ใช้ของผูใ้ชบ้ริการที่มีหลายกลุ่มอายุ จึงกล่าวไดว้่าราคาเป็นเหตุผลที่ท  าใหผู้ใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วิชญวรรน ์ธนวรรณวินิจ (2566) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาสง่ผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรสมาชิกวดิีโอสตรมีมิง่ Netflix ใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ราคาแพ็กเกจมีความเหมาะสมกบัคณุภาพ แพ็กเกจราคามีใหเ้ลือกหลากหลายตามช่วงกลุม่อายผุูใ้ชบ้ริการ 
สามารถเปลี่ยนแพ็กเกจราคาไดง้่าย สมคัรแพ็กเกจที่แบ่งกบัญาติ ครอบครัว หรือเพื่อนได ้และสามารถสมคัรใชบ้ริการควบคู่กบั
บรกิารอื่นๆ ได ้เช่น แพ็กเกจโทรศพัท ์แพ็กเกจที่มีใหเ้ลอืกหลากหลายตามความตอ้งการ สามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์ทมเจรญิ (2562) ที่พบวา่ ราคามีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูร้บัชม Streaming Netflix 
ในเขตจงัหวดัชลบรุ ีทัง้นี ้ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชันิกานต ์เผา่วิจารณ ์(2562) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยทุธร์าคาไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค่าสมาชิก ( SVOD) ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ     
นนัทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ Netflix Thailand ดา้นราคาค่าบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  
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ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั
นครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากการใชง้านนัน้ ผูใ้ชง้านตอ้งท าความเขา้ใจต่อระบบการท างานของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัภาพยนตรถ์กูตอ้งน่าสนใจและครบถว้น การมีระบบแนะน าภาพยนตรท์ี่มีความแม่นย า รวมทัง้การดาวนโ์หลดและการ
เรยีกดขูอ้มลูตา่งๆ ตอ้งมีความเรว็/เสถียร ดงันัน้ หากผูใ้หบ้ริการจดัการกระบวนการใหง้่ายต่อการใชง้าน ง่ายต่อการเลือกใชแ้ลว้
นัน้ จะเป็นจุดเด่นใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
รงรอง สามสาหร่าย (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่ออการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน 
Netflix ในเรื่องการจดัรูปแบบของ Netflix ง่ายต่อการอ่านการใชง้าน และมีรูปแบบที่สวยงาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภากร 
บวัเพ็ชร (2563) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
ซึง่ประกอบไปดว้ย 3 กลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธก์บั Subscriber คือ กลยทุธด์า้นการพฒันานวตักรรม กลยทุธด์า้นการสรา้ง
คอนเทนตโ์ปรเจ็ค  พิเศษ และกลยุทธ์ดา้นการขยายคอมมูนิตี ้มีความพึงพอใจและสรา้งความภักดีกับแบรนด ์สอดคลอ้ งกับ
งานวิจัยของ ไอยวริญ ยาปะนะ และ นิตยา เจรียงประเสริฐ (2564) ที่พบว่า การประเมินทางเลือกดา้นฟังกช์นัแนะน ามีผลต่อ                
การเลอืกใชว้ิดีโอสตรมีมิ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตลุพล อรุมชตูี และ วรดี จงอศัญากลุ (2565) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนัตามกลุม่เจเนอชัน ซึ่งสง่ผลต่อความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนั วิดีโอสตรีมมิ่ง          
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ช้บริการ Netflix Thailand ดา้น
กระบวนการบรกิาร ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดั
นครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการที่มีจ านวนมากและหลากหลาย การมีรายการ/หมวดหมู่ที่หลากหลาย มีความ
ทนัสมยัใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลือกชมนัน้ เป็นจุดเด่นและมีสว่นส าคญัที่จ  าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อรณี พลเกษตร, นนัธิยา ลกูหยี และ บศุรนิทร ์นนัทะเขต (2562) ที่พบวา่ ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร์
ผ่านบริการ Netflix คือสามารถเลือกชมเนือ้หา รายการยอ้นหลงัไดง้่ายและสะดวก คุณภาพของภาพและเสียงคมชัด ไม่กระตุก    
มีภาพยนตรท์ี่หลากหลายทัง้ในและต่างประเทศส่งผลใหเ้กิดความสนใจและตัดสินใจเลือกรบัชม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิชญวรรน ์ธนวรรณวินิจ (2566) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนั Netflix ใชง้านง่าย มีการแนะน าหนงัที่มีเนือ้หา
น่าสนใจ และมีการใหข้อ้มูลค าบรรยายสมบูรณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกวิดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ในประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชันิกานต ์เผา่วิจารณ ์(2562) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการเลือกซือ้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค่าสมาชิก (SVOD) ทัง้นี ้ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปฎิญญา 
เมฆรตันชยั และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2565) ที่พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า้นแอปพลเิคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Kusumawati et.al., (2014) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑเ์พลงออนไลน ์และ
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นนัทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ Netflix Thailand ดา้น
ผลติภณัฑบ์รกิาร ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ผูบ้รโิภคมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นบคุคลหรือพนกังาน  ทัง้นี ้ปัจจยัสว่นประสมการตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา              
ไดร้อ้ยละ 57 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
ธุรกิจ/ผูใ้หบ้รกิาร ควรมีรายการที่ทนัสมยั มีจ านวนรายการแยกตามหมวดหมู่ใหเ้ลือกชมที่มากและหลากหลาย รวมทัง้

จดัหมวดหมูใ่หม้ีความหลากหลายตามกลุม่ผูใ้ชง้าน ควรก าหนดราคา/แพคเกจ  ใหม้ีความหลากหลายตามกลุม่ผูใ้ชง้าน รวมทัง้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกราคาไดต้ามการใชง้านของผูใ้ชเ้อง และก าหนดรูปแบบการช าระเงินที่ง่ายและหลากหลายช่องทาง ควร
พฒันาความเรว็ส าหรบัการใชเ้ช่ือมตอ่การดาวนโ์หลด การอพัโหลดขอ้มลูอยา่งไมต่ิดขดั และการใชง้านอย่างไม่สะดดุ รวมทัง้ควร
ออกแบบระบบการใชง้านใหง้่ายกบัทกุกลุม่อายผุูใ้ช ้ ควรท าการโฆษณา จดัรูปแบบกิจกรรมใหร้ว่มสนกุ ก าหนดรูปแบบแพคเกจ
ให้ตรงกับกลุ่มผู้ใช้งาน ในทุกช่องทางผ่านสื่อต่างๆ ตามความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา              
ควรฝึกอบรมพนกังานใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแกปั้ญหาในเรื่องการเกิดเหตขุดัขอ้งระหว่างการใชง้าน ฝึกอบรมใหค้วามรู้
พนกังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา และสามารถติดต่อกบัพนกังานไดห้ลากหลายช่องทาง และสามารถติดต่อไดท้กุ
ครัง้ที่เกิดปัญหา  ควรก าหนดและจดัรูปแบบการใชง้านใหง้่าย ก าหนดสามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยายภาพ และระบบ
เสยีงทางเลอืกใชง้าน และควรใหข้อ้มลู รายละเอียดที่ถกูตอ้งนา่สนใจและครบถว้น มีระบบแนะน าการใชง้าน ระบบมีความแมน่ย า
กบัผูใ้ชง้านทกุกลุม่อาย ุดงันี ้

 1) ดา้นราคา ผูใ้หบ้รกิารควรมีบรกิารแพคเกจหลากหลายราคา เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกตามความ เหมาะสม ก าหนด
ช่องทางการช าระคา่บรกิารที่หลากหลายสามารถช าระไดห้ลายรูปแบบ   

 2) ดา้นกระบวนการ ผูใ้ห้บริการควรมีพนักงานให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดตอ่กบัพนกังานท่ีดแูลไดอ้ยา่งสะดวกและตลอดเวลา  

 3) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารควรมีการพฒันารูปแบบ ขัน้ตอนการใชง้าน เพื่อใหง้่ายตอ่การใชง้านและรองรบัการใช้
งานทกุรูปแบบ และคอยอพัเดทข่าวสารภาพยนตรใ์หม่อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ควรมีคอนเทนต์
วิดีโอท่ีหลากหลาย เนือ้เรือ่ง มีความน่าติดตามและสามารถสรา้งความบนัเทิงหรือใหส้าระความรูก้บัผูใ้ช้บริการ ซึ่งมีรูปแบบการ
น าเสนอเรือ่งราวที่แตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากสมาชิก Netflix ในจังหวัดนครราชสีมา ผ่าน

แบบสอบถามออนไลนเ์ท่านัน้ ดงันัน้ ควรท าการศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Deep interview) 
การสนทนากลุม่ (Focus group) เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารในเชิงลกึมากขึน้ 

2. ควรท าการศกึษาโดยใชต้วัแปรทางการตลาดอื่น ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ความพึงพอใจ 
เป็นตน้ เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหต้รง
กลุม่เปา้หมายไดเ้พิ่มขึน้  

3. ควรท าการศกึษาผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์รายอื่นในอตุสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบคณุภาพการใหบ้ริการ จุดไดเ้ปรียบ 
จดุออ่นของการใหบ้รกิารในทกุมิต ิเพื่อน าผลมาใชด้  าเนินธุรกิจส าหรบัการแขง่ขนั  วางกลยทุธท์างการตลาด ใหต้รงและตอบสนอง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. ควรท าการศึกษาวิจัยกบัเขตพืน้ที่อื่นในประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูบ้ริโภคในดา้นขอ้มูลส่วน
บคุคล พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ส าหรบัการด าเนินธุรกิจเพื่อการแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพ 
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