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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนข์องการตดัสินใจ                
ซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค ศกึษาระดบัความส าคญัของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
และวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคจ านวน 400 ราย ที่ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จาก                          
กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ากการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชค้ือ
แบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุณูแบบ Stepwise ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และการรกัษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนไ์ด้ 
รอ้ยละ 78.20 ผลการวิจัยนีใ้หข้อ้มูลเชิงลึกส าหรบัการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลนเ์พื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันและ
ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคในตลาดสนิคา้ทางการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ การตดัสนิใจการซือ้  ไก่พืน้เมือง 

Abstract 
This study examines the significance of online marketing mix factors influencing consumers’ purchase 

decisions via online channels, evaluates the importance of consumers’ online purchase decisions, and analyzes the 
specific marketing mix components that affect such decisions. A quantitative research design was employed, with a 
purposive sampling method targeting 400 consumers who purchased products online from native chicken farmers in 
Chiang Mai Province. Data were collected using a structured questionnaire and analyzed using statistical software. 
Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as stepwise multiple 
linear regression, were utilized to test the research hypotheses. The results indicated that product, price, marketing 
promotion, and privacy protection significantly influence consumers’ purchase decisions via online channels, 
accounting for 78.20% of the variance. These findings provide valuable insights for the development of effective 
online marketing strategies for agricultural products, thereby enhancing competitiveness and addressing consumer 
behavior in the digital marketplace. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ตลาดออนไลนม์ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั โดยเฉพาะภายหลงัการแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนจากการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางดัง้เดิมมาสูร่ะบบออนไลนอ์ย่าง
ชดัเจน (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2567) ในปี 2566 มลูคา่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์หรอื อีคอมเมิรซ์ในไทย จะพุง่
ไปแตะที่ 5.96 ลา้นลา้นบาท (ไทยพีบีเอส, 2567) สะทอ้นถึงแนวโนม้การเติบโตของพฤติกรรมการบริโภคผ่านช่องทางออนไลนท์ี่
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องการซือ้ขายผ่านระบบดิจิทลัมีขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการ  เช่น ความสะดวก ประหยัดเวลา และสามารถ
เปรยีบเทียบราคาและคณุภาพสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (Kotler et al., 2019) ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทนุการ
ด าเนินงาน และเขา้ถึงลกูคา้หลากหลายกลุม่โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีหนา้รา้นจรงิ (Ryan, 2016) 
 ในภาคเกษตรกรรมไทยก าลงัเผชิญกับความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งเศรษฐกิจและสงัคมที่เกิดขึน้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์และนโยบายด้านเกษตรอัจฉริยะ (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2566) รูปแบบการตลาดแบบดัง้เดิมซึ่งพึ่งพาตลาดทอ้งถ่ินหรือพ่อคา้คนกลาง มีขอ้จ ากดัทัง้ในดา้นการก าหนดราคา 
ความสามารถในการแข่งขนั และช่องทางในการกระจายสินคา้ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) ส่งผลใหร้ายไดข้อง
เกษตรกรไม่มั่นคงเพียงพอต่อการด ารงชีพ งานวิจัยของ Li et al. (2021) ระบวุ่า เกษตรกรที่ปรบัตวัมาใชช้่องทางการตลาด
ออนไลนส์ามารถเพิ่มรายไดเ้มื่อเทียบกบัการขายแบบดัง้เดิม อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นผา่นสูร่ะบบดิจิทลัยงัประสบอปุสรรคหลาย
ประการ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดิจิทลั การเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ต และความรูด้า้นการบริหารจดัการตลาดออนไลน ์
(FAO, 2021) 
 การเลีย้งไก่พืน้เมืองถือเป็นอาชีพเสรมิที่ส  าคญัของเกษตรกรในภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม ่
ซึง่มีเกษตรกรที่เลีย้งไก่พืน้เมืองประมาณ 59,152 ราย (ส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดัเชียงใหม่, 2563) ไก่พืน้เมืองไดร้บัความนิยมจาก
ผูบ้รโิภค เนื่องจากมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ ์มีคณุคา่ทางโภชนาการสงู และสามารถประกอบเป็นอาหารพืน้เมืองไดห้ลากหลายเมน ู
(สลลิรตัน ์ชโูชติ, 2563) อย่างไรก็ตาม เกษตรกรสว่นใหญ่ยงัคงจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านช่องทางดัง้เดิม เช่น ตลาดสด และพ่อคา้
คนกลาง ซึ่งมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงตลาดในวงกวา้ง และไม่สามารถควบคุมราคาขายไดอ้ย่างเต็มที่ กลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่
พืน้เมืองในอ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นตวัอยา่งของกลุม่ที่ประสบปัญหาในประเด็นดงักลา่ว และก าลงัพยายามปรบัตวัสู่
การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อเพิ่มโอกาสในการจ าหนา่ยสนิคา้ 
 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์การศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคในช่องทางออนไลนพ์บวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้มกัเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online marketing mix) ซึ่งประกอบดว้ย 6Ps ไดแ้ก่ ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย, การสง่เสรมิการตลาด, ราคา, ผลติภณัฑ,์ การรกัษาความเป็นสว่นตวั และ การใหบ้ริการสว่นบคุคล (อคัริยา 
รณศิริ, พฒุิธร จิรายสุ และ อรชร อิงคานวุฒัน,์ 2564) งานวิจัยของ ทิพวรรณ สะทา้น, พนามาศ ตรีวรรณกุล และ เมตตา                        
เรง่ขวนขวาย (2564) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสงูสดุต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้เกษตรออนไลนใ์นไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการรบัรู ้
คณุภาพของสนิคา้ ราคา และ ความนา่เช่ือถือของผูข้าย ขณะที่ Ahn and Lee (2024) ระบวุ่า การรีวิวจากลกูคา้ ความสะดวกใน
การสั่งซือ้ และการใหบ้รกิารหลงัการขาย ลว้นเป็นองคป์ระกอบที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เช่นกนั 
 แมว้่าจะมีงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวนมาก แต่การศึกษาเฉพาะในบริบทของสินคา้เกษตร
พืน้เมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “ไก่พืน้เมือง” จากกลุม่เกษตรกรรายย่อยในพืน้ที่ภาคเหนือของประเทศไทยยงัมีอยู่อย่างจ ากดั ทัง้ใน
ดา้นการวิเคราะหปั์จจยัเชิงพฤติกรรมผูบ้รโิภค รวมถึงการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่เหมาะสมกบัสินคา้เฉพาะถ่ิน  ดว้ย
เหตุนี ้งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ไก่พืน้เมืองผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้          
กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกรณีศึกษา เพื่อพฒันากลยทุธท์างการตลาดออนไลนท์ี่ตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสามารถขยายศกัยภาพทางการตลาดใหก้บัเกษตรกรในระยะยาว 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลนข์องการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
2.  เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
3.  เพื่อวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้รโิภค 

วิธีด าเนินการวิจัย  
            การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
      ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ไก่พืน้เมืองผ่านช่องทางออนไลนจ์ากกลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่

พืน้เมืองจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
      การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน การศกึษาครัง้นีใ้ชส้ตูรการค านวณขนาด

ตวัอยา่งส าหรบัประชากรไมท่ราบจ านวนของ Cochran (1977) ดงันี ้สตูร: n = 
  
  

       โดยที่  n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง   
   Z = คา่สถิติที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% (Z = 1.96) 
   p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดเป็น 0.50) 
   e = ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัได ้(±5% หรอื .05) 

     จากการค านวณไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและชดเชยแบบสอบถามที่อาจไม่สมบรูณ ์
ผูว้ิจยัเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 400 คน  

     วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้
ผ่านช่องทางออนไลนข์องกลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองในอ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
          งานวิจัยฉบบันีใ้ชว้ิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการวิจยัครัง้นี ้โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ ระดบัอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) 

สว่นท่ี 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  วัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์6 องคป์ระกอบ (6Ps) ประกอบดว้ย: Product (ผลิตภณัฑ)์ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม Price (ราคา) จ านวน 5 ขอ้
ค าถาม Place (ช่องทางการจดัจ าหนอ่ย) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม Personal  
(การใหบ้รกิารสว่นบคุคล) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม Privacy (การรกัษาความเป็นสว่นตวั) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  

สว่นท่ี 3 การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ วดัระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตามกระบวนการ 5 ขัน้ตอน 
(Kotler et al., 2019) 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  2) การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  3) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase 
decision) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
                  สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ: ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 การก าหนดระดบัการวดั สว่นท่ี 2 และ 3 ใชม้าตราสว่นการวดัแบบลเิคิรท์ 5 ระดบั (Five-point Likert scale) ดงันี ้
    ความคิดเห็น ระดบัของคะแนน 
    มากที่สดุ เทา่กบัระดบั 5 
    มาก  เทา่กบัระดบั 4 
    ปานกลาง เทา่กบัระดบั 3 
    นอ้ย  เทา่กบัระดบั 2 
    นอ้ยที่สดุ เทา่กบัระดบั 1 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ส  าหรบัการวิจัยไปทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น

(Reliability) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดา้นเนือ้หา (Validity test) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective  Congruence) 

ซึง่มีผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการตลาด จ านวน 3 ทา่น เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถาม แลว้เลอืกขอ้ค าถามที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม ศรสีะอาด, 2560) โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมอื
อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability testing) ทดสอบความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency) ดว้ยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) จากการทดลองเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างน ารอ่ง 40 คน ผลการทดสอบความเช่ือมั่น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (α= 0.730)  ดา้นราคา (α= 0.715)  ดา้นการสง่เสริมการตลาด (α= 0.813) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (α= 
0.751) ดา้นการใหบ้ริการสว่นบุคคล (α= 0.734) ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (α= 0.874) และการตดัสินใจซือ้สินคา้จาก
ช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค (α= 0.732)  คา่ความเช่ือมั่นทกุดา้นมีคา่มากกวา่ 0.70 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามนีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกวิธีการท าแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัย ไดเ้ก็บแบบสอบถามจาก               

กลุ่มผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้จากกลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองจอมทอง การศึกษาใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 6 เดือน ตัง้แต ่              
เดือน สงิหาคม พ.ศ. 2567 ถึง มกราคม พ.ศ. 2568 โดยศกึษากลุม่ผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้จากไก่พืน้เมือง จ านวน 400 คน 
เมื่อรบัแบบสอบถามกลบัคืนมาผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม กรณีที่ผูต้อบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกขอ้ 
ผูว้ิจยัถือวา่แบบสอบถามนัน้ใชใ้นการประมวลผลไมไ่ด ้จึงเก็บแบบสอบถามใหมเ่พื่อเพิ่มเติม 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
     การวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ 
     5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มลูเชิงกลุม่  

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรบัการวิเคราะตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผา่นช่องทางออนไลน ์

      เมื่อไดป้ระเมินโดยใช ้มาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดของการประเมินเป็น 5 ระดบั
ตามวิธีของลิเคิรท์ (Five-point Likert scales) จึงจะน าผลที่ไดร้บัมาท าค่าเฉลี่ยแลว้ท าการแปลผลการวิจยัสามารถอธิบายได้ ดงันี ้ 
(สรชยั พิศาลบตุร, 2550) 
  ระดบัของความคิดเห็น คะแนนเฉลีย่ 
  มากที่สดุ 4.21 - 5.00 
  มาก 3.41 - 4.20 
  ปานกลาง 2.61 - 3.40 
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  นอ้ย 1.81 - 2.60 
  นอ้ยที่สดุ 1.00 - 1.80 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใชส้รุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการบรกิารสว่นบคุคล และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีผลกระทบตอ่
การตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค (Multiple Regression Analysis: MRA) การทดสอบโดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหคุูณ (Multiple Linear Regression) (มนสั ไพฑรูยเ์จริญลาภ, 2552) ไดศ้ึกษาถึงอิทธิพลของ                 
ตวัแปรอิสระหลายตวัรว่มกนัวา่มีมอีิทธิผลกบัตวัแปรตามอยา่งไร ซึง่สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
เรยีกวา่สมการถดถอยเชิงเสน้ โดยไดใ้ชว้ิธี Stepwise โดยใชโ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics version 29.0 ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
และน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ผลการวิจัย 
1.  การศกึษาครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์อง

กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 
323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.75 มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 ประกอบอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 331 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 283 คน คิดเป็น               
รอ้ยละ 70.75 และมีภมูิล  าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ตารางที่ 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์(n = 400) 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ X . S.D. ระดบัความส าคญั อนัดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.22 0.70 มากที่สดุ 1 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.22 0.66 มากที่สดุ 2 
ดา้นราคา 4.17 0.67 มาก 3 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.13 0.64 มาก 4 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 4.12 0.68 มาก 5 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 4.00 0.78 มาก 6 

รวม 4.14 0.63 มาก  

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน ์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.22, S.D.= 0.70) แสดงว่าผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัความสะดวกในการ
เขา้ถึงสินคา้ ช่องทางการสั่งซือ้ และการจดัสง่สินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด (X = 4.22, S.D.= 0.66) แสดงว่า
ผูบ้รโิภคเห็นวา่การโฆษณา โปรโมชั่น และกิจกรรมสง่เสรมิการขายมีความส าคญั สว่นดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สดุ (X = 3.99, S.D.= 0.78) แมย้งัอยู่ในระดบัมาก แต่สะทอ้นว่าผูบ้ริโภคอาจยงัไม่ไดร้บัประสบการณท์ี่โดดเด่นในดา้นการ
บรกิารเฉพาะบคุคล ดงันัน้ ควรมีการพฒันาระบบตอบกลบัอตัโนมตัิเมื่อลกูคา้มีปัญหาหรือขอ้สงสยัภายในระยะเวลาอนัสัน้  เพื่อ
สรา้งความประทบัใจและเพิ่มความเช่ือมั่นตอ่การใหบ้รกิารของเกษตรกร 
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3. การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ตารางที่ 2  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค (n = 400) 
การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค X . S.D. ระดบัความส าคญั อนัดบั 
การเสาะแสวงหาขอ้มลู 4.13 0.72 มาก 1 
การประเมินทางเลอืก 4.09 0.68 มาก 2 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 4.09 0.72 มาก 3 
การตดัสนิใจซือ้ 4.07 0.69 มาก 4 
การรบัรูถ้ึงปัญหา 3.98 0.73 มาก 5 

รวม 4.07 0.63 มาก  

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นต่อ การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.07, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายกระบวนการ พบว่า ขัน้ตอนการเสาะแสวงหาขอ้มูล                    
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.13, S.D.= 0.72) แสดงว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับการคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ รองลงมาคือ                    
การประเมินทางเลอืก (X = 4.09, S.D.= 0.68) ขัน้ตอนท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ การรบัรูถ้ึงปัญหา (X = 3.98, S.D.= 0.73) ซึ่งอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั  

 4.  ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการ
ซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบ Stepwise เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ β t p-value Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.32 3.20 .001*   
ปัจจยัดา้นราคา 0.35 5.80 .000* 0.15 6.65 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.26 5.55 .000* 0.24 4.12 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.18 3.51 .001* 0.20 5.03 
ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 0.15 3.42 .001* 0.29 3.43 
R2 = 0.78 ,  Adjusted R Square= 0.78, SEE = 0.30, F = 359.25 , Significant of F = .000* 

*อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 จากตารางที่ 3 การตรวจสอบสมมติฐานเบือ้งตน้ของการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรตน้
ทกุตวัมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 ซึ่งแสดงว่าไม่มีปัญหาเรื่องความสมัพนัธ์เชิงพหุคณู (Multicollinearity) 
ระหว่างตวัแปรตน้ ดงันัน้จึงสามารถด าเนินการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณไดอ้ย่างเหมาะสม การวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน พบว่าโมเดลมีความเหมาะสมทางสถิติ โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R²) เท่ากบั 0.78 และค่า
ประสิทธิภาพที่ปรบัแลว้ (Adjusted R²) เท่ากับ 0.78 แสดงว่าตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคไดร้อ้ยละ 78.2  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองมีอ านาจการพยากรณท์ี่สงู ผลการศึกษานี ้
สะทอ้นถึงความส าคญัของการพฒันากลยุทธก์ารตลาดออนไลนท์ี่เนน้ปัจจยัดงักลา่วเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการขายไก่พืน้เมืองผ่าน
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ช่องทางออนไลน ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหต์วัแปรอิสระแต่ละตวั ดงันี ้ 1) ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 
0.35 แสดงวา่หากผูบ้รโิภครบัรูว้า่ราคาเหมาะสม จะสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้มากขึน้   2) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลใน
เชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
(β) เท่ากบั 0.26 สะทอ้นว่าการส่งเสริมการตลาด เช่น สว่นลด โปรโมชั่น หรือการสื่อสารที่ชดัเจน สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้ได ้            
3) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดย
มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั 0.18 แสดงใหเ้ห็นวา่คณุภาพ ความนา่เช่ือถือ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
มีผลต่อการตดัสินใจ และ  4) ปัจจยัดา้นความเป็นสว่นตวั ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.15 แสดงว่าการรบัรองความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ออนไลนอ์ย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 1 พบว่าแมจ้ะมีการ
ประเมินตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการใหบ้ริการส่วนบุคคล และด้านความเป็นส่วนตัว แต่ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
Stepwise แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ตวัแปรดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล ไม่แสดงนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค จึงไม่ไดถ้กูรวมอยู่ในโมเดลสดุทา้ย การไม่ถกูรวมของตวัแปรทัง้
สองอาจสะทอ้นวา่ ในบรบิทของกลุม่ผูบ้รโิภคที่ศกึษา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการส่วนบคุคลอาจยงัไม่เป็นปัจจยัที่
ผูบ้รโิภครบัรูว้า่ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งเดน่ชดั  

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค : กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่
พืน้เมืองจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่โดยผลการวิเคราะหพ์บวา่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มลูผูบ้รโิภค สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดถ้ึง 78.20% ซึง่เป็น
ระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นวา่เครือ่งมือทางการตลาดดิจิทลัยงัคงมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสงู
และพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (Imprasert, 2022) 
 ปัจจยัดา้นราคาผลการวิจยัพบว่า ดา้นราคา เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคออนไลน์ 
สาเหตสุ  าคญัมาจาก ความสามารถในการเปรยีบเทียบราคาและความโปรง่ใสของขอ้มลูบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ผูบ้รโิภคสามารถ
ตรวจสอบราคาจากหลายรา้นคา้ไดท้นัที ท าใหเ้กิดการรบัรูถ้ึง ความคุม้คา่ซึง่เป็นตวักระตุน้ส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ (Kotler and 
Keller, 2016) นอกจากนี ้การที่ราคาสินคา้ออนไลนม์กัต ่ากว่ารา้นคา้ดัง้เดิมเนื่องจากมีตน้ทนุการด าเนินงานต ่า ท าใหผู้บ้ริโภค
มองเห็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางราคาอยา่งชดัเจน งานวิจยันี ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ โกธรรม, ภาศิร ิเขตปิยรตัน ์และ กลุยา 
อุปพงษ์ (2567) ที่ชีว้่า กลยุทธ์ดา้นราคาที่เหมาะสมจะสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้โดยตรง 
รวมถึงสนบัสนุน วิทวสั รุง่เรืองผล (2561) ที่พบว่า ผูบ้ริโภคออนไลนใ์นประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัราคาและโปรโมชั่นเป็น
ล าดบัแรกเมื่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ในเชิงพฤติกรรมผูบ้รโิภค ผลลพัธน์ีส้ามารถอธิบายไดด้ว้ย ทฤษฎีการรบัรูค้ณุคา่ ทีชี่ว้า่ผูบ้รโิภคจะ
ซือ้สนิคา้เมื่อรูส้กึวา่มลูคา่ที่ไดร้บัสงูกวา่หรอือยา่งนอ้ยเทา่กบัราคาที่ตอ้งจ่าย (Zeithaml, 1988) 
 ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ การใชเ้ครื่องมือดิจิทลั เช่น Facebook, Instagram, TikTok 
และ YouTube มีบทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละกระตุน้การซือ้ การสง่เสริมการขาย เช่น คูปองสว่นลด, Flash 
Sale, ของแถม, และกิจกรรมออนไลน ์สามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเรง่ดว่น และลดความลงัเลในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผลลพัธ์
นีส้อดคลอ้งกบั Donladpun and Zumitzavan (2020) ที่ชีว้่ากลยทุธ์การสื่อสารการตลาดออนไลนม์ีผลโดยตรงต่อความตัง้ใจซือ้ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thanavisarnkajon (2022) ที่พบวา่การใชโ้ปรโมชั่นท่ีเหมาะสมสามารถเพิ่มอตัราการซือ้ซ  า้และ
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ความภกัดีของผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี ้การสง่เสริมการตลาดในช่องทางออนไลนย์งัสามารถท างานรว่มกับกลยทุธร์าคา ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ เช่น การใชค้ปูองสว่นลดเพื่อจงูใจลกูคา้ใหม่ ขณะที่การใชโ้ปรแกรมสะสมแตม้ช่วยรกัษาฐานลกูคา้เดิม  
 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์คณุภาพของผลติภณัฑแ์ละความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลน์ ผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินคา้ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งเชิงประโยชน์ใช้สอย  และคุณค่าทาง
สญัลกัษณ ์ผลวิจยันีส้อดคลอ้งกบั Armstrong and Kotler (2009) ที่ระบวุ่าคุณภาพและคณุลกัษณะของสินคา้เป็นตวัก าหนด
ความพึงพอใจของลกูคา้โดยตรง อีกทัง้ยงัสนบัสนนุงานวิจยัของ Mollen and Wilson (2010) ที่ชีว้่าประสบการณเ์ชิงบวกในการ
รบัรูผ้ลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้และความตัง้ใจซือ้ซ  า้ ในเชิงปฏิบตัิ ผลลพัธน์ีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการควรเนน้ การให้
ขอ้มูลสินคา้อย่างละเอียด เช่น วสัดุที่ใชผ้ลิต วิธีใชง้าน วนัหมดอายุ หรือแหล่งที่มาของวตัถดุิบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
สินคา้ประเภทอาหาร เช่น ไก่พืน้เมือง ซึ่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับ ความปลอดภยั ความสด และมาตรฐานการผลิต หาก
น าเสนอขอ้มลูเหลา่นีอ้ยา่งโปรง่ใสจะช่วยลดความลงัเลในการซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดม้ากขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อจัฉราวรรณ สขุเกิด (2566) และ Mongkolchat (2017) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการตลาดดิจิทลัและการซือ้ซ  า้ 
 ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ผลการวิจยัยืนยนัว่า ความปลอดภยัของขอ้มลูผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สรา้งความเช่ือมั่นและมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ การมีระบบรกัษาความปลอดภยั เช่น SSL Encryption, 
Two-Factor Authentication, และนโยบายความเป็นสว่นตวัที่ชดัเจน ท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึปลอดภยัเมื่อตอ้งใหข้อ้มลูสว่นตวัหรือ
ช าระเงินผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ Vinerean et al. (2013) ที่ชีว้่าความเช่ือมั่น เป็นตวัแปรสื่อกลางที่
เช่ือมโยงระหวา่งความปลอดภยักบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน ์และงานวิจยัของ จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ที่พบวา่เว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันที่มีมาตรการดา้นความปลอดภัยสูงจะช่วยเพิ่มอัตราการซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์จากมุมมอง
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกบั ทฤษฎีความเสี่ยงที่รบัรู ้ซึ่งระบวุ่าผูบ้ริโภคจะหลีกเลี่ยงการซือ้หากรูส้กึว่ามีความเสี่ยงสงู 
แตจ่ะตดัสนิใจซือ้ทนัทีเมื่อความเสีย่งลดลงผา่นการรบัประกนัความปลอดภยั 
 นอกจากนี ้ผลการวิจยันีย้งัสนบัสนนุ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภคของ Kotler and Keller (2012) และ Luhmann (2018) ที่
อธิบายวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก 
และการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ในยคุดิจิทลั การเขา้ถึงขอ้มลูราคาที่ชดัเจน โปรโมชั่นที่หลากหลาย และความมั่นใจในความปลอดภยัของ
ขอ้มลู ลว้นเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้รวดเรว็ขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค: กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมือง
จอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ไดถ้ึงรอ้ยละ 78.2 
แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่ศึกษามีอิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้ไก่พืน้เมือง
ออนไลน ์โดย ปัจจยัดา้นราคา มีผลมากที่สดุ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าและราคาที่เหมาะสมของ
สนิคา้เกษตรพืน้เมือง รองลงมาคือ การสง่เสรมิการตลาด ซึง่ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทของการสือ่สารผ่านช่องทางดิจิทลัในการสรา้งการ
รบัรูแ้ละกระตุน้การซือ้ ในสว่นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ก็มีอิทธิพลอยา่งชดัเจน โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพ ความสดใหม่ 
ความปลอดภยั และแหลง่ที่มาของไก่พืน้เมือง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการซือ้สินคา้เกษตร
ออนไลน ์นอกจากนี ้ปัจจัยดา้นความเป็นส่วนตัวนัน้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกังวลของผูบ้ริโภคต่อ   
ความมั่นคงและความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลในกระบวนการท าธุรกรรมออนไลน์ ผลการศึกษานีใ้หข้อ้มลูเชิงประจกัษ์ที่มี
ประโยชนต์อ่เกษตรกรและกลุม่เกษตรกร ในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพ ผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัใน
การออกแบบระบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค หนว่ยงานสนบัสนนุ ในการก าหนดนโยบายสง่เสรมิตลาดสินคา้เกษตร
ออนไลน ์และนกัวิชาการ ในการตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตลาดดิจิทลัในบรบิทเกษตรกรรม 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมือง 
 1.1  กลยุทธ์การก าหนดราคา: ควรพฒันาระบบการก าหนดราคาที่โปร่งใส โดยค านึงถึงตน้ทุนการผลิต คุณภาพ

สนิคา้ และราคาตลาด ควรใชก้ลยธุก์ารก าหนดราคาตามมลูคา่ (Value-Based pricing) พรอ้มทัง้เลา่เรื่องราว (Storytelling) ของ
ผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งความแตกตา่ง และรองรบัสถานการณต์ลาดดว้ยโครงสรา้งราคาที่ยืดหยุน่ 

 1.2  การสง่เสรมิการตลาดออนไลน:์ ควรสรา้งเนือ้หาที่มีคณุภาพ สื่อสารคณุค่าและประโยชนข์องไก่พืน้เมือง อย่าง
ชดัเจน พรอ้มใชแ้พลตฟอรม์โซเชเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ TikTok ในการประชาสพัธ์ ควรพฒันาแคมเปญ
การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และสรา้งความน่าเช่ือถือผ่านการแสดง
ใบรบัรอง การรวีิวจากลกูคา้ และการแสดงกระบวนการผลติ 

 1.3  การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์: พฒันามาตรฐานการผลิตใหป้ลอดภยัตามมาตรฐานอาหาร ปรบัปรุงบรรจุ
ภณัฑใ์หส้วยงาม ปลอดภยั และสื่อสารขอ้มลูไดช้ดัเจน ควรขอรบัรองมาตรฐาน เช่น GAP หรือ Organic และพฒันาผลิตภณัฑ์
เสรมิจากไก่พืน้เมือง เช่น ไข ่หรอืน า้ซุป เพื่อเพิ่มมลูคา่ 

 1.4  การใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั: ควรเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ที่มีระบบรกัษาความปลอดภยัในการสั่งซือ้และ
ช าระเงิน พรอ้มสือ่สารนโยบายความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจนใหล้กูคา้ทราบ และบรหิารจดัการขอ้มลูของลกูคา้อยา่งระมดัระวงั 

 1.5  การบรกิารหลงัการขาย: ควรมีระบบตอบกลบัอตัโนมตัิเมื่อลกูคา้มีปัญหาหรือขอ้สงสยัภายในระยะเวลาอนัสัน้ 
เพื่อสรา้งความประทบัใจและสรา้งความเช่ือถือในบรกิารของเกษตรกร 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัหนว่ยงานภาครฐัและองคก์รสนบัสนนุ 
 2.1  การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลั: ควรเรง่ขยายเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ท่ีชนบท สนบัสนนุ

ระบบขนสง่ที่เหมาะสมกบัสนิคา้เกษตรสดและการจดัสง่ทางไกล จดัตัง้ศนูยบ์ม่เพาะธุรกิจออนไลนส์  าหรบัเกษตรกรในระดบัชมุชน 
 2.2  การเสรมิสรา้งศกัยภาพเกษตรกร: จดัอบรมทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง พฒันาหลกัสตูรการศึกษา

ที่เช่ือมโยงเทคโนโลยีกบัเกษตรกรรม และสง่เสรมิเครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหวา่งเกษตรกร 
 2.3  การก ากบัดูแลและสนบัสนนุดา้นนโยบาย: ก าหนดมาตรฐานการคา้ขายสินคา้เกษตรออนไลน์ สนบัสนุนการ

รบัรองคณุภาพสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และจดัหาแหลง่ทนุเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกรรายยอ่ยในการปรบัตวัเขา้สูต่ลาดดิจิทลั 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  การขยายขอบเขตการศกึษา 
 1.1  การศกึษาเชิงเปรยีบเทียบ ศกึษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมผูบ้รโิภคในภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างดา้นบริบททางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ รวมถึงเปรียบเทียบลกัษณะการบริโภคสินคา้เกษตรหลากหลาย
ประเภท เช่น ผลไม ้ผกั หรอืผลติภณัฑเ์กษตรแปรรูปชนิดอื่นๆ นอกจากนีค้วรเปรยีบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลนท์ี่แตกตา่งกนั เช่น Facebook, Shopee, Lazada หรอื Taobao 

 1.2  การศกึษาเชิงลกึ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุม่ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
เจตคติ แรงจูงใจ และอปุสรรคของผูบ้ริโภคอย่างลกึซึง้ อีกทัง้ควรใชก้ารศึกษาแบบติดตามผลในระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา และควรประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) จาก
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ 
 2.  การพฒันาแบบจ าลองและทฤษฎี 

 2.1  การเพิ่มตวัแปรใหม่ ศึกษาทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ แรงจูงใจ หรือการรบัรูค้วามเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยทาง
สงัคม เช่น อิทธิพลของกลุม่อา้งอิง (Reference group) และบทบาทของ Social media รวมถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยี อาทิ การ
ยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance) และความสามารถในการใชง้าน (Technology readiness) 
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 2.2  การใชเ้ทคนิคการวิเคราะหข์ัน้สงู ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่ซบัซอ้น รวมทัง้พิจารณาการใชเ้ทคโนโลยี Machine learning ในการพยากรณ์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการวิเคราะหแ์บบหลายระดบั (Multi-level analysis) เพื่อศึกษาผลกระทบทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและ
ระดบัชมุชน 
 3.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

 3.1  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่ ศึกษาการใช ้AI Chatbot ในการบริการลกูคา้และการสนบัสนนุการ
ขายออนไลน ์วิเคราะหศ์กัยภาพของเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) ในการน าเสนอสินคา้เกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ และศึกษา
บทบาทของเทคโนโลยี Blockchain ในการเพิ่มความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือของระบบการติดตามแหลง่ที่มาของสนิคา้ 

 3.2  การวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงู (Advanced data analytics) ใช ้Social media analytics ในการติดตามพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบเรียลไทม์ พฒันาโมเดลเชิงพยากรณ์ (Predictive models) เพื่อคาดการณย์อดขายและ
แนวโนม้ตลาดในอนาคต รวมทัง้ใช ้Sentiment Analysis เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจและความคิดเห็นของลกูคา้ที่มีต่อสินคา้และ
บรกิาร 

ขอ้จ ากดัของการศกึษา 
1.  ขอ้จ ากดัดา้นวิธีการวิจยั ในการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ การใชว้ิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งแม้

จะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีประสบการณต์รงกบัการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนจ์ากกลุม่เกษตรกรไดโ้ดยตรง แตก็่
อาจมีขอ้จ ากัดในดา้นการน าผลการศึกษาไปสรุปหรืออา้งอิงกับประชากรทั่วไป เนื่องจากไม่ไดสุ้่มจากประชากรทัง้หมดอย่าง
แทจ้รงิ นอกจากนี ้การศกึษาในลกัษณะภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) มีขอ้จ ากดัในการอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละ
ผลอยา่งชดัเจน และการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือหลกัในการรวบรวมขอ้มลู อาจไม่สามารถสะทอ้นพฤติกรรมหรือแรงจูงใจที่
ซบัซอ้นของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งครอบคลมุทัง้หมด 

2.  ขอ้จ ากดัดา้นขอบเขต งานวิจยันีด้  าเนินการเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งอาจจ ากดัการน าผล
การศึกษาไปสรุปหรือประยุกตใ์ชก้ับพืน้ที่อื่นที่มีบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างกัน  อีกทัง้การศึกษาเนน้เฉพาะสินคา้ไก่
พืน้เมือง อาจไม่ครอบคลมุถึงลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสินคา้เกษตรประเภทอื่น และการศึกษาเฉพาะช่องทางออนไลนข์อง
กลุม่เกษตรกรกลุม่เดียว อาจไมส่ามารถสะทอ้นภาพรวมของระบบตลาดออนไลนท์ัง้หมดได ้

3.  ขอ้จ ากัดดา้นการวดั การศึกษานีม้ิไดร้วมปัจจัยส าคญัอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  เช่น ความผูกพนักับ 
แบรนด ์หรือประสบการณก์ารซือ้สินคา้ในอดีต ซึ่งอาจมีบทบาทในการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้การวดัระดบั
ความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถามอาจเกิดอคติในการตอบ (Response bias) หรืออิทธิพลจากการตอ้งการแสดงตนในเชิงบวก 
(Social desirability bias) รวมถึงขอ้มลูที่เก็บจากช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ อาจไมส่ะทอ้นถึงพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงตามฤดกูาลหรอื
สถานการณพ์ิเศษ เช่น ช่วงเทศกาลหรอืวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
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